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Bctyn

Y XXI cToniTTi couianbHi Mepexi cTa-
NN 3B’3KOBOKD JIAHKOK MiX JIIOAMHOK
i 6peHAOM, 3a TakKuMX YMOB KOHTEHT-
MapKeTUHI MepeTBOPUBCHA B IHCTPYMEHT
BMJIMBY Ha CBigOMICTb ocobu, Wwo npwu-
MMaE pilleHHs Npo NOKYMnKy Ta BiANOBIA-
HO, CMOXWBMIi pilleHHs. Jligepn penTuH-
ry Fortune 500 3a 2018 pik = Walmart,
Exxon Mobil, Berkshire Hathaway, Apple,
Amazon.com, General Motors Ta iHwWi
yCnillHO  BUKOPWUCTOBYIOTb  COUiasibHi
Media-nnatdopmMm B CBOEMY bisHeci [1].
I3 TOP-100 KkoMNaHin penTuHry 65% ma-
I0OTb aKTMBHI akayHTU Ha Twitter, 54%
— CTOpiHKK Ha Facebook, 50% - kaHa-
v Ha YouTube, a 33% BeayTb Kopnopa-
TUBHI 6N10rn. Y KOXHOI KOMNaHii € KinbKa
TOYOK MPUCYTHOCTI B KOXHil couianbHin
Mepexi, nuwe 20% 3 HUX BUKOPUCTOBY-
l0Tb yCi YoTmpu nnatdopmu [1]. 3aBas-
Kn eBonwouii anroputmie Google, undpo-
Bi3auii 6i3Hec-npocTopy 1 CycCninbHOro
XUTTHA, @ TaKOX iHWKUX TEXHIYHUX pilleHb
KOHTEHT CTaB <«ManaMBOM ANs Cy4yacHO-
ro mapketuHry» (Mankn CrensHep) [2],
«BanoToto» ([xoH Biob66eH), wo Hano-
BHO€ npogaxi [3]. KOHTEHT po3MnNB MeXi
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MiX iIHOPMYBAHHSAM i NPOCYBaHHAM, 3a-
6e3nevyoum MnoiHPOPMOBaAHICTb, Mi3Ha-
BaHHICTb, NOSANbHICTb Ta 4OBipYy A0 6peH-

ay.

B MapKeTuHry eMoLuinHin cknagoBin Tpa-
AVUIMHO NpuUAinanocs 3HayHe Micue, nig-
TBEPAXKEHHSAM 4YOMY Yy LApWHI ekcnepwu-
MeHTanbHOi (NOBEAiHKOBOI) eKOHOMi-
Ku ctanu npaui M. 3aka 3 Henpobiono-
rii gosipn [4]. 3a pe3ynbTaTamum [OCHi-
MKeHb, nposeaeHmx Edelman Digital y
2018 poui, KOXeH 4yeTBepTUi i3 AecaTu
OMNUTaAHMX CrMOXMBauiB 3aBASKN B3AaEMO-
Ail yepe3 couianbHi MepexXi BUCNOBIOE
€MOUINHY NpUB’A3KYy Ta 3a5ly4yeHicTb 40
6peHay [5].

Ha npocTopi TpaH3UTUBHUX EKOHOMIK B
OCTaHHI N'ATb poOKiB TPpUBAE Mik akTyani-
3auil KOHTEHT-MapKeTUHry, Npo Wo ceia-
YynTb Nyb6nikauiMHa aKTUBHICTb HayKOB-
LiB Ta npakTukiB. MNMepeBaxHa 6inbLWiCTb
npaub MNpuUcBsAYEHa PO3KPUTTID MOHAT-
TS «KOHTEHT-MapkKeTuHr» [6-8, 9], iH-
CTpyMeHTapito Moro 3actocyBaHHs [10-
12]. Ton-TeMaMun 3apybixxHUX aBTOpIB, B
AKNX CUCTEMHO PO3KPUBAETLCA KOHTEHT-
MapKeTUHroBa cTpaTteria € <«nepiogny-
Ha Tabnuusa» Kpica Jleinka [13], 3acaau
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KOHTeHT-cTpaTerii EpiHa KiccenHa [14],
ynpaBniHHA KOHTEHT-MapKeTuHrom Po-
6epta Poysa Ta xo [yniyum [15] Ta
iHLWI.

MocTtaHOBKa 3aBAaHHSA

CnokKOHBiYHa MeToAosIorivYHa Aunema:
MapKeTUHI — HayKa 4M MUCTeLTBO CMo-
HyKasla Halw aBTOPCbKWUMW KOMEKTUB [0
HanncaHHga padoi craTTti. Cumbios iH-
dopmMauinHMX TexHonorin Ta ekcnepu-
MeHTanbHoi (NOBEAiIHKOBOI) EeKOHOMi-
KW pO3LWMPUB IHCTPYMEHTapin uinecnps-
MOBAHOro BMJIMBY Ha MOBeAiHKY Cno-
XnBaya. KOHTEeHT-MapKeTUHI K oKpe-
MU HanNpsMOK CTpaTerii npocyBaH-
HSA dipMK CTaB HeBiA'€EMHUM eneMeHTOM
cyyacHoi 6i3Hec-KynbTypu. KOHTEHT-
MapKeTUHroBa CTpaTeris CTaHOBUTb A4p0
iHbayHA-MapKeTUHry Ta CrnpsiMoBaHa Ha
AOCArHEHHS Uinen 6i3HeCy WIAX0M CTBO-
PEHHS LiHHICHOrO KOHTEeHTY — iHdopMa-
LiMHO Ta eMOUiMHO HAMNOBHEHOro 3MICTy
3BEpPHeHb Ta CninkyBaHHSA, Wo 3abe3ne-
4Yy€ AOBroCTPOKOBI BiAHOCUHM GpeHay i3
uinbosoto ayautopieo (LLA), HaBYaHHS i
PO3BUTOK PUHKY 3aBASKW NPUCYTHOCTI Ta
KOMYHiKauii B OHNanH-NpoCTOopi.

KOHTEHT-MapKeTUHI NepeTBOpMBCH Ha
CepueBMHY  Cy4YaCHOro  MapKeTuHry,
OCKIi/IbKW A03BONAE BIACTEXYBaATU LUMAX,
AKUMA MpOXOoAMTb CMOXWBa4y Big nowy-
Ky iaei npo ToBap/nocnyry A0 MOMEHTY
3AINCHEHHS TpaHcakuii. MapKeTUHrosum
aHania Toro, K 3’aBnseTbcsa notpeba,
«6inb» KNi€EHTa, AKMMMU aOxepenamu BiH
KOPUCTYETbCS AN nowyky iHdopMauii,
WO caMe aHanisye cnoxwusay npu Bnbo-
pi TOBapy A03BOJISE CTBOPUTU MepPCOHa-
Ni30BaHMM nopTpeT UiNIboBOI ayauTopii,
cerMeHTyBaTu 1I AN MakKCUManbHO Tap-
reToBaHoro BnanBy. KOHTEHT-MapKeTUHr
OAHOYaCHO Aosnae npobnemy irHopyBaH-
HS cnoXuBa4vyamm 6aHepHOi peknamu, Tak
3BaHy — 6aHepHy cninoTy; Nonynspusye

eKCnepTHy AYMKY; CTBOPKE AOBrocTpo-
KOBi KJTIEHTCbKIi BiAHOCUHU. AKICHUI i KO-
PUCHUN KOHTEHT, KU BUpPiWYE npobne-
MU KNIEHTIB ab0 BUKNNKAE Y HUX MNO3U-
TUBHI eMoUii, 34aTHUIM HEe TiNbKWN 3anyyn-
TW HOBY ayaAuUTOPIO | NiABUWUTN NOANb-
HICTb MOTOYHMX KJIEHTIB, ane i Aonomor-
™™y dopMyBaHHI HOBUX NOTPeL | KynbTy-
pU CNOXWBAHHA HOBUX TOBApiB HaA PUH-
Ky. Mloro 3MicT nonsira€ y cTBopeHHi uika-
BOr0 KOHTEHTY 3 MEeTO HAaPOLLUEHHS KOH-
BEpPCii, gKa iHILilETbCA noKynuem, To6To
nicns Boanunx rnokKyrnok Ta B3aEMoAin no-
Kyrneub NepeTBOPETLCA Ha a4aBoKaTa um
HaBiTb €BaHrenicrta 6peHay. Ansa uboro
HeobXigHO cTBOpUTU 06epHeHU 3B'930K
i3 CcrnoxwuBadyamu, TiCHiWeEe 3 HUMKU B3aE-
MOAIATW, AonoMarakrudm KJiieHTaM BUPI-
WYyBaTK IXHIO KOHKPETHY npobnemy.

MeToto CTaTTi € cMcTeMaTmnlauisa HaykoBo-
NMPaKTUYHUX NiAXOAiIB A0 CTpaTerii Ta Tak-
TUKWN KOHTEHT-MapKeTUHTY.

Etanu cpopMmyBaHHA cTpaTterii
KOHTEHT-MapKeTUHTry

CucremaTtusauid NpakKTUKW MNJaHYBaHHS
CTpaTerii KOHTEHT-MAapKeTUHIry A03BOJIN-
na BUAINMNTU HACTYMHI OCHOBHI 1T eTanu:

1)iHTerpauia 6i3Hec-uinen, MapKeTUHro-
BUX, KOMYHIKaLiMHUX Ta LiN1e KOHTEHT-
MapKeTuHry (puc. 1);

2)nobyposa CIJM (Customer Journey
Mapping) KapTu noAoOpOXi CrnoXxusea-
ya (BM3HAYeHHSA UINbOBOI ayauTopii,
rnmboke cerMeHTyBaHHS BiAMNOBIAHO
A0 paHile BM3HA4YeHUX uinem ta onu-
CaHHSA NpOo@into KOXHOI rpynu CrioxXxwu-
BauiB: couneM, O4iKyBaHH4A, iHTepe-
CU | pUCKU XapakKTepy TOLLO; OMNUC KO-
YOBUX TPEHAIB CrMOXWBYOI noBeaiH-
KW BUAINEHUX cerMeHTiB (Micue noka-
Uil B OHNAWH-NPOCTOpPi, CTaBfeHHS A0
LUiHN-AKOCTi, €MOUIMHMIK BiAryK TOLLO);
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0CobnMBOCTI Meaia-cnoXmnBaHHS LiNbo-
BOI ayauTtopii, To6To 4Ki iHdopmauin-
Hi pecypcu BOHa crnoxuBae (NpuUcyT-
HiCTb B 6orocdepi, cantm, coumepexi:
Facebook, Instagram, Twitter Towo).
Lle kntoyoBa naHka po3pobku Ta pea-
ni3auil nnaHy TakKTUYHUX AiN y To4yKax
KOHTaKTYy i3 UA;

3)BM3HAYEeHH Tpurepie nosediHkn LIA:
ApanBepu — Te, WO CTUMYJIOE A0 CMno-
XUBaAHHA NpoaykTy Ta 6ap’epu - Te,
L0 CTPUMYE Ti Bi LUbOro CroXuWBaHHSA y
poO3pi3i 9K camoi ayauTopii, Tak i nNpo-
AykTy [16];

4)po3pobKa KOHTEHT-MIaHy, SKU aeTani-
3y€ nepioamn, B SKi 6yayTb 3a4i8Hi Ti, un
iHWIi IHCTPYMEHTU KOHTEHT-MapKeTUHry
Ta Ha gKkux nnatdopmax;

5)CTBOpeHHS Ta MOWWMPEHHST KOHTEH-
Ty (Ha paHoMy eTani BW3HA4YalTbCH
MapKeTUHIroBi cepBiCcKM ANs MNOWMPEH-
HA KOHTEHTY, 3aKpinjTbCa BIAMOBI-
AanbHi ocobun);

6)BiacTexeHHss obepHeHOro 3B'A3Ky i3
LA, ouiHiOBaHHSA pe3ynbTaTUBHOCTI W
eEeKTUBHOCTI 3aA4isiHUX [HCTPYMEHTIB
KOHTEHT-MapKeTUHIy (METpUKMN);

Copmysarn i
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7)CniBCTaBNEHHS Lifnen Ta METPUK, 3a He-
0bxigHOCTI BifbYyBaETLCS KOPUTyBaHHS
norepeHix etanis crparerii.

[1OCSArHEHHS LiNnen KOHTEHT-MapKEeTUHTrYy,
HaBeAeHUX Ha puc. 1, nepeabayae no-
lMpeHHs iHdopMauii npo 6peHa/ToBap B
couianbHMX Mepexax i bnorocdepi, cTBo-
peHHs cninbHOTU (6peHAa-nnatdopMn) i
opraHizauito B HbOMY XXMUBOIo CMisiIkyBaH-
HA NpeaCTaBHUKIB LiNbOBOI ayanTopii. 3
HaMMEHLWMUMMU MapPKETUHIOBUMKU BUTpa-
TaMn Npaukoe NMPOCyBaHHA B coUiasibHUX
Mepexax ANns peknamMu MacoBMX rMpo-
AYKTIiB LWMPOKO BigoMMxX 6peHais abo no-
CNyr, Yns ayamTopisa rotoBa CnisikyBaTu-
CAa B coumMepexax. [Ana nigBuweHHs Bni3-
HaBaHHOCTI KOMMaHii i dopMyBaHHS No-
ANbHICTb CMOXWBaJiB AN HOBOroO Mpo-
AYKTY HeobxigHa kponiTka poboTa i3 Ao-
HeceHHs Ao LJA Moro Kno4yoBmx nepesar:
LiHM, SIKOCTi, AM3alHy Ta KynAbTypu cno-
XXUBAHHS.

Baxx/iMBMM eTanoM cTpaTterii Ta TakTu-
KU KOHTEHT-MapKeTUHry € BW3HA4YEeHHS
cammx nnaTtdopMm, BUXOASAYUM i3 Xapak-
TEPUCTUK ayaUTOPIN KOPUCTYBauiB, LWO
BXe cknanucs. OCHOBHUMU paKkTopamu,
O CNpPSAMOBYOTb MapKEeTUHIOBI 3yCUs
Ha couianbHy nnaTtdopMy € UinboBa ay-
anTopia 6peHay, wWo cniBnagac i3 ayau-
Topie nnaTdopMU; YacoBi Ta TEXHIYHI pe-
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CYpPCW MapKeToJIoriB AN CTBOPEHHSA KOH-
TeHTy. HeobxiaHo obupanTe Ti nnatdop-
MU, SKi CTaHOBNATb HaMbinblly UiHHICTb
ans 6peHay i AONOMOXYTb B peanisauil
MOCTaBJIEHOT METMU.

IHCTpyMeHTapiu peanisauii
CTpaTerii KOHTEHT-MapKeTUHry

Knacudikauis  OCHOBHMX  KOMMOHEHT
CcTpaTeril KOHTEeHT-MapKEeTUHry Hao4HO
npeacrtaBseHa B NepioanyHin Tabnuui
Kpica Jlerika [13] HaBeaeHa Ha puc. 2.

HaBeaeHa Ha puc. 2 Tabnuusa NoEQHYE
dopMmaTn KOHTeHTYy (CTaTTs, Bigeo, Be-
6inap), noro Buaun (ornagn, onNUTyBaHHS
eKkcnepTiB, ctaTuctuka), Tunm (iHpopma-
LiMHWWA, HaBYaNbHWIA, BipyCHMUI) Ta nnaT-
dopmn ansa nowwupeHHsa (Beb-canTt, co-
LMepexi, cantm napTHepiB). Takox Ao-
3BOJISE 3iCTaBUTM rMapaMeTpu BUMIpIO-
BaHHSA (MOKa3HMKM OXOMJIeHHs ayauTo-
pii, couiasibHi METPUKM, NOLLUYKOBI NMoKas-
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3a/ly4eHiCTb, NpoAaa)x, akuii) Ta smainu-
TU OCHOBHI Tpurepu cninbHOro AOCTYy-
ny AO KOHTeHTY. Ha puc. 3 npeacrasne-
HO MoaudikoBaHy Tabnuuto K. Jlenka, y
BUrNa4i MaTpuub IHCTPYMEHTIB KOHTEHT-
MapKETUHIY Ta NOro pe3ysibTaTUBHOCTI.

MNpeacrasrieHi 3BeeHi IHCTPYMEH-
T KOHTEHT-MapKeTUHry Ta YynpaBiH-
HA HUM, NMLWe B 3arasibHOMY BUrnaai ge-
MOHCTPYIOTb CKNAAHICTb  Y3roAXeHHs
cTpaTerii Ta TaKTUKN MapKETUHIOBUX AN
B OHNlAWH-cepenoBuMLli. He gnBnsynChb Ha
ManobAXKETHICTb KOHTEHT-MapKeTUHTrYy,
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Puc. 2. NepiognuHa Tabnnua koHteHT-MapkeTuHry K. Jleuka (C. Lake) [13]
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Tuvn dopmat Bua Mnatdopmu
Becenuii CraTtrs Bigeo Oornaa MopapyHku Beb-cant | Coumepexi
YyTTEBMN IBeHT BebiHap OnuTyBaHHA | BikTOpWMHMK 6nor dopymu

N . creuianbHi | TpagnuinHi
LLlokytoumin e-KHUra e-mail LLliabnoH Cratnctuka LLU paanu
cantu 3MI
. o . . cantu
HaB4yanbHUM Cnanam Irpun Biaryk Ounckycia . peknama
napTHepis
N Cropi-
XBUTHOKOYUI . . mM-404aTOK
TEeNnniHr
Llini MeTpukun
. ornan CTopiHOK YHiKanbHi BiABigyBauyi
Tpadik A - o
HOBI BiaBiAyBaui 3anuT Ha 3BOPOTHUM 3B'A30K
) . 3aBaHTaXeHH4 BapTiCTb 3aBaHTaXXEHHS
NiporeHepadis . -
KJTHOHOBi CTOPIHKM
BpeHainHr penyTauis 6peHa
Mowyk MOLUYKOBI 3annTun onTuUMi3auisa NoLwyKy
Po3wWKnpeHHs KNieEHCbKOT . . .
HOBIi YYaCHWKM couianbHi METPUKHM
6a3n
3any4yeHicTb B NOWMpPEHHS . . o . KiNbKIiCTb LWIENpy, KinbKiCTb
KiNIbKICTb Nankis
KOHTEHTY fonasaHb B 06paHe
KiNbKiCTb Bi3uTIB KiNbKiCTb NOBEPHEHb

3a40B0O/IEHICTb KOHTEHTOM

KiNbKiCTb NEpPEernsgHyTUX CTOPIHOK Ha KOpUCTyBaya

KiNbKiCTb Yacy Ha CanTi

Mpopaxi

KOHBepcis 3 nnatdopM, yroau

JloAnbHICTb

MNOXWUTTEBA LiHHICTb KJIIEHTA

Puc. 3. MoaudikoBaHa MaTpuus KOHTEHT-MapKeTuHry 3a K. Jleikom [13]

MaTu3auil MapKeTUHry NPOMNOHYHTb Pi3Hi
CepBiCU, AKi BUKOPUCTOBYIOTb aHaiTUYHI
nnatdopMmn Ansa BiACNIAKOBYBAHHSA BCiX
TOYOK B3A€EMOAIl 3 K/IIEHTOM Ha BCiX Ka-
Hanax Ha Moro wnaxy A0 NOKYMNKMW.

HaBegeHa Ha puc. 3 cucteMaTusauis iH-
CTPYMEHTapit0 KOHTEHT-MapKeTUHry Bia-
TBOPKE NOriky B3aemogii i3 LA, O003BO-
NS€ iHTerpyeaTn Tpu CKNafoBi: po3pob-
Ky CTpaTerii, CTBOPEHHS Ta NpoCyBaHHA
KOHTeHTYy. [poTe ansa Toro, wob Bigeo,
iHporpadika Ta TEKCTU MepeTBOpUInNCS
B eeKTUBHUIN IHCTPYMEHT MapKeTUHrY,
B LiHHICHMA KOHTEHT HeobXiaHi YHikanb-
Hi iael, SKi NepeTBOpPOTb MAapKETUHI Ha
TBOPYICTb — MUCTELITBO CMOHYKaHHS Cno-
XMBaya A0 3AiNCHEHHSA UiNbOBUX Ain,

3a/ly4eHHsl MOro B cueHapii npoaaxis.
CTBOpeHHS KOHTeHTy - ue 6e3nepeps-
HUM Npouec MOHITOPUHIY KOHTEHTY KOH-
KYPEHTIB, CTBOPEHHS BfIACHOrO YHiKanb-
HOrO KOHTEHTY, WO BiANOBIAAE TAKNM BU-
Moram: npuBabnuBICTb;, peneBaHTHICTb;
AOCTATHICTb; PiI3HOMAHITHICTb.

TaKTUKa KOHTEHT-MapKeTUHry

Kapta CIJM po3Bonde 3adikcysaTtu uini,
O4iKyBaHHs, npobnemMun, cTpaxu, emouin-
HWI CTaH KJEHTA, 3 METOK BMKOPUCTAH-
HS TaKoXX CMOXMBYOro AOCBiAy Ans no-
WYKY igen ansi KOHTEeHTY, MaundaH4uKiB
BUpiWeHHA npobnem knieHTta. Mo BepTu-
Kasi BOHA NEPEeTUHAETbCA 3 MapKEeTUHIO-
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BOKO BOPOHKOI, KOJIN KJTIEHT NPOXOAUTb
yepe3 etan 06i3HaAHOCTI Npo ToBap, Moro
BMBYEHHS, 36mpaHHa iHdopMauii npo
Hboro, Bmbopy i kynieni. Came nicns-
npoaaxHa noBediHKa KiieHTa iHDOpMyE
Npo MOro NossibHICTb abo BIATOPrHEHHS.
Mpuknag TakTUKW B3aEMOAIl i3 KJIIEHTOM
Y MapKeTUHIOBilW BOPOHLi, HaBedeHo Y
Tabn. 1.

OcHoBHa BiAMIHHICTb KOHTEHT-
MapKeTUHIY Bij iHWWNX IHCTPYMEHTIB Map-
KETUHIY B TOMY, WO BiH CYNpPOBOAXYE
KnieHTa nocnigoBHo no cnipani STIEB
Big cuTyauii (Situation), aymku (Theory),
OCMUCNIEHHS (Insight), eMOoLUinHOoro
BkAtoYeHHa (Emotion) Ao noBediHKOBOI

peakuii (Behavior) Ha Bcix eTanax Map-
KeTUHIroBOl BOPOHKMW. Y peani3auil TakTn-
KW OOCSATHEHHS MOCTaB/EHUX Linen Bax-
IMBE MiCLe HaNeXuTb KOHTEHT-MJaHy,
SAKMA BNOPSAAKOBYE PO3MilLleHHSI MeBHO-
ro Tuny, dopmaTty i BUAY KOHTEHTY Ha
BigNOBIAHUX MNaTPopMM 3 BU3HAYEHOIO
4acToTO Ta NepiognYHICTIO. Pi3Hi dipMu
MO-CBOEMY MNIA@HYKOTb — HA TUXAEHb, ABa
TUXHI, Ha Micsub.

BUCHOBOK

3aTpebyBaHiCTb HA PUHKY KOMMETEHTHUX
(haxiBLiB 3 KOHTEHT-MapKETUHIY NiATBEpP-
J)KYE aKTyaslbHICTb NpoOBeAeHOoro Aocni-

Tabnuusa 1 — TakTMKa KOHTEHT-MApKETUHIY B pO3pi3i MapKETUHIOBOI BOPOHKM

Llini TakTnka dOpMN KOHTEHTY
3HaWOMCTBO: BepLIMHA BOPOHKM

e NocTu B 6/103i;

onocepenkoBaHe . e BebiHapu;

3a/ly4YeHHS KJEHTIB OCBITHIN I e KepiBHMUTBA i AOBIAHNKM;

- ! BipyCHMUM . !
NiABULLEHHS e Bigeo;
. , KOHTEHT

BMi3HaBaHOCTI 6peHay ® DO3CUIKK;

e irpn, NOHrpiaAn, iIHCTPYMEHTU, Napanakc-cKPOsIiHr.
OuiHKa: cepeAnHa BOPOHKHU

® KENcu;

BUPILLEHHSA e OrNSAN | NPaKTUYHI NOCIBHMKKN 3 BaLIOro NMPoOAYKTY;
npsiMe 3asyyYeHHs . P A P POAYKTY;
KTiEHTIB iICHYOUMX e 1eMOBIfAeo;

npobnem e ONMUC NPOAYKTY 3 AOKNAAHUMU TEXHIYHMMMU

XapakTepucTukamu.

KOHBepCiﬂ: HWXXHA YaCTUHA BOPOHKMU

.| » Biaryku;
OMNUC NpoaYyKTiB
oo e Ornsau;
- i yHikanbHa . N
30iNCHEHHSA MOKYMNKK LiHHICTD ® OMKWC NPOCTOro, 3p03yMinoro, NPAMOJiHIMHOro
KOHTEHT 0 BUKJ/IMKAE A0BI 0 npouec
nponoanyil y, LW AOBipY 40 npouecy

TpaHcakwuii

36epeXkeHHs: nicsia BOPOHKMU

MOBTOPHI Npodaxi,

Lo Aornomora,
YTPUMaHHS KJTEHTIB, ) .
niaTpuMKa i
BUPOLLYBaHHS .
cynposia

azBokaris 6peHay

e KJIIEHTCbKA NiATPUMKA i AOBiAKOBA AOKYMeEHTaLisd;

e crieuianbHi Npono3unuil;

e cekpeTu i nandxak;

e 3a/y4YeHHs yepes e-mail, mobann;

e MO3UTUBHWUI AOCBI4 BUKOPUCTAHHSA ToBapy abo
nocnayru.
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OXXEHHS, OCKiNIbKW B MpaKTuui BIiTYKU3-
HsAHOro 6i3Hecy 3aCTOCOBYIOTbCS BKasa-
Hi IHCTPYMEHTU XAaOTUYHO Ta EKNeKTUY-
HO. B cyyacHMX yMOBax KOHKYypeHUisa
PO3ropTaETbCA 3a CBIAOMICTb CMNOXWBa-
ya, 3a noro yBary. LliHHUA KOHTEHT BU-
piwye npobnemy Khi€eHTa, 3a40BOJIbHSE
6axxaHHs1, po3BaXka€ Ta nNigHIMaE HacTpin
3aBASIKM NpoONuMCaHin cTpaTerii i TakTuui
KOHTEHT-MapKeTUHIy A03BOJIAE LOCArTU
He Nuwe uinen KOMYHiKauilnHOi B3aEMO-
Aii, a n 6i3Hec-uinen.
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