* The post crisis effects have been overcome, the industry is developing at a rapid
pace of 20-25% growth a year while new companies are opening their R&D offices
in Ukraine. After the recent tax exemption legislation for software development
companies has been accepted, such global vendors as Google, Microsoft, Samsung, and
Huawei expressed interest in establishing R&D centers in Ukraine.

* The trend of consolidation is still observed in the market today. Prior to recession
market consolidation was mainly based on mergers and acquisitions. The post-crisis
consolidation, however, is based on the rapid growth of large companies, which
pressure the labor market by means of increasing salaries for IT specialists.

* The industry actively penetrates into different regions. All leading companies are
extending their office networks to the main regional centers. A range of new companies
appeared in so called «unpopular» regions. These are fairly large industrial and cultural
centers such as Chernigiv, Kirovograd, lvano-Frankivsk, Sumy, Ternopil, Zhitomyr,
Luhansk, Lutsk, Poltava, Khmelnitskiy, where there were no appreciable companies
until recently.

« Ukraine still boasts the most impressive gap in Europe between GDP per capita
in the country and GDP per capita in the software development industry. This could be
an important economic incentive for specialists and businessmen to enter the profitable
and well-paid market of software development and IT outsourcing services [1, p. 55].
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DOSWIADCZENIE ROZWOJU WEWNETRZNEGO TURYZMU POLSKI
DLA UKRAINY

Adnotacja. Artykut ujawnia rozwdj turystyki krajowej w Polsce i na Ukrainie. Dokonano
porownawczych cech przemystu turystycznego krajow, biorqc pod uwage ich potencjat turystyczny i
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metody regulacji panstwowej przemystu turystycznego. W artykule przedstawiono statystyki dotyczgce
przepltywow turystycznych obu krajow. Wnioski dotyczq takze dalszego rozwoju turystyki krajowej na
Ukrainie.

Abstract. The article reveals the development of domestic tourism in Poland and Ukraine. The
comparative characteristics of the tourist industry of these countries have been made, taking into
account their tourist potential and methods of state regulation of the tourism industry. The article
presents statistics on the tourist flows of both countries. Also conclusions are made regarding the
further development of domestic tourism in Ukraine.

Stowa kluczowe: turystyka krajowa, przemyst turystyczny, rozwoj, Ukraina, Polska.

Key words: domestic tourism, tourism industry, development, Ukraine, Poland.

Wsrod ostatnich badan Centrum Ipsos Polska zauwazono, ze 70% Polakoéw, ktorzy
planowali odpocza¢ w 2018 r., zamierzato spedzi¢ urlop w swoim kraju. Wakacje,
wyjazdy, a takze urlop w panstwie dla Ukraincow wcigz znajduja si¢ na najnizszej
pozycji na liscie pragnien miejsc do rekreacji. Oczywiscie, Ukraincy probuja zobaczy¢
Swiat za granicg swojego kraju, albo w celu zaspokojenia wlasnych interesow, albo przy
ocenie stuzby zagraniczne] wyzszej niz krajowa. Wazliwy jest tez format rekreacji,
ktory powstal nawet w czasach sowieckich: odpoczynek na wybrzezu Morza Czarnego
lub wycieczka do Karpat — nie jest zbyt atrakcyjny dla naszych rodakow. Jednak zaletg
takiego urlopu Ukraincy uwazaja: bliskos¢, tanie 1 bez bariery jezykowe;.

Polacy, ktorzy sga jednym z najblizszych zachodnich sasiadéw Ukraincéw, na
poczatku niepodleglosci zaczgli w dziedzinie turystyki praktycznie od tych samej istoty,
co 1 Ukraincy. Jednak wstapienie do UE dalo znaczacy impuls do rozwoju zaréwno
polskiej gospodarki w ogole, jak 1 sektora turystyki, w szczegdlnosci poprzez zniesienie
ograniczen w podrozowaniu przez Europe.

Wigkszosci Polakow od dawna sta¢ na podrdze zagraniczne, a nawet na
egzotyczng rozrywke. Jednak nadal wolg odpoczywa¢ w swoim kraju przez caty rok, a
powodem tego nie jest nawet tak zwana «moda na tradycj¢». Co wigc sprawia, ze Polak
cieszy si¢ rozlegtoscig swoich krajow — nadwyzka odwiedzajacg za granicg lub checig
odkrycia czego$ nowego w swojej ojczyznie?

«Polacy w poréwnaniu do Ukraincéw sg znacznie bardziej zamozni, mogg sobie
pozwoli¢ na odpoczynek w réznych egzotycznych zakatkach §wiata, na przyktad na
Seszelach. Ale ostatnio wolg odpoczywa¢ w domu. Nie jezdza do Egiptu z powodu
sytuacji bezpieczenstwa. Do Tunezji, Maroka i innych krajow turystycznych, pétnocnej
Afryki — w ten sam sposob. Coraz mniej z nich jedzie do tej samej Turcji. Wiadomo,
ze w ciggu ostatnich kilku lat seria zamachow terrorystycznych przetoczyta si¢ przez
rézne miasta w Europie, w tym turystow. Dlatego wielu Polakow moéwi sobie, ze
dobrze, kiedy juz si¢ stalo, ze zostalismy w domu», — méwi Wilodzimierz Schurek,
dyrektor zagranicznego oddziatu polskiej organizacji turystycznej w Kijowie. Dodaje,
ze rok 2017 byl najlepszy dla polskiej turystyki krajowej od II wojny swiatowe;.

Turystyka jest samowystarczalnym sektorem gospodarki, ktory ma swoéj wiasny
wymiar w konkretnych liczbach, ktory nie zawsze i nie jest calkowicie zalezny od
zagranicznych gos$ci. Na przyklad udzial turystyki wynosi 6% PKB Polski, aw naszym
kraju jest to okoto 2%. Ale nawet w przypadku tak niskich stawek 10% ludnosci
prowadzi dziatalno$¢ turystyczng na Ukrainie, zapewniajac 40 sektorow gospodarki.
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Jesli chodzi o potencjal ukrainskich zasobow turystycznych, w zadnym razie nie
jest on gorszy od polskiego. Ukraina moze réwniez zaoferowac turystom najrdzniejsze
ustugi i trasy do zwiedzania - od wspaniatych Karpat, Poleskich jezior, Morza Czarnego
1 Morza Azowskiego (nawiasem moéwigc, sezon kapielowy jest znacznie dtuzszy niz na
polskim wybrzezu Battyku) do historycznego 1 kulturowego dziedzictwa obwodu
Iwowskiego, Zakarpacia, Bukowina i inni tacy. Ponadto w naszym kraju istnicja
mozliwos$ci rozwoju specyficznych 1 niestandardowych rodzajoéw turystyki, aglomeracji
miejskich, turystyki ekstremalnej itp.

Turystyka krajowa jako kompletny element sektora turystyki 1 rekreacji w kazdym
kraju wymaga uwagi, rozwoju i poprawy. «Uwazam, ze bardzo nie doceniamy roli
turystyki w gospodarce. Tworzac produkt turystyczny zaangazowany we wszystkie
sektory, poczawszy od powaznych inwestycji: wez co najmniej inwestycje kapitatowe
w sfere hotelowa. Stale dociera do calej infrastruktury: wyposazenia hotelowego,
zywnosci, obiektow turystycznych, transportu, logistyki — wszystko jest zwigzane z
turystyka, a te pienigdze pozostaja w Polsce. Dlatego jest to bardzo powazna gataz
gospodarki 1 nalezy ja traktowac calosciowo. Tutaj mozna uzy¢ ro6znych wskaznikow, w
tym zakwaterowania gosci gosci zagranicznych lub krajowych itp», — podkresla szef
polskiej organizacji turystycznej Marek Olszewski w wywiadzie dla Newseria.pl.

Jego zdaniem, kwestia rozwoju turystyki krajowej w samej Polsce jest rowniez
wazna dla popularyzacji polskiej kultury, dziedzictwa historycznego 1 bogactwa
naturalnego. Podroze, na przykiad podczas $wiat majowych, kiedy Polacy z r6znych
czgsci kraju podroézuja na wybrzeze Baltyku lub na Mazury, dzialaja jako rodzaj
wewnetrzne] dyplomacji kulturalnej. Przynajmniej dlatego, ze Polacy z réznych
regionow kraju, bez wzgledu na to, jak banalnie to brzmi, widzg si¢ w swoich miejscach
rekreacji 1 komunikujg si¢ ze sobg. By¢ moze wtasnie dlatego Polska nie jest mentalnie
podzielona przez Wisle lub inng arteri¢ wodng danego kraju.

Tak wigc turystyka krajowa jest jedng z pigulek calego zestawu lekow
pochodzacych z choroby separatyzmu 1 ksenofobii, kiedy obawiajg si¢ nie tylko
cudzoziemcy, ale takze wspotobywatele z reszty kraju.

Podobna interpretacja tego zagadnienia moglaby by¢ wystarczajaco istotna dla
rozwoju krajowej turystyki na Ukrainie, zwlaszcza w ostatnich latach. Jak pokazuje
praktyka, Ukraincy z r6znych czesci kraju moga mie¢ nie tylko rozne akcenty jezykowe
lub tradycje, ale takze otwarcie si¢ przeciwstawiac. Ta sytuacja jest nie do przyjecia dla
zadnego kraju. Dlatego tez turystyka wewngtrzna posiada wszystkie narzedzia zblizenia
1 zrozumienia mieszkancow jednego kraju, ich wzajemng znajomo$¢ 1 uznanie
przynaleznosci do jednego narodu, ktdéry ma wspdlny cel dobrobytu ojczyzny, w
szczegolnosci kosztem turystyki.

Wydaje si¢, ze w Polsce szybciej niz na Ukrainie bylo zrozumienie, ze turysta nie
pojawi si¢ tak, nie spadnie z nieba. KiedyS musiatem jezdzi¢ w roéznych regionach
Ukrainy, a wszedzie mowili to samo: «Mamy piekng przyrode, wspaniate zabytki
architektury, tylko ludzie nie, nie ida. Gdyby$smy mieli, zrobilibySmy dla nich wszystko.
Na poczatek musisz stworzy¢ strategie, stowarzyszenie ludzi o podobnych pogladach,
Ktorzy nie sg obojetni na turystyke, konkretny produkt turystyczny i zaczng go
reklamowa¢. Turysta musi dojs¢ do czego$, a nie do pustego miejsca» — MOWi
Wtodzimierz Schurek.
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Jako$¢ reszty zalezy w duzej mierze od miejsca, w ktorym jest wydawana, 1 od
ustug, ktore tam sg. Nie ma znaczenia, czy jest to tylko kemping, na ktorym mozna
spedzi¢ czas z namiotem, czy drogi hotel spa. W Polsce wszystko to wystarczy na
dowolny wybdr 1 grubo$¢ portfela. Tam panstwo, a doktadniej samorzad regionalny
monitoruje jakos¢ ustug hotelowych. Niestety, na Ukrainie jest to nadal problem,
poniewaz nie istnieje obowigzkowy system certyfikacji dla hoteli 1 ustug hotelowych.
Dos¢ czgsto mozna dowiedzie¢ si¢, czy deklarowana liczba gwiazdek hotelowych nie
pochodzi z sufitu, tylko fizycznie go odwiedzi¢.

Jednak krajowa turystyka na Ukrainie otrzymala catkiem niezlg zachetg¢ w postaci
strategii przyjetej przez Gabinet Rozwoju Turystyki 1 osrodkéw wypoczynkowych do
2026 roku. Innowacje =zostang podzielone na pi¢¢ obszarow: bezpieczenstwo
turystyczne, ramy regulacyjne, infrastruktura turystyczna, zasoby ludzkie i marketing
turystyczny. W szczegolnosci wzrasta liczba turystoéw 1 miejsc pracy. Ponadto planuje
si¢ podwojenie dochodéw do budzetéw lokalnych. W tym celu planowane jest
przyciagni¢cie inwestoroOw, napltyw z budzetu 1 promocja marki turystyki na Ukrainie, a
takze reklama konkretnych zasobow historycznych i naturalnych.

Jednak bez dodatkowej reklamy boom na turystyke krajowa na Ukrainie jest
niezaprzeczalnym faktem. Aby poczu¢ popyt, wystarczy sprobowa¢ w sezonie
zarezerwowac pokoj w hotelu lub stoczni dla gosci na Zachodniej Ukrainie lub na
potudniu. Nawet wczesniej niepopularne dla rekreacji regiony Czernihow, Czerkasy,
Zytomierz, Winnica moga pochwali¢ si¢ przeplywami urlopowiczéw i
niespodziewanymi cenami zakwaterowania i rozrywki. Wedlug statystyk 77%
Ukraincéw nigdy nie opuscito kraju, wigc potencjat turystyki na Ukrainie jest ogromny,
a zatem przemyst ten mozna nazwac obiecujacym.
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