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ЦИФРОВІ ТРАНСФОРМАЦІЇ У БАНКІВСЬКОМУ СЕКТОРІ 
 

Цифрова трансформація у банківському секторі зумовлена глобальною цифровізацією 

економіки, стрімким розвитком інформаційних технологій та зміною потреб споживачів 

фінансових послуг. У сучасних умовах банки змушені адаптуватися до нових викликів 

цифрового середовища, впроваджуючи інноваційні технології, зокрема штучний інтелект, Big 

Data, блокчейн, мобільний банкінг. Нові виклики, в тому числі й виклики, пов’язані зі змінами 

у регуляторному середовищі, саме з модернізацією, стійкістю (у тому числі екологічною), 

цифровізацією та кібербезпекою в банківському секторі формують нові можливості для 

інновацій та забезпечують стабільний розвиток економік країн у період глобальних 

трансформацій [1]. Таким чином, цифрова трансформація стала не лише інструментом 

підвищення ефективності діяльності банків, а й необхідною умовою забезпечення їх 

конкурентоспроможності та стійкості на фінансовому ринку [2]. Особливої актуальності ця 

проблематика набуває в умовах посилення конкуренції між традиційними банками та Фінтех-

компаніями, розвитку необанків і платформних фінансових екосистем. Сучасні банки дедалі 

активніше переходять від класичних моделей обслуговування до цифрових платформ, 

орієнтованих на персоналізацію послуг, швидкість обробки даних та дистанційне 

обслуговування клієнтів. 

Для України цифрова трансформація банківського сектору є стратегічно важливою й у 

контексті воєнного стану, необхідності забезпечення безперервності фінансових послуг та 

розвитку безготівкової економіки. Активне впровадження цифрових сервісів сприяє 

підвищенню фінансової інклюзії населення, оптимізації банківських операцій та покращенню 

клієнтського досвіду. Цифрові банківські сервіси і платформи впливають на масштаби 

банківських послуг і залучають більше клієнтів.  
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До основних напрямів цифрової трансформації банківського сектору відносимо: 

− розвиток мобільного та онлайн-банкінгу, що дозволяє підвищити швидкість 

обслуговування, знизити операційні витрати та покращити клієнтський досвід; 

− використання ШІ. AI-технології застосовуються для автоматизації банківських процесів, 

аналізу поведінки клієнтів, оцінки кредитоспроможності, виявлення шахрайства та 

персоналізації фінансових послуг. Генеративний AI стає одним із головних пріоритетів 

розвитку банківських технологій у 2025 році [3]; 

− імплементації концепції відкритого банкінгу, яка передбачає інтеграцію банків із 

зовнішніми сервісами через API, що сприяє розвитку фінансових екосистем та створенню 

нових цифрових продуктів [4]; 

− використання технологій блокчейна для підвищення прозорості фінансових операцій, 

оптимізації платежів та розвитку цифрових активів. Також банки досліджують можливості 

використання цифрових валют центральних банків (CBDC) [5]; 

− кібербезпека та захист даних, автоматизація банківських процесів, що підвищує 

ефективність роботи банківських установ; 

− Big Data, що допомагає банкам прогнозувати поведінку клієнтів, оцінювати ризики та 

формувати індивідуальні фінансові пропозиції; 

− цифрові банки без фізичних відділень, які пропонують швидкі, персоналізовані та 

повністю дистанційні фінансові послуги. 

Водночас цифровізація супроводжується зростанням кіберризиків і потребує 

вдосконалення систем кібербезпеки та захисту персональних даних. Слід зазначити, що 

управління ризиками комерційних банків постійно досягає нових висот в умовах широкого 

застосування технології штучного інтелекту. Таким чином, для комерційних банків 

стабільність та безпека стають вирішальними, що безпосередньо пов’язано з довгостроковим 

стабільним зростанням банку. Серед них управління кредитними ризиками є важливим 

напрямом діяльності банку, оскільки воно передбачає потік грошових ресурсів і точність 

кредитних рішень. Інтеграція штучного інтелекту та аналітики великих даних у банківську 

діяльність відкриває нові можливості для автоматизації процесів, оцінки кредитних ризиків та 

формування індивідуальних фінансових продуктів. Це свідчить про те, що цифрова 

трансформація є одним із ключових напрямів розвитку сучасної банківської системи та 

потребує подальших наукових досліджень. 
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