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МІЖНАРОДНИЙ ГОТЕЛЬНО-ТУРИСТИЧНИЙ БІЗНЕС:  
КОНЦЕПТ АНТИКРИЗОВОГО СИТУАЦІЙНОГО УПРАВЛІННЯ 

 
INTERNATIONAL HOTEL AND TOURISM BUSINESS:  

CONCEPT OF THE ANTI-CRISIS SITUATION MANAGEMENT 
 

Анотація. Проаналізовано комплексний інтегрований підхід до ефективного антикризового си-
туаційного управління, що дає змогу зменшити негативний вплив від воєнних дій у країні на 

готельно-туристичний бізнес. 

Abstract. A comprehensive integrated approach to effective anti-crisis situational management is 
analyzed, which makes it possible to reduce the negative impact of military actions in the country on 

the hotel and tourism business. 

 

Міжнародний готельно-туристичний бізнес охоплює широкий спектр видів економічної 

діяльності, які пов’язані з міжнародним туризмом і сферою послуг гостинності, включаючи 

індустрію розміщення, харчування, розваги, екскурсії та інші послуги для туристів. 

Міжнародний готельно-туристичний бізнес формують мережі готелів і курортів, які пра-

цюють у різних країнах світу. Ці мережі зазвичай використовують свої бренди та стандарти, 

щоб забезпечити гарантований рівень сервісу і якості для споживачів. Ключові гравці го-

тельно-туристичного бізнесу включають великі мережі готелів у курортів, туроператорів, 

авіакомпанії. Також значну роль у міжнародному готельно-туристичному бізнесі відіграють 

урядові органи та міжнародні організації, які забезпечують його регулювання та координа-

цію [1].  

Основні виклики для міжнародного готельно-туристичного бізнесу зумовлені конкурен-

цією на ринку, зміною в попиті, пропозиції, зростаючими вимогами до сталого розвитку та 

захисту довкілля. Міжнародний готельний і туристичний бізнес дуже вразливий до криз, які 

можуть бути спричиненими такими чинниками, як стихійне лихо, пандемія, політична неста-

більність, терористичний акт, війна [2]. 
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Міжнародний готельно-туристичний бізнес в Україні зазнає значних втрат через війну з 

росією. По-перше, відбувається зменшення попиту, оскільки іноземні туристи відмовляються 

від подорожей до країни, в якій діє воєнний стан і ведуться бойові дії. По-друге, війна знизи-

ла інвестиційну привабливість країни, що спричинило скорочення інвестицій у готельно-

туристичну індустрію. По-третє, війна спричинила руйнування інфраструктури, що усклад-

нило логістику та можливості здійснення міжнародних туристичних подорожей. По-

четверте, у зв’язку війною відбулося зниження фінансової стійкості туристичних операторів 

й агенцій. 

Антикризове ситуаційне управління в готельно-туристичному бізнесі є саме тим набором 

стратегій і дій, що застосовуються в мікро-, мезо-, макро-економічних масштабах впливу ри-

нкового менеджменту, публічного управління й адміністрування для ефективного реагування 

та пом’якшення негативних наслідків криз або надзвичайних ситуацій. Це можуть бути сти-

хійні лиха, економічні спади, кризи у сфері охорони здоров’я, кібератаки або інші несподіва-

ні події, що порушують нормальну роботу підприємств готельно-туристичного бізнесу.  

Принципи антикризового ситуаційного управління підприємствами готельно-

туристичного бізнесі включають ряд стадій: 

1. Планування та підготовка. Наявність добре продуманого плану реагування на різні 

типи криз може допомогти пом’якшити їхній вплив. Це може включати проведення оцінки 

ризиків, розробку процедур реагування на надзвичайні ситуації та навчання персоналу ефек-

тивному реагуванню. 

2. Комунікації. Чіткі та своєчасні комунікації мають вирішальне значення під час кризи, 

щоб тримати зацікавлені сторони в курсі подій і мінімізувати невизначеність. Це може вклю-

чати створення каналів зв’язку в надзвичайних ситуаціях, таких як спеціальна гаряча лінія 

або акаунт у соціальних мережах, а також регулярне інформування зацікавлених сторін. 

3. Гнучкість та адаптивність. Кризи часто є непередбачуваними і можуть швидко роз-

виватися, тому важливо бути гнучкими та адаптувати плани і стратегії за потреби. Це може 

включати перерозподіл ресурсів, коригування термінів або зміну тактики для кращого вирі-

шення ситуації. 

4. Співпраця та координація. Кризи часто вимагають від багатьох зацікавлених сторін 

працювати разом для ефективного управління ситуацією. Це може включати координацію з 

іншими організаціями, державними установами або громадськими групами для обміну ресу-

рсами та досвідом. 

5. Посткризовий аналіз. Після того, як криза минула, важливо провести ретельний ана-

ліз інструментів, що спрацювали добре, а що можна вдосконалити. Це може допомогти ви-

значити сфери, які потребують вдосконалення, та надати інформацію для реагування на си-

туації, які виникатимуть в майбутньому. 

Отже, ефективне антикризове ситуаційне управління в готельно-туристичному бізнесі 

вимагає проактивного та інтегрованого підходу, який надає пріоритет плануванню, комуні-

каціям, гнучкості та постійному вдосконаленню. До шляхів зменшення негативного впливу 

воєнного конфлікту на готельно-туристичний бізнес слід віднести ряд управлінських заходів 

щодо вдосконалення безпекової ситуації, розвивати безпекову інфраструктуру, просувати 

туристичні маршрути, які знаходяться далі від зони бойових дій і ближче до кордонів з краї-

нами ЄС. 
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ІННОВАЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ ЯК ФАКТОР ВПЛИВУ  
НА ЕКОНОМІКУ УКРАЇНИ 

 
INNOVATIVE POTENTIAL AS A FACTOR INFLUENCING  

THE ECONOMY OF UKRAINE 
 

Анотація. Під час війни економіка України несе значні витрати, тому що страждає бізнес, 

складно експортувати та імпортувати продукцію, і для покращення цієї ситуації підприємствам 
рекомендується розвивати інноваційний потенціал. 

Ключові слова: інноваційний потенціал, товари та послуги, потенціал, ресурси.  

Anotation. During the war, the economy of Ukraine bears significant costs, because business suffers, 
it is difficult to export and import products, and to improve this situation, enterprises are 

recommended to develop the innovative potential. 


