PuHOK TOBapiB i mociyr B YKpaiHi
yKe JOCST TOTO PiBHSI HACMYEHOCTI, KO-
JIM KiIbKIiCTh i aCOPTUMEHT TOBapiB Ta
HaTaHMX MOCTYT HE CIIYTYE T0CTaTHBOIO
KOHKYPEHTHOIO nepeBaroto. Ha mepiie
Miclie BUXOAUTh (hakTop SIKOCTI HaJaH-
HI Ti€T a00 iHIIOT ITOCIIYTH.

Ha xanb, cydyacHi peautii Taki, 1110 B
TepeBaXKHil OUTBIIOCTI KOMIIaHi po0o-
Ta MEepCOHAY 3 KJIiEHTaMM Ma€ IIeBHi
HENOMiKM, MOXJIMBO, a00 CIIpUYMHEHI
TPaOULisSIMU «COBKOBOI» TOPriBJli, abo
yepe3 Opak IeBHUX CTaHAAPTIB SKOCTI
00CIIyTOBYBaHHSI, 200 3 OyIb-SIKOI iHIITO1
TIPUYHHH.

JIns BUMIpaBIeHHsI, a 0COOJIMBO He-
TIOITYILIEHHS TaKOl CUTYyallii, KOMIIaHisIM
CJlii Cepio3HO 3aMUCIUTUCS HaJl MpU-
YUHAMM, HEBUPIILIEHHHS SIKUX 3rOIOM
MOXe€ TIpM3BECTM OO0 HETaTUBHUX
HACTOKIiB B OOCITYrOBYBaHHI KITi€HTIB.
[ momepemKeHHsI MOSIBU IIPOOIeM-
HUX CUTyalili He3aMiHHUM IOMiYHU-
KOM MOXe BUSIBUTUCSI 3aCTOCYBaHHS
TaK 3BaHOi MeToauKu Mystery shopping,
sIKa Ma€ Ha METi BUSIBJIIEHHS TaKuX (hak-
TODIB.

«Mystery shopping», iHakie «secret
shopper», abo «TaEMHUI IMOKYTMElb»,
abo «TaeMHa TOKYIKa», — 1€ OfHE 3
HaioiIbII e(heKTUBHUX pillleHb MiXKHa-
POMHOI TMPaKTUKW CepBicy, 110 3a OC-
TaHHI JECATWITTS CTAJ0 HEBil €eMHUM
iHCTPYMEHTOM Y pOo0OTi OaraTboX KOM-
MaHii.

«Mystery shopping» — 1e iHCTpY-
MEHT BUSIBJICHHSI PiBHSI KOMIETEHIIii Ta
KOMYHIKa0eIbHOCTI TIepCOHAly KOM-
MaHili, a TAKOX PiBHS MepYaHOAN3HUHTY
B KOMIIAHisIX, $IKi 0OCIyroBYIOTb
kitieHTiB. Lleit MeTon 103BoJIsSI€ OLIIHUTH
po0OTYy KOMMaHii 3 MOMISIAy KIIEHTIB i
MOJISITa€ B TOMY, 1110 KJIIEHTOM BUCTYMa-
I0Th CHeliaJibHO MimiOpaHi i HaBYeHi
(axiBIIi 3 OLIHKY SIKOCTi 00CIyTOByBaH-
HSl.

OCHOBHI 3aMOBHMKH JIaHOI TIOCTYTH
— e HR, MeHemkepu, mMapKeToJOrH,
KEepiBHUKU BUIIIOI JIJAHKU KOMMAaHii.

Amnamni3 JIAaHUX NpPOBEAECHOTO
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MapKeTUHTOBi AOCHiAXEHHS

ONTUMI3ALIS HABAHHA NOCIYTU
«MYSTERY SHOPPING» B YKPAIHI

CBITJIAHA JIH,

reHepanbHui gupekrop komnadii «<KADV Energy»

nociimkeHHs: «Mystery shopping» mo-
romara€e TIpUiiMaTW TMpPaBUJIbHI YII-
PaBIIHCBKI PIiIlIECHHS 3 METOI0 IOCS-
THEHHSI CTpaTeriyHuX ILIiJIell KOMIIaHii,
TaKUX K 30UTbIIEHHS PiBHS IIPOIaXiB,
MiABUILECHHSI JIOSUIBHOCTI  KJIIEHTIB,
(opMyBaHHSI TTO3UTUBHOIO CTaBJICHHSI
IO KOMIAaHil, IIIBUIIEHHS piBHS
KBari(ikamii nepcoHaiy. IHmmMu ciio-
BaMU, Pe3yJIbTaTH TOCIIKEHHS T03BO-
JISIIOTh YCYHYTH 3OBHIllIHI HEIOJiKU B
poOoTi opraHizauii, 1O onTumisye il
BHYTPIIITHI MPOLIECH.

JloHenaBHa Ha yKpaiHCbKOMY PUHKY
OyM BiOCYTHiI BITYM3HSIHI IIpOTrpaMHi
pillleHHsI BeAeHHs IpOeKTiB «Mystery
shopping», sIKi 103BOJISIA O TTOBHICTIO
aBTOMAaTU3yBaTU MpOLEeC HaAaHHS To-
cayry. barato XTo 3 KOMIIaHiii — Tipo-
BaliiepiB TOCAYTM BUKOPUCTOBYIOTh
MEeBHI HaIIpalloBaHHsI, SKi JIMIIEe 9acT-
KOBO BMpIIIYIOTh 3aBOAHHS MEHEIX-
MEHTY MpoeKkTiB «Mystery shopping» i
JTO3BOJISIFOTh ONTUMI3yBaTH MPOLIECH Ha
OKpPEMHUX eTarax.

CpOrofiHi cTBOpeHa Tiepila BiT4u3-
HsiHA cuctemMa <«2MS»  («Mystery
Shopping Management System»), 110
TMOBHICTIO OXOILTIOE BCi €Tanu BeIeHHS
npoekTiB «Mystery shopping». Po3po6-
JIIOBaUYeM 1 BJIACHUKOM TIPOTPAMHOTO
nponyKTty € KommaHist «<ADV Energy».

[IporonoBana cucrtema «2MS» —
THyYKa i 3 aOalTUBHUM PillIeHHSIM, 110
JIO3BOJISIE BTLIIOBATH IIPOEKTU Pi3HUX
CKJIAHOCTEH i 3a pi3HMX BUMOT JI0 Me-
TonuKM omiHku. Cuctema moOygoBaHa
Ha CydyacHUX web-TeXHOJIOTIsIX i Hamae
OiMBIIII MOSKJIMBOCTI UISI KOMIIAHIN —

npoBaiaepiB  mocayru  «Mystery
shopping» Ta iXHiX KJIi€HTIB.
YBech npotiec MPOBEIEHHS

TOCITIKEHHST, TIOYMHAIOYM BiJl 3aITyCKY
MPOEKTY A0 3aKiHUEHHS, MAaKCUMAJIbHO
aBTOMAaTM30BaHMIA, a 1Ie TO3BOJISIE KOM-
HaHii TpoBaIUTUA OiAbLII  00CATU
TOCJTiKeHb 32 YMOB MiHIMaJIbHOTO 3a-
JIYYEHHSI JTIFOJICBKOTO Pecypcy.
Kommanii-npoBaiinepn B peabHOMY
yaci KOHTDOJIOIOTH  OLIIHHIOBaHHS

MAPKETWUHT B YKPAIHI

www.2ms.com.ua

«TAEMHUMU TIOKYTILISIMU», TIEPEBIPSIIOTH
i KOHTPOJTIOIOTh Pe3yJIbTaTH OLiHIOBaH-
Hsl.

Mg creundidyHUX ITPOEKTIB KOM-
MHaHii-IpoBaiiiepd MaioTh MOXKJIMBICTh
MigiopaT¥ «Ta€EMHUX TIOKYMILiB» Y
BIZITOBITHOCTI IO IJTHOBOI ayaMTOpii, a
TaKOX pO3POOUTU TIUTAHHS AaHKETH
JOBUTBHOI CKJIQIHOCTI. YCi «Ta€EMHI MO-
KYTILi» TIPOXOISATh 000B’SI3KOBE HABYaH-
Hs i IepeBipKy 3HaHb Mepell TOCTiIKEeH-
HsaM. KiieHTn omepatuBHO (IPOTSIToM
I0OU) ONEPKYIOTh JaHi 3a pe3yJibTaTaMu
ouminku (anketu TII), mo mae Mox-
JIVBICTh KOHTPOJTIOBATH BEACHHS TTPOEK-
Ty ¥ ONEPaTUBHO IIPUIMATU DIilllCHHS
3TiTHO 3 OTPUMAHUMMU TAHUMU.

Cucrema po3po0iieHa 3 ypaxyBaHHSIM
MiHiMi3a1lii moaceKoro dgakropa. Kitient
Ma€ MOXJIMBICTb MEPEISIIy BCIX aHKET i3
MPUKPITUIEHUMU 10 HUX aitnamu (do-
TO, BiI€0, ay/1io Ta iH.). ABTOMaTUYHO Tie-
PEePaxoBYIOThCSI PE3YJIBTATH 3aJIEXKHO Bif
JaHUX, SIKi HAIXOOSTh.

Bukopucranus cucremu «2MS» no-
3BOJIUTH HE TiTbKY ONTUMIi3yBaTH IIPOLIe-
¢l HamaHHS — Tocayru  «Mystery
shopping», a i1 3HAYHO 3HU3UTHU BUTPATH
Ha IMPOBE/ICHHSI TIPOEKTiB, a TAKOX YHUK-
HyTH 0araTthbOX MOMWJIOK, TOB’SI3aHUX 3
€O JIIONCHKOTO (haKTopa.

[Mporpamuuii nmpoaykT «2MS» mpoii-
LIOB KiJIbKapa3oBi TECTyBaHHS i HMHi
YCTILITHO BUKOPUCTAETHCSI MAPKETUHTO-
BUMU KOMIAHisIMU, SIKi HaAal0Th ITOCITY-
ry «Mystery shopping» B Ykpaini. Mox-
JIUBICTh KOPUCTYBATHCS TIPOTPaAaMHUM
nponykKToM «2MS» € y KoxXHOI KOMITaHil
Vkpainm i kpain CHJI Ha ymoBax opeH-
I

3a jeranpHilIoOw  iHdopMallie
3BepTaiTecst 10 PeKJIaMHOTO areHTCTBA
«ADV Energy» 3a aapecoto: M. Kuis,
ByJ1. TBepcbka, 16, odic 21. 3amuc Ha
3ycTpiu Tenedorom: +38-044-521-63-
70 (1), +38-044-521-65-03 (Ten./daxc).
Hancunaiite nuctu Ha ampecy ejek-
TpoHHOI mowTtu: office@adv-energy.-
com.ua, www.2ms.com.ua.
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