MapKeTUHIOBi BOCNifXEHHS

HECTEPIMHA JIEFKICTb IHTEPHETY
Y BOI 3A HOBUX CMOXMBAYIB HACTAB YAC 3AJTYYATH
MAPKETOJIOTIB. IHAKLUE — «3ArAJlbMYEMO»!

CEPTIV JIN®AHOB,

He3anexHui KOHCYNbTaHT, 4neH YkpaiHcekoi Acoyiayii MapkeTtunry

Couianbui mepexci 6 inmepuem-cucmemi «Kueuii 2Kypuan» auute 3a odun musxcoens keimus 2009 p. idsidasu Ginvuwe 5 MaH
YVHiKabHux 6ideidyeauis i3 kpain CHJI. Ile na 70% euwe ananoivHo2o mopiuiHb020 HOKA3HUKA.

3a oanumu «LiveJournal».

Ha nozumuseny peakuio, nepexio no nocUAGHHIO Ha CAlimi, MOJCe PO3PAX08Y8AMU PEKAAMHe NOBIOOMACHHS 3 MAKUMU XapaKme-

pucmuKamu:
¢ dopeunicm (cxoxucicms peKaamHoi memamuky [ 3a2aabHo20 3Micmy caiima);
¢ 3Micmoenicmb (peKaama nosUHHA 8i0N0si0amu peanbHOMy iHmepecy CHoNCU8a4a);
¢ KpeamueHicmb (He38uualiHuil nioxio, AKicHe 8UKOHAHHS, Hacamnepeod 045 baHHepis);
¢ 8dane posmautysants (6nadae 6 oKo, ane He Hag a3ye).

3a danumu pociiicekoeo «Pondy Cycninvra Jymka».

Kepisnuxu €C maromo Hamip yeecmu binvui cysope peeyarosanis Inmepremy. 3oxpema, uren €eponelicokoeo Ilapaamenmy Man-
xoavm Xapbop (Malcolm Harbour) 3axauxae yuacmkogo obmexncumu c60600y 6 Inmepuemi, momy wjo wacmo Mepexcy euxopucmo-
8YI0Mb 0151 He3AKOHHUX 6U0di6 disabHocmi: mepopusmy, oumsuoi nopHoepagii, HezakonHoi miepayii i m.d. Ilpu ybomy Xapbop eus-
Hae, wo InmepHem nosuHeH 3aAUMAMUCS 8LNbHUM, ane pecyNbO8aHUM.

3a nogidomnenuam ITC.ua

JlHAMU MoeEMY mosapuiesi 8 «acbky» «nocmyKaia» noopyea 3 cycioHvoi @yauyi i 3 po3uyneHHAM PO3N08iAa npo ce010 MAMy, ujo
acuge decb 3a mpvoma mopamu. Mawmi ii yace nezabapom 80 pokis, a 6oHa 8331a ma Ui Haguuracs Komn romepuii epamomi. I me-
nep 3 004K00 No4ana CRiAKy8amucs He Mminbku meae@oHoM, a ii enreKkmpoHHoo nowmoro. Qbeosopusuiu yet HcUmmeauii pakm
i3 mosapuuiem, mu 00HOCMAIIHO Oitiuiau OyMKU, Wo Om-om He minbku Komn’'romepi, a i 6 Inmepuemi nponuwymocs na I[IMK y
KOXCHIl yKpaincoKill poduni. I akicmbs Hauioeo scumms euiide Ha Hosuil, binbute ucokuii pieens. Hu nHezabapom ?

MPO, paiite-paiite meHi Boso!

JIto0mm0 TpaBHEBI AHi. Yce mBiTe, Imax-
He. | Kpu3a He myXe, Tak O MOBUTH, Ha
TOJIOBY NaBUTh. XOUEThCS KUTH TYT,
ChOTOo[Hi i 3apa3! | He TibKM B peati, a i
Y BipTyaJIbHOMY IIPOCTOpI, CITOCTepirao-
YY1 332 MOAJTBIINM YCIIITHUM MPOHUK-
HEHHSIM [HTepHeTy B yKpaiHCHKi pomu-
HU 11 KommaHii. [TepekoHaTucs B octaH-
HBOMY sI HamMaraBcsI Ha MixkxHapogHOMY
(opymi «InTepuer-Ykpaina’ 2009». On-
HakK TOBHOIO MipOI0 MEHi He BIanaocs
O3HAMOMMTHCS 3 HOBITHIMU TOCSITHEH-
HSIMH B Tally3i iHTEpHET-TeXHOJIOTIIA,
peKJIaMu i KOMYHIKaIlii, sIKi JO3BOJISI-
10Thb (hopcyBaTH PO3BUTOK OYIb-SIKOTO
6i3Hecy. He rycTo Oymo KoMIaHii i
BimBimyBauiB Ha ¢opymi. Moxe, uepe3
TPOXOJIOAHY TTOTOIY?..
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OpranizaTopoM ¢GopyMy Briepliie BU-
CTynuIu rpymna kommnaHii «Industrial
Media» i HK «Ekcnouyenmp Ykpainu».
Taki macmtabHi monii B YKpaiHi, Ha
IYMKY TE€HEepaJbHOIO JIUPEKTOpa
«Industrial Media» Bonogumupa Croasi-
peHKa, 101oMaraloTb KOHCOJIiTyBaTH BCi
iHTepHEeT-Tay3i, PO3KPUTHU IXHii Mo-
TEHLiaJ i CIPSIMYBaT! KOJIOCAIBbHI MOX-
JIMBOCTI CBITOBOI Mepexi Ha ycHilHuiA
PO3BUTOK i MPOLBiTaHHA Oi3Hecy B YK-
paini. Ha 3aBipeHHs opranizaTopis ¢o-
pyMy, iM XOTilocsl 00’ €IHATU Ha ONHI
TUTOIIAANI BiIOMi HallioHATbHI i 3aKOp-
MIOHHI KOMIIaHii, MOYMHAIOYN Bil peK-
JIAMHUIX areHTCTB i BeO-CTy/ill i 3aKiHUy-
I0YY BUPDOOHMKAaMU MEPEXHOIO yCTaT-
KyBaHHS Ta iHTepHET-TIpoBaiiiepamu.
IIloch opraHizaTopaM Taku BAaJlOCS.
BinginysauiB opymy 3ycTpivanu npen-

MAPKETUHT B YKPAIHI

CTaBHUKM TaKUX KOMMaHil, 51K «Bos
Ka6enb», <TOPNET», «HostPro», «Dr.
Web», «bakorek», «Begun», «Mail.ru»,
«Yandex», «JlabopaTopist Kacnepcbko-
ro» Ta iH. 3arajom, Ha MOYaTKy OISy
eKCIo3ulliil hopyMy XOTisocs MiKu-
HYTHU CBiif YENMUMK HAropy i mporoJso-
cutu: «Ypa, ToBapuuli! [HTepHET HaM
nornomoxe! Bupilimtu npooiaeMu sIKocTi
Haloro XutTs!» Aje Ta 6al..

A Hac yxe — maixe 12

MifIbOHIB!

3a gaHMMHM KoMIaHil «Sputnik
Media» aymuTopis yKpaiHchKoro IHTep-
HETy Ha KiHellb KBiTHA — OJM3bKO 12
MJH YHiKaJbHUX KOPHUCTYBauyiB Ha
micaup. Lle kopuctyBaui, sAKi 3pooun
OLIBIIIE OMHOTO IIEPETIISITY CTOPiHKA
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Puc. 3. 3Bigku kopucTyBayi BUxoAsTb B IHTEPHET MPOTArOM MicsLSs

24 MAPKETUHT B YKPAIHI

(xita) caiiTa 3a KBiT€Hb ILTIOC KOPUCTY-
Bavi, SIKi IepenIsigaar CTOPiHKY B IIbO-
MY i MUHYJIOTO MiCSI1ISI.

AHaJloriyHa KapTWHa BUMAaJIbO-
BYETHCA i, 3a JaHUMHU OOCIIIXKEHb
«gemiusAudience», Ki BU3HaHi e€TajIo0-
HOM Mejia-gociiiXeHb Ha 0araTbox
€BpOIeHIChKMX pUHKaX. BukoHaBumii
mupektop «Gemius Ukraine» JImutpo
Jluciok mig yac MixxHapomHoi KoHbe-
peHLii, 1o npoxoauia y pamkax ®o-
pymy IX, «Intepuer-biznec’ 2009» 3a-
SIBUB TIPO pO3Mip Oepe3HEeBOI aymuTopii
InTepHety B YkpaiHi B 7,3 MJTH KOPUCTY-
BauiB (real users), OXOILJICHHS
nocmimkeHHs 72,3% yKpaiHCBbKUX KO-
pUCTYBadiB.

3a manmmu komtadii «Gf Ukraine», y
nepiuomy kBaptaii 2009 p. B Ykpaini
20% HaceneHHsI KpaiHU y Billi crapiie
16 pokiB «Opomuiu» Mepexew He
MEHIII OTHOTO pa3y Ha Micsib. Takox,
SIKIIIO TIOPIiBHIOBATH 3 TIEPIIMM KBapTa-
som 2008 p., yKpaiHili yacTimie craiu
BuxoauTu B Mepexy: 3 23 no 38%
30UIbIIMIIACS KiJTBKICTh KOPUCTYBayiB,
SKi BXOIATh B IHTepHET HEe MeHII Ofl-
HOTO pa3y 3a JIeHb.

Huns 6aratbox 103epiB [HTepHET €
BaXJIMBUM 3ac000M KOMyHiKairii: 52%
KOPHCTYIOTBCS €JIEKTPOHHOIO TIOIITOIO,
40% 1rykaloTh iH(hOopMaIliio IMpo ToBapu
i mocnyru i 37% — HaBYaJIbHI MaTepiau.
Takox 3aTpeOyBaHi pecypcH HOBHH,
SIKUMU KOPUCTYIOTBCS 29% yKpaiHIliB. A
Mmaitke 30% KopucTyBadiB BiIBiIylOTh
pi3Hi Memia-cepBicH 3 METOIO CKayaTh
a00 MepemIsTHYTH MYJIbTUMEiliHi daii-
qu. [MonynspHi i couiasibHi Mepexi —
Ha HUX 3aX0ITh 29% KOpPUCTyBadiB, a
e 18% BigmaroTh nepeBary uatam i caii-
TaM 3HAOMCTB.

3a gaHMMM KoMIaHii «Sputnik
Media», g9k i koauch, JAigupye
Kuischkuii perion. Moro uactka y
KBiTHi cTaHoBmia 60,39% 3aranbHOI ay-
nutopii. Bingpasy 3a3Hauy, 1o pesysib-
TaTU CXOXUX MO LISIX IOCHIIXEeHb Y
Pi3HUX KOMTIaHiit MOXYTb BiIpi3HATHUCS.
ITo3HavyaroThcsl PO3XOMKEHHST B METO-
IMKaX JOCIIIKEHb i IXHbOMY (popMaTi.
OpfHaK «KapTUHKW» TEHAEHIIIN, 1110 3a-
SIBJITIOTBCS 32 MiICYyMKAMU TOCTiIKCHb,
Y JOCITTHUIILKIX KOMITaHiil HaiigacTiIie
MOpPIiBHSIHHI. AJjie TIpofoBXuMoO. lari B

Ne2 ¢ 2009



MapKeTUHrOBi BOCNifXKEHHS

Ton - 5 perioHis 3a aKTUBHICTIO
O6nactb Cep. uucno orngais Ha Cep. yac Ha BigBinyBaya
BiaBiayBaya (r, x8, cek)

Kuis 192,4 4:24:30
TepHoninscbka 1741 3:57:09
BiHunupbka 172,7 3:31:35
PiBeHcbka 168,6 3:21:58
KwviBcbka 160,0 3:32:36

Jxepeno: «gemiusAudience», 2009-03.

MOPSIAKY 3MEHIIeHHS UayTh XapKiB,
Opeca, JoHelbK, JHIIPONETPOBCHK,
Kpuwm, JIbgiB, [TonTaBa. IxHst cymapna
yacTKa y KBiTHI — 27,99%. HaiimeHia
aKTUBHICTb KOPUCTYBauiB IHTepHETY
3aikcoBana B 2Kuromupcskiit (0,23%),
BosuHcnkiit (0,18%) i 3akapnaTchkiit
(0,29%) o6nactsax. Ha Bei iHIi perionu
npumamae 10,92% kopuctyBadis. Y
KBiTHi MOPiBHSIHO 3 Oepe3HEM 3MillHU-
nocs Ha 4,64% «sanpo» YKpalHCHKOI ay-
IUATOPil (3BepHEeHHS 10 rvHy 30 nHiB
He pine 1 pasu 3a 7 aHiB) i ckuano 2,6
MJIH. YOJI.

Cepen po3BinyBauiB, 3 IKUX 30ilICHIO-
BaJIMCS TIEPEXOM YKPAiHChKOIO ayau-
TOpPi€I0 Ha YKpaiHChKi caliTu, JinepoMm
0yB «Google» - mepexoau i3 1iei mory-
KOBOI cucteMu ctaHoBwin 74,25%. dani
nyTh: Yandex - 17,09%, mail.ru -
2,10%, ukr.net - 1,86%, bigmir.net -
1,26%. Ton-10 momy/sipHUX IOIIYKO-
BUX 3aIlUTiB cepell KOPUCTyBaviB — I10-
roaa, aBTob6aszap, HOBMHHU, MOrojaa B
Kuesi, ukr.net, HoBuHH, pobOoTa B
Kuesi, nepexnanay, ¢pyr060J1, FOpOCKOI,
HOBMHU YKpaiHH.

A aKwwo cTaHe ripwe?

OnHak paiayXHOI TTOTOYHY CUTY-
allito He Ha3BaTU. MOXJIMBO, HAMITH-
Jlacsl BaXKJTMBa JUTS TIOJAJTBIIIOTO PO3BUT-
Ky YKpaiHCBhKOTO IHTepHeTy 3arajibHa
TeHAEHIliS. Y BCSIKOMY pasi micis Oe-
pPE3HEeBOTO 3pOCTAaHHS YMCEIBbHOCTI
o3epiB Ha 9,36% (maHi «Sputnik
Media») KinbKicTh KOpUCTYBauiB y
KBIiTHi 3MeHIIoCd Ha 1,3% nopiBHSIHO
3 6epesHeM. Ymano Ha 4,21% i cepenHiii
yac, INpOBEACHUN Ha calTax yK-
paiHCbKUMU KopucTyBayamu, — 3,41 xB.
3menimiacs Ha 1,66% i cepenHs riu-
6uHa meperasiny caitiB — 3,03 crtop.
e paHO rOBOPUTH MPO CMaj TUHAMIKU
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3pOCTaHHS iHTEpHET-ayauTopii B YK-
paiHi. OmHaK TeHIEH1iT HACTOPOXKYIOTb.

3po3yMisio, IO HA PO3BUTOK aydu-
Topii Mepexi BILUIMBA€E 3arajbHOEKO-
HoMiyHa Kpu3a. Kojm y KiHIIeBoro cro-
KMBaya B KMIIEHi TYJIsIE BiTep — SIK O
He 10 OIUIaTH paxyHKiB MpoBaliaepiB...
Xoua, sk ckazaTu. OT 1aHi ONTUTYBaHHS
«PambOnep InTepHer XonguHr», SIKi Ha
koHepeHil «IHTepHeT-bizHec' 2009»
MOBITOMUB BUKOHABYMI TUPEKTOP YK-
PAaiHCBKOI acollialil iHTepHeT-peKIaMu
AHppiit 3a0J10LBbKUIA.

Ha 3armutannga «Yu roroBi BU BigMo-
BuTHUCH Big IHTepHETY?» KOpHCTyBadi
BIAITOBUIM «Tak»: 3% BiIMOBJISTHCS, SIK-
o He Oyae 3acob6iB Ha ofsT; 9% — SIK-
110 He Oyze BHUCTaYaTH 3aco0iB Ha po3-
Baru; 19% — 5erko BiAMOBJISTHCS Bil
InTepHety; 25% — sAKi0 He Oyae BUCTa-
yaTH 3aco0iB Ha xapuyBaHHS; 44% —
OINWTAHUX Hi3allo He BiIMOBISATHCS Bil
Mepexi.

Ha 3anmuranns «Yum BaM KOpHUCHUIA
IHTEepHeT?» BiANOBiNI KOPUCTYBaUiB Oy-
T TakuMH: 8% — He 3HAIOTh a00 HisTKOT
KopwucTi mis1 cebe He OayaTh Bim Me-
pexi; 7% — y Hiit 3apobJIsiioTh; 16% —
3a01LAIKYIOTh Ha MOKyIKax; 21% — 3a-
OIIIAIKYIOTh Ha TeJle)OHHMX A3BiHKAX;
29% — «ieTaTh» y Mepexy nogaii Bin
peanbHOCTI; 52% — CKavyioTh MYy3UKY,
dinbmu, nmporpamu; 69% — BUKOpPUC-
TOBYIOTh ME€peXHY iH(popMalilo s
CBOET poboTH.

BigmosinHo 44% i 69% — 11e BXe
Ccepito3Hi roka3Huku. 1 Tpeda, MOXIIH-
BO, LIIYKaTW TIPUYMHU HAMiY€HOTO raJib-
MyBaHHSI PO3BUTKY IHTepHETY He TiIIbKI
B Kpu3i. AHIIpiil 3a0J101IbKUI OMHUM i3
rajibMylounx (akTopiB Ha3UBa€ SIKYCh
pO3’€MHAHICTh CHOTOMHIIIHIX iIHTEPECIB
YKpaiHChKUX Oi3HECMEHiB, 10 yIpaB-

MAPKETUHT B YKPATHI

JISI0Th pecypcamMu KoMmiaHii, i IT-
daxiBUsSIMU, 1110 IPOMOHYIOTh HA PUHKY
CBOI MoCIyru web-pimeHs uist 6i3Hecy
mux koMmnaniii. Eiidopia Bim IntepHery
MUHya, 6ipxkoBi mo3uitii IT-kommaHii
Ha CBiTOBUX PMHKAaX MOXUTHYJIUCS.
IToTpiOGHi HacTyIHI, OiBIIIE 3BaXKEHO-
MY ¥ 3pO3yMisli KiHLIEBOMY CITOXXMBa-
YyeBi KPOKM HA3yCTPid OJAWH OITHOMY.
Ane, BUSIBJISIETBCS, HA PUHKY MaJIO «I1e-
pekJiagadiBy», 31aTHUX MepekiagaTh pe-
yeHHs IT-daxiBLiB Ha «HOpMaJIbHY»
MOBY Oi3HECMEHIB i JOMAIITHIX KOPUCTY-
BauiB IHTepHery! ¥V 3araapHoMy IT-kOoM-
MaHisSIM JUTST TTOAAJIBIIOTO YCITiXy iXHBOTO
bi3Hecy i po3BUTKY Mepexi B YKpaiHi
He BUCTAyae... TpaAulliiHOro Mapke-
TUHTY, OCOOJIMBO Pi3HOMAHITHUX Map-
KETMHTOBUX KOMYHIKaIliil; TOYHIIIe
HaBiTh IHTEpHETY CHOTOIHI TOCTPO HE
BUCTAYa€ MPOCYHYTUX MapKETOJOTiB.
«AUTIILIHUKW» HAa{YaCTillIe «BapsIThCS» Y
BJIACHOMY COKY, BUHAXOJSIYM BEJIOCU-
Meay y TMTaHHSIX MapKETUHTY i MapKe-
TUHTOBUX KOMYHIKaIIiiA!..

Bonogumup CronsspeHKO 0ayuTh
rajbMylo4y OCOOJUBICTh PO3BUTKY
IaTepHety B YKpaiHi i1 y TiM, 110 B OC-
HOBHIiM Maci KOMIIaHii IIbOTO CEKTOpYy
CKOpillle TONEPXKXYIOThCS 3aTalbHUX TCH-
NIeHIIi, HiXX TBOPSTH ix cami. Jlyxe ma-
JI0 KOMIIaHii, sIKi TOTOBI i 34aTHi BECTHU
CBOIO BJIACHY JIiHiIO, HANPUKIIAA, SIK
koMmaHiss «Hostpro» i «ITpuBaTbaHk».
IHTepHeT-0i3HEC MeraiHHOBAaLIIMHUIA,
BBaxae CroisipeHKo: «OmHaK OiTBIICTh
MpeACTaBHUKIB 1€l Tay3i B YKpaiHi 10-
TPUMYIOTbCSI JOCUTh KOHCEPBAaTUBHUX
MOrJsiaiB, 1O CTajJo IJs Hac He-
CITOZiBaHKOIO»... TaK i X04eThCsI IOITO-
BHuTU CTosIsipeHKa: A Hail OpaT, yK-
paiHCBhKMIA 103€p, TOMi i MOroTiB KOH-
cepBaTUBHUI y CBOIX iHTepecax!

[Bi TPeTMHU HaceNeHHs
KpaiHu 6e3nepcneKkTUBHi!

OcobsBa TeMa — pekiiama B Me-
pexi. Amxe caMe IOXOOW Bim il 3maTHi
pO3BUBaTH SIK Oi3HeC web-pillieHb i web-
MPOEKTiB KOMITaHiil, TaK i pyHOK iHTep-
HeT-Tocyr. TOUHO Tak caMo, sK 1ie
BimOyBasiocs i BimOyBaeTbCsl Ha Tpa-
muuiinux offline-puHKax. Amoxe

25



IOMIpKyiiTe cami. 3a pe3yJbraTaMu OITH-
TyBaHb KoMHaHii «Web-rating», 1110 03-
By4YuB Ha KoH(pepeHIii AHApiii 3a-
6yio11bKMH, 28% OMUTAaHUX KOPUCTY-
BayiB M0J00A€ETHCS iHTEpHET-peKIama,
TaK caMo $IK i Takiil camiii KiabKOCTi
Jmoaeit mo myini BynndHa pekiamal I mpu
uboMy 18% momoGaeThcst pekiaMa B
npeci, a e mo 10% moBaxaroTh peK-
JIamy Ha pajio i TeaebadeHHi!

TonoBHUM ke HOBoBBeneHHsIM 2009
p., Ha nyMKy Hmwutpa Jlucioka, cTaHe
PO3BUTOK PEKJIIAMHMX MepeX. IHTepHeT
TOTOBUM NMPUUHATU OiIbIIY KiJIbKiCTh
peKIaMu, OOCITYKATH OLIbITY KiJIbKICTh
pexnamonaBiiB. Po3BuBaeTbes iHCTPY-
MeHTapill pekiiamu. BaxkiinBo LM BciM
MpPaBWIBHO CKopHcTaTUCs! AIKE B ChO-
TOMHIIIHIN YKpaiHi, 32 OLIIHKAMM iHIIX
eKCIEePTiB, iHTepecC IJIs1 peKJIaMOaBIliB
npeacTaBise He Gimbe 25-30% Hace-
JIeHHs!!

Pocisi: npoHukHeHHs IHTepHe-

Ty — 44%

A sk TaM 3 [HTepHeTOM Yy TiBHIYHOTO
cycima? Excniepti pociiicbkoro «®oHy
CycrminbHa JIlymka» (GOM), 3a mimcym-
KaMM BeCHSHOTO onuTyBaHHs “CoLmo-
HNHuTepHeT-MOHUTOPUHT”, TOBOPATH
Mpo 3pocTaHHsa 10 44% miBpiuHOi ay-
IUTOPIi i3 YMciia TOMaIIHiX KOPUCTY-
BauiB Bia 12 pokiB i 6inbie! Pik Hazan
®OM TakoxX 3a3HauyaB Ha MO3UTUBHY
muHaMmiky. Tomi MicsguyHa ayguTopis
Intepnery B Pocii O0yna ouinena B 30
MJIH 40J10BiK OIHaK HaOJIMXKIMM Ya-
COM OYiKY€ETBCS TIOMITHE 3HUXKEHHS I1-
HaMiKU TiIKJIOUYEHb.

Cepen roponstH 1monoou B Mepexy
BUXOIUTh Maiixe uBepTh — 23%, abo
21,5 MJIH ocib, pa3 Ha TvKaeHb — 35%,
a6o 31,9 wuH, pa3 Ha micsaubs — 40%,
a6o 37,4 mH. [liBpiuHa aynuTopist cta-
HOBUTD 40,3 MJIH 40JI0BiK, a60 44%. 3
23 10 19% 3Hu3MIacs KiJIbKiCTh KOPUC-
TyBayiB, 1110 HE MalOTh iHTEPHET-OYIH-
Ky. Ha 5% Ginbiire (yxxe 56%) kopucTy-
BauiB Mepexi migkioueHi 10 HMpoKo-
MOJIOCHOMY KaHaJly JOCTYIY IO Hei.

Haii6inbi 3aTpedyBaHi ropoasiHaMu
CepBiCH HOBUH — iX BUKOPUCTAIOTh 63%
onutaHux. Ha npyromy wmicii po3Bimy-
Baui — 48%, Ha TPETbOMY - MeJiapecy-
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pUBbI, IO MPOIOHYIOTh CKayyBaTH abo
nepemisigatu aygio i Bigeo (47 i 42%
BiITIOBiTHO).

Benukwuii rmoTeHIIian B eJIEKTPOHHI
TOPTIiBII: TiTbKK 16% 3aiiManucs iHTep-
HeT-1IOMiHroM, 3ate 18% 3a3Haumim,
IO paHillle He KOPUCTyBaJluCs, aje
XOTiim 6 BUMIIPOOYBaTH TaKWil cepBic.
CroxxuBadi OUTBIII JIOSIIBHI 1 IO iHTEP-
HeT-pekaMu: 31% iHTepHET-KOPUCTY-
BauiB YBaXaloTh, 1110 «peKjIamMa — 3pyd-
HUI crocib omepxkaty iHQopMalliro IIpo
TOBAap i fioro sKicTb». Lle Ha 14 MyHKTIB
BMIIIE CUMTIATIl CITOXWBaviB 10 3BUYAli-
Hoi pexitamu! I1le 8% mmoromkyoThbes 3
IYMKOI0, IO «peKiIaMa (popmye moTpe-
Ou, IIpUBepTaE yBary 10 HOBUX TOBApIB i
ineit». IIpu bomy 41% iHTEpHET-KO-
pUCTYBadiB BKa3ajaM, IO HE TiIbKA
3ycTpivanm pexiiaMmy B Mepexi, a i me-
PEXOIWIIM TTO PEKITaMHUX TTOCHITaHHSIX.

Jlocuth 1MoKa30Bo, IO IpU BHOOPI
TOBApIB i IMOCIYT iHTEPHET-KOPUCTYyBadi
BUSBIISIOTH OilBIIY BIIKPUTICTh IO
30BHIIIHIX AYMOK i YacTile CBiil BUOip
GOpPMYIOTh HE Ha BJIACHOMY HOOCBii.
Jlronu TOTOBI MpUCTyXaTHCS 10 AYMKHU
eKcrepTiB — 23% y KOpYCTyBaviB TIPOTH
10% y TOTEeHIIITHNX KOPUCTYBaviB, a 10
nopaj poaudiB i apysiB - 53% mnpotu
49%.

IHTepHET cTae 3HAYUMOKIO KO-
MYHIKaIIiiTHOIO TUIOIIAAKOIO, 3a3Hava-
10Th excrieptu OM. 79% xopucry-
BayiB CITUIKYIOTBCS OIMH 3 OTHUM Y Me-
pexi, HalOimpImIe dYacto — 3a
JIOIIOMOTOI0 e1eKTPOHHOI rTotuTH (53%)
i comtiabHMX Mepex (43%). 3pocTae To-
Tpeba B HEeCTAaHIAPTHMX 3aC00axX TOCTY-
my B [HTepHeT. 36% omuTaHnX GakaloTh
BUXOOUTH B MepexXy mo3a cTallioHap-
HUM KOMIT'IOTEPOM, 3 HUX 62% Haii-
JacTillle BUKOPUCTOBYIOTh IUJISI LIUX
uineit KITK abo mo6inbHUI TenedoH.

CporonHi IHTepHeT cTaB MOPIiBHSIH-
HUI 3 TeJeOadeHHIM Y Pl 3HAYUMUX
mxepen iHGopmariii. Oco611MBO Haou-
HO 11 BUIHO Ha MpUKIIai 1060Boi web-
aymuropii. Cepen onMTaHUX Y il TpyITi
79% mykaioTh iH(opMallilo JacTilie B
Mepexi, Tofi SIK TeJIEBI30p BOJIIOTh JIN-
me 76%. OnHak y 1iloMy cepei MiChbKO-
TO HaceJeHHs [HTepHeT MOKM mocinae
YeTBEepTE Miclle B PEUTHHTY IKepes
iHdopMartii — 28%, TporycKalodu BITe-

MAPKETUHT B YKPAIHI

pen tenebaueHHst - 87%, IpyKoBaHYy
npecy — 40%, a Tak camo iH(hopMallito,
oJlepXKyBaHy BiJl poauyiB i Apy3iB, —

29%.

Fan bMYyBaHHS B rosioeax

Mo X 10 mepcrneKTUB MoJAIbIIOTO
MPOHUKHEHHS [HTepHETY B MOBCSKIEH -
He XWTTS JIoAei, TO OTYT y POCisiH
npo0aeMy aHAJIOTiUHI YKPaiHChKMM YC-
KJIAIHEHHSIM: 1[bOTO JInIIiIe OJIM3bKO 8%
MOTEHUIHOT ayaAUTOPil MJIaHYIOTh MO-
YaTW HUM KOPHUCTYBATUCSI MPOTSITOM
2009 p. TonoBHOMO mepeiikonoio 41%
Ha3MBaloTh (piHaHCOBI Tpobaemu. Ox-
Hak, CXOXe, OCHOBHA MpUYMHA — y He-
OakaHHi Jloael KopucTtyBaTucs IHTep-
HetoM. Y 52% B3aralii BiZICyTHSI Taka
notpeba, a Mepexka CIpUiAMAEThCS SIK
1110Ch, 0€3 YOro LiIJIKOM MOXHa 00ilTH-
cs. Ot Tak!

Bin cebe nomam. JIas moganabiioro
YCHIiLIHOTO pO3BUTKY Mepexi He-
0o0xigHO, 1100 Ha TepuUTopilo YK-
paiHChKUX iHTEepHET-(axiBLIiB IIBUALLIEC
BUCAIIMBCS «I€CAHT» TEXHIYHO MPOCY-
HyTUX (axiBIIiB i3 MPOEKTHOIO MEHEI K-
MEHTY i MapKeTUHIOBUX KOMYHiKaIlild.
be3 Hux «iHTepHEeTUYUKW» i Oi3HECMEeHU
111€ JOBIro OYAyTb PO3MOBIISITA MiX CO-
0010 Yepe3 «CKJIO0 HeAOPO3YyMiHHS», a
IUPEKTOPU 3BMYAHMX KOMIIAHii 3a-
olIaAXyBaTHU OIOJXETH Ha BIpOBa-
IXEHHi web-pillleHb y KOMIIaHifgX i
iHTepHET-peKIaMi, pUTOPUYHO 3aIIUTY-
I0YM CBOiIX CJIa0KMX y PUTOpPHUIi CHU-
canmiHiB: «Bacsi, ae otyr rpowi? He 6a-
4y s CBOIX JOXOMIB Y TBOEMY IHTepHeTi!
OmHi BUTpaTH...».

KopucHicts IHTEpHETY 1181 Gi3Hecy it
SKUTTS, BUSIBIISIETBCS, TEMEP 3pO3yMia
JajeKo He BCiM rpoMaasiHaM Halloro
cycniibcTBa. HactaB yac sikicHUX Map-
KETHMHI'OBUX, a HE TibKU TEXHIUHUX
pilieHb. AKIO MPOBOIUTH aHAJIOTIIO 3
PO3BUTKOM CTiIbHUKOBOTO 3B’S13KY, TO
rajy3b cTajla akTUBHO PO3BUBATHUCS
TiIBKU TOJi, KOJIU 3MiHMJIOCSI CTaBJIEH-
Hid JOO0 MapKeTHUHTY B CaMUX
«aWTilIHUKIB». [HaKIIIe rafaHa JerkicTb
IHTepHeTY MOXKe CTaTM eKOHOMIYHO He-
CTepPIHOIO IJi1 0araThox APiOHUX i ce-
peIOHiX KOMIIaHill rajmysi. A 103epu, K y
Tiit 6aiili, ropixu st iXi IpoIOBXaTh
KOJIOTU MiKPOCKOIIOM.
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