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Анотація. Розглянуто концепцію створення інформаційної корпора-
тивної системи, як єдиного комплексу програмно-технічних та організа-
ційних рішень, які поєднують усі підрозділи підприємства у єдиний інфор-
маційний простір, передумови формування нових принципів управління, 
інтегровані інформаційні системи, комплекси бізнес-додатків. 
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Актуальність. В умовах глобалізації не тільки традиційні фа-

ктори виробництва виступають основними детермінантами еко-
номічної сили. Сучасні підприємства повинні орієнтуватись на 
використання інформаційних технологій, нових форм організації 
бізнес-процесів, розвиток ділової активності. В зв’язку з цим 
особливого значення набуває цілеспрямоване дослідження про-
грамних комплексів бізнес-процесів, що забезпечують створення 
єдиного інформаційного простору у контексті організації управ-
ління для забезпечення ефективності функціонування і стратегіч-
ного розвитку підприємства.  

Постановка задачі (мета). Мета дослідження полягає у розк-
ритті концептуальних засад та особливостей застосування сучас-
них програмних комплексів в системі інформаційного забезпе-
чення сучасного підприємства.  

Результати. Застосування інформаційних технологій та всіх 
видів мережевих організацій, інформаційних платформ та 
комп’ютерних програм не тільки дає змогу отримувати інформа-
цію та приймати рішення, але й продукує багато докорінних ор-
ганізаційних змін. Скорочується бюрократичний апарат, коригу-
ються традиційні погляди на систему зв’язків у системі 
промислового підприємства, відкриваються нові можливості фі-
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нансових ринків, інвестування суттєво зростає динаміка показни-
ків результативності та продуктивності промислового підприємс-
тва як відкритої системи. На сьогоднішній день велика увага 
приділяється так званим корпоративним системам, тобто компле-
ксним інформаційним системам управління [1, 2].. Принципово 
нова комплексна концепція створення корпоративної інформа-
ційної системи (КІС) має бути орієнтована на розв’язання страте-
гічних завдань підприємства, головними з яких є зниження ви-
тратних частин бюджету та собівартості продукції, підвищення 
ефективності управління, забезпечення інвестиційної привабли-
вості підприємства, освоєння нових видів діяльності. 

Корпоративна управлінська система будується як єдиний ком-
плекс програмно-технічних та організаційних рішень, які охоплю-
ють усі виробничі, технологічні, фінансові та господарські процеси 
та поєднують усі підрозділи підприємства у єдиний інформаційний 
простір [2]. Коло конкретних завдань, що розв’язується завдяки 
створенню сучасної інформаційної системи вміщує:  

- об’єднання в єдиний інформаційний простір великої кіль-
кості відокремлених один від одного об’єктів та підрозділів підп-
риємства; 

- високошвидкісне передавання по каналах зв’язку будь-яких 
видів інформаційних потоків; 

- підтримку діяльності всіх підрозділів та об’єктів підприєм-
ства; 

- міцні засоби обробки та аналізу отримуваної інформації, 
розрахунки планової та фактичної собівартості продукції; 

- гарантування необхідного рівня безпеки та захисту інфор-
маційних ресурсів підприємства. 

Також підприємство може знизити витрати, оптимізувавши 
облікову та податкову політику, впровадити чіткий механізм роз-
рахунку та виплат податків, а також мати можливість чітко і 
своєчасно перерозподіляти матеріальні потоки. 

При цьому підвищується інвестиційна привабливість завдяки 
використанню світових стандартів обліку та повній прозорості 
фінансово-економічних потоків для інвесторів та кредиторів, під-
вищується якість і оперативність роботи кожного підрозділу під-
приємства. Останнє відбувається за умови: 

1) створення єдиного інформаційного простору для технологі-
чних та бізнес-систем, створення єдиної бази знань підприємства; 

2) впровадження внутрішньо корпоративних стандартів та 
використання єдиної технології обробки інформації на всіх рів-
нях управління; 
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3) впровадження системи електронного документообігу, що 
дозволяє раціонально організовувати внутрішні та зовнішні ін-
формаційні потоки; 

4) організації чіткого персонального контролю за виконан-
ням наказів, розпоряджень та доручень. 

Головним результатом впровадження корпоративної інформа-
ційної системи стає створення на підприємстві ефективного та діє-
вого механізму управління, який охоплює всі бізнес-процеси підп-
риємства. У результаті підприємство (корпорація) може вийти на 
якісно новий рівень управління та планування своєї діяльності. 
Вона може підвищити прибутковість завдяки налагодженню пла-
тіжної дисципліни та чіткому контролю за розрахунками, дебітор-
ської та кредиторської заборгованістю та їх ліквідацією, а також за 
умови ефективного управління всіма видами ресурсів та створення 
гнучкої системи стратегічного та оперативного планування. 

Інформаційні мережі створюють реальні передумови для фор-
мування цілої низки нових принципів управління, які відповіда-
ють змінам зовнішнього та внутрішнього середовища підприємс-
тва. Сутність цих принципів зводиться до такого: 

1. Стосунки не керівників з підлеглими, а рівноправних пра-
цівників. 

2. Можливість у кожного співробітника мати доступ до будь-
якої інформації, до знань будь-якого співробітника підприємства. 

3. Ефективне функціонування команд, які працюють або над 
конкретним проектом, або з визначеним замовником або класом 
клієнтів. 

4. Підтримка цілісності підприємства завдяки створення ме-
режі команд. 

5. Здійснення робіт у режимі реального часу, що передбачає 
паралельне виконання робіт та їх цілісну системну комунікаційну 
організацію (замість послідовного виконання та кооперації). 

6. Створення техніко-організаційних умов для формування 
«віртуальних» ланок, члени яких можуть перебувати в різних ге-
ографічних регіонах. 

Нинішній стан ринку інформаційних систем характеризуєть-
ся досить стрімким розвитком, при цьому особлива увага при-
діляється інтегрованим системам, що можуть використовува-
тись як для виконання ряду операцій у рамках функціональних 
сфер підприємства (малі та локальні системи), так і для забез-
печення взаємодії всього бізнесу (великі інтегровані системи). 
Так, Microsoft Dynamics AX – хмарна служба планування ресу-
рсів підприємства (ERP) створена на основі Microsoft Azure і 
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призначена для використання цій платформі. Вона надає підп-
риємствам можливості, що вдовольняють їхні індивідуальні по-
треби та дозволяють адаптуватись до постійних змін у бізнес-
середовища, позбавляючи від проблем, пов’язаних із управлін-
ня інфраструктурою.  

Microsoft Dynamics AX надає комплект служб із планування 
ресурсів підприємства, бізнес-аналітики, управління інфра-
структурою, обчисленнями та базами даних у рамках однієї 
пропозиції, що дає підприємствам змогу виконувати галузеві та 
операційні бізнес-процеси. До того ж цей комплект може роз-
ширюватись за допомогою спеціальних рішень від партнерів. 
Підприємства можуть використовувати їх відповідно до зрос-
тання свого бізнесу, легко додаючи користувачів і бізнес-
процеси за допомогою моделі «оплата за використане». Розро-
блене для прискорення бізнесу рішення Microsoft Dynamics AX 
допомагає швидко ухвалювати зважені рішення за допомогою 
інтелектуального користувацького інтерфейсу, трансформувати 
бізнес-процеси за допомогою надійних методичних і практич-
них рекомендацій, надаючи підприємствам і організаціям вести 
бізнес-діяльність у будь-який час і майже з будь-якої точки за-
вдяки гнучким можливостям вибору, які надають хмарні техно-
логії. 

Програмне забезпечення Microsoft Dynamics ERP надає мож-
ливості для двох рівнів бізнесу, як для корпоративного, так і для 
підприємств і організацій малого бізнесу. Так, серед можливос-
тей для корпоративного рівням можна зазначити управління лан-
цюгами постачання, управління складами, прогнозування попиту, 
сучасні точки продажу, планування бюджету. Можливості для 
малого бізнесу в основному пов’язані з управлінням фінансами, 
виробничою системою, управлінням проектами та управлінням 
продажами. 

Найбільш повним глобальним комплексом бізнес-додатків, 
який допомагає підприємствам приймати кращі рішення, знижу-
вати витрати та підвищувати продуктивність є Oracle E-Business 
Suite (3). Завдяки великій кількості (більше сотень) міжгалузевих 
можливостей, включаючи планування ресурсів підприємства, уп-
равління відносинами з клієнтами та планування матеріальних 
потоків, додатки Oracle E-Business Suite допомагають клієнтам 
керувати складністю бізнес-середовищ незалежно від розміру ор-
ганізації. Комплекс додатків «Customer Relationship Management» 
забезпечує єдине глобальне джерело інформації, що гарантує ві-
дповідність всіх каналів продажу корпоративним цілям.  
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Комплекс додатків Service забезпечує достовірне обслугову-
вання клієнтів – обслуговування, яке дозволяє агентам підприєм-
ства та технічним спеціалістам задовольняти потреби клієнтів за 
допомогою точної, узгодженої та дієвої інформації.  

Фінансові додатки допомагають підвищувати ефективність, 
знижувати витрати на обробку даних за допомогою стандартних 
процесів загального доступу. 

Комплекс додатків Supply Chain Management інтегрує та авто-
матизує всі процеси ланцюга постачання від проектування, пла-
нування і придбання ресурсів до виробництва та реалізації, на-
даючи компаніям повний набір рішень для управління 
інформаційно-збутовими ланцюгами.  

Додаток Human Capital Management забезпечує широкий вибір 
кращих у своєму класі функцій для управління людськими ресу-
рсами в контексті підвищення ефективності функціонування під-
приємства (організації). Як частина стратегії Oracle Applications 
Unlimited додатки Oracle E-Business Suite будуть розширюватись 
і далі, забезпечуючи захист та підвищуючи цінність інвестицій 
промислових підприємств у програмне забезпечення. 

Висновки. Сучасна база бізнес-процесів характеризується 
розробленням та широким застосуванням інформаційних техно-
логій. Завдяки багатьом інформаційним потокам кожне підпри-
ємство має можливість миттєво дізнаватись про стан попиту та 
обсягів виробництва, орієнтуватись на ринках сировини, праці, 
інновацій тощо. Це звільняє виробництво від витрат на додатко-
вий персонал, зайнятих у допоміжних ланках, від витрат на 
складування, виправлення помилкових розрахунків через брак 
необхідних даних. Інформаційні мережі, системи зв’язку безпо-
середньо впливають на перебіг та інтеграцію бізнес-процесів у 
підрозділах підприємства та підвищення конкурентоспромож-
ності. 
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Summary. In modern terms the behavior of staff has become more 

interesting field of research for scientists. The thing is that though today 
companies constantly undergo progressive changes in technique-technology, 
their success depends on the staff recruited, their knowledge, intellect, and 
innovative view-point. They provide the involvement of this innovation in 
production.  

As it is known labor, land, capital and entrepreneurial skills are 
considered as the factors of industry.  


