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Сьогодні все у більшої кількості людей зникає потреба підтримувати 

міжособистісний контакт, коли справа доходить до вирішення фінансових питань. 

Можливість отримувати всі відповіді на свої запитання цифровим голосом на своїх 

смартфонах стає все більш реалістичною і всі більш привабливою. Все більше 



322 
 

різних видів діяльності автоматизуються, починаючи від запитів на адаптацію 

особистих бюджетів і закінчуючи створенням звітів, тощо. Згодом штучний 

інтелект буде дізнаватися, яка бізнес-інформація потрібна окремим особам, і буде 

надавати цю інформацію проактивно. Крім того, дані в електронних таблицях 

будуть замінені візуально насиченою інформацією, яка є інтуїтивно доступною та 

легкою у використанні. 

Цифрові інновації змінюють фінансові послуги. Інновації у фінансовій 

сфері, а саме такі технології як, мобільні банкінги, P2P або онлайн позики, страхові 

технології (insurtech) і криптоактиви з’явилися по всьому світу. Протягом 

останнього десятиліття фінансові технології вже сприяли розширенню доступу  та 

зручності фінансових послуг для приватних домогосподарств. Тим часом штучний 

інтелект (АІ) та хмарні послуги трансформуються в масове використання  в таких 

різноманітних сферах, як торгівля на фінансових ринках, регулювання та контроль 

цих ринків. З'явилося безліч нових фірм, які продають нові технології для 

задоволення попиту споживачів, і більшість посадових осіб вказують, що цифрова 

трансформація є стратегічним пріоритетом  [1]. Справді, провідні банки швидко 

ліквідувати прогалини в оцифровці внутрішніх процесів та послуг для клієнтів, щоб 

конкурувати з молодими фінтех-компаніями та великими технологічними фірмами, 

які також мають вступити у конкуренцію. 

Ці розробки можуть зробити ринки більш різноманітними, 

конкурентоспроможними, ефективними та інклюзивними. Інновації створили 

конкуренцію та збільшили охоплення, особливо на ринках, що розвиваються і 

країнах, що розвиваються [2]. Фінтех особливо прогресує на ринках, де фінансова 

система була менш розвиненою. Тут гарним прикладом є Україна, в якій сама 

фінансова сфера створювалась разом з новими технологіями.  

Основними причинами розвитку фінтеху є його переваги. По-перше, 

постачальники фінансових технологій можуть надавати швидші фінансові послуги 

з безперебійним процесом, що полегшує повсякденне використання фінансових 
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послуг. Фінтех провайдери, як окремі суб’єкти господарювання, можуть 

співпрацювати з традиційними кредитними установами, що може допомогти їм 

зменшити операційні витрати та підвищити якість надаваних послуг. По-третє, 

звичайно  перевагою є максимізація покращення користувацького досвіду. 

Говорячи про Україну, варто виділити певні перешкоди, які  заважають 

повноцінному розвитку цифрових фінансів [3]: 

1. Екоситемні: 

a. Недостатня державна політика для стимулювання інноваційної 

економіки  

b. Недостатня кількість кваліфікованого персоналу для впровадження 

інновацій 

c. Брак інвестиційного капіталу 

2. Інфраструктурні: 

a. низький рівень покриття території країни цифровими 

інфраструктурами (для прикладу, мета ЄС до 2020 покрити 100% 

території широкосмуговим доступом до Інтернету, в Україні цей 

показник складає близько 60% [3])  

b. Відсутність окремих цифрових інфраструктур (для прикладу, 

інфраструктури Інтернету речей, електронної ідентифікації та довіри 

тощо) 

c. Різність в доступі до технологій у різних верствах суспільства 

3. Інституційні: 

a. Низька включеність державних установ щодо реалізації Концепції 

розвитку цифрової економіки та суспільства  

b. Невідповідність законодавства до всіх викликів фінтеху 

Як висновок, можна зазначити, що цифрові інновації сприяють 

економічному розвитку у виробництві фінансових послуг, що впливають на 

структуру фінансового сектору. Покращення фінансових технологій  може сприяти 
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підвищенню ефективності фінансових компаній, зокрема банків, та конкуренції. 

Тут варто зазначити що головним беніфеціаром подібних змін та покращень є 

кінцевий споживач, який лише виграє від нових можливостей фінтеху. 
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На сьогоднішній день інвестиції являють собою один з найважливіших та 

дефіцитних економічних ресурсів, а інвестиційна діяльність є ключовою формою 

економічної діяльності. Використання інвестицій сприяє економічному розвитку та 

зростанню ефективності виробництва. Оцінка ефективності інвестиційних проєктів 

є дуже відповідальним етапом. Від якості та об’єктивності цієї оцінки залежить 
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