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озділ 4 
ФІНТЕХ-ЕКОСИСТЕМИ В УМОВАХ  
ГЛОБАЛЬНОЇ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

 

4.1. Формування екосистем  
в інформаційно-мереживній економіці 

Дослідження закономірностей розвитку сучасної світової еко-
номіки засвідчує нагальність впровадження сучасних інновацій-
них інформаційних технологій на глобальному рівні. Важливим 
напрямком розвитку підприємств є платформний бізнес, який 
забезпечує суттєві конкурентні переваги в порівнянні з компа- 
ніями із традиційних моделей. Екосистемі платформи все частіше 
з’являються в традиційних сферах діяльності і призводять до 
підривних інновацій, до зміни кордонів, складу галузевих ринків 
і правил конкурування на них. Виникнення та розвиток екосис-
тем стало можливим завдяки розвитку цифрової складової світо-
вої економічної системи.  

Велика кількість типів економічної активності, які задіюють 
цифрові технології, потребує поділу великого поля цифрової 
економіки на підгрупи158,159. Необхідно розділяти типи діяльнос-
ті, на ті, що просто використовують цифрові технології і ті, для 
яких цифрові технології є основою основ160,161. Проте розділова 
лінія залишається умовною. Аналіз визначення цифрової еконо-
міки дозволяє виділити кілька основних підходів162: 

1) ресурсо-орієнтований підхід: очевидно, що дана точка зору 
спирається на технології, які складають основу цифрової еконо-
міки виходячи з тих чи інших визначень; проте деякі автори зга-

                      
158 Kling R., Lamb R., Brynjolfsson E., Kahin B. (eds). IT and Organizational Change in Digital 

Economies. Understanding the Digital Economy. Cambridge: MIT Press, 2000. P. 295–324. 
159 Mesenbourg T.L. Measuring the Digital Economy. US Bureau of the Census. Suitland. 

MD. 2001. URL: https://www.census.gov/content/dam/Census/library/workingpapers/2001/-
econ/umdigital.pdf 

160 Asen R., Blechschmidt B. Making Digital, Real and Rewarding. Cognizanti. 2016. 
Vol. 9. No. 1. P. 2–13. 

161 Bahl M. () The Work Ahead: The Future of Businesses and Jobs in Asia Pacific’s 
Digital Economy. Chennai: Cognizant. 2016. URL: https://www.cognizant.com/ 
whitepapers/the-work-ahead-the-future-of-businessand-jobs-in-asia-pacifics-digital-economy-
codex2255.pdf (Дата звернення: 01.06.2018). 

162 Бухт Р., Хикс Р. Определение, концепция и измерение цифровой экономики.  
Вестник международных организаций. 2018. Т. 13. № 2. С. 143–172. 
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дують також інформаційні ресурси, маючи на увазі обробку да-
них, а також людські ресурси, включаючи в рамки цифрової еко-
номіки людські знання і здібності до творчості, що виникають 
завдяки інформаційно-комунікаційним технологіям (ІКТ)163;  

2) процесуальний / потоковий підхід: багато авторів відносять 
до цифрової економіки використання технологій для здійснення 
деяких господарських операцій164, проте тільки деякі дослідники 
розглядають як компоненти цифрової економіки нові 27 потоки 
інформації і даних, створювані за допомогою ІКТ. За логікою 
такого підходу, до цифрової економіки слід також віднести всі ці 
трансформації в технологічних процесах165;  

3) структурний підхід: даний підхід може бути досить вели-
ким у частині, що стосується трансформації економіки166 або до-
сить предметним при розгляді структур, що розвиваються на базі 
веб / мережевих технологій у якості складових цифрової еконо-
міки167;  

4) Бізнес-орієнтований підхід (бізнес-моделі): даний підхід 
представляє щось середнє між процесуальним і структурним під-
ходами; деякі автори включають у загальний контекст нові моде-
лі бізнесу, тобто розглядають як частину цифрової економіки 
мережевий бізнес і електронну торгівлю168, або цифрові платфо-
рми. Поряд із розглянутими підходами можна також виділити 
дискурс про новизну, невідкладність, неминучість цифрових тех-
нологій. Самі визначення та дискусії, пов’язані з ними, несуть в 
собі відчуття новизни і змін, які приносить цифрова економіка: 
нові технології, нові організаційні форми (від бізнес-моделей до  

                      
163 The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked Intelligence. New 

York, NY: McGraw-Hill. 
164 Kling R., Lamb R. IT and Organizational Change in Digital Economies. Understanding 

the Digital Economy / E. Brynjolfsson, B. Kahin (eds). Cambridge: MIT Press, — 2000. — 
P. 295–324. 

165 Bahl M. The Work Ahead: The Future of Businesses and Jobs in Asia Pacific’s Digital 
Economy. Chennai: Cognizant. 2016. URL: https://www.cognizant.com/whitepapers/the-work-
ahead-the-future-of-businessand-jobs-in-asia-pacifics-digital-economy-codex2255.pdf (Дата 
звернення: 01.06.2021). 

166 G20 Digital Economy Development and Cooperation Initiative. URL: 
http://www.g20.utoronto.ca/2016/g20-digital-economydevelopment-and-cooperation.pdf (Дата 
звернення: 01.06.2021). 

167 Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy. Brussels. URL: 
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2 
015)542235_EN.pdf (Дата звернення: 01.06.2021). 

168 Challenges for Competition Policy in a Digitalised Economy. Brussels. URL: 
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2015/542235/IPOL_STU(2 015)542235_ 
EN.pdf (дата обращения: 01.06.2018). Measuring the Digital Economy, US Bureau of the 
Census. Suitland, MD. URL: https://www.census.gov/content/dam/Census/library/ 
workingpapers/2001/econ/umdigital.pdf (Дата звернення: 01.06.2021). 
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структур); ці почуття знаходять вираз у нових цінностях і нор-
мах. Консалтингові фірми, а також ряд інших форм бізнесу де-
монструють невідкладний характер цифрової економіки; вони 
виникають із необхідності створення нових бізнес-стратегій і 
вироблення нової державної політики. Крім того, немає сумнівів 
у важливості та невідворотності розвитку цифрової економіки. 
Питання полягає не в тому, чи буде цифрова економіка продов-
жувати зростати і чи потрібно дозволити їй розвиватися. Цифро-
ва економіка буде рости — і це буде здійснюватися завдяки кон-
куренції фірм і держав. 

Сучасна бізнес-екосистема є найпрогресивнішим форматом  
організації економічної системи, що пов’язано із сучасними тен-
денціями розвитку методології просторового економічного роз-
витку. Інноваційні погляди переважно обумовлені технологічни-
ми інноваціями у сфері інформаційного забезпечення комуніка- 
цій компаній. Ключовою тенденцією розвитку сучасної світової 
економіки є посилення глобалізації, яка всебічно впливає на між-
народні економічні, політичні та соціально-культурні відносини, 
трансформують напрями і визначають тенденції розвитку націо-
нальних економік. Зважаючи на актуалізацію високотехнологіч-
них тенденції розвинені країни світу фокусують стратегію свого 
розвитку на інноваційній політиці. Інновації у інформаційно-
мереживній економіці є стратегічним фактором зростання та суттє-
во впливають на структуру виробництва та організацію економічної 
діяльності. Проте, інновації стають поштовхом для розвитку ви-
ключно за умови їх систематичного й ефективного використання, та 
сформованого сприятливого середовища інноваційних екосистем.  

Глобальні тренди цифровізації процесів і механізмів управ-
ління економікою повинні забезпечуватися формуванням інфор-
маційно-технологічних мережевих платформ просторового харак-
теру. Такі екосистеми будуть функціонувати аналогічно до при-
родних екосистем, але тільки в суспільній-економічній сфері. 
Трансформаційні процеси економічних систем стимулюють фор-
мування інноваційних інституційних утворень у вигляді цифро-
вої платформи управління активами.  

Дослідження з питань виникнення та розвитку бізнес-екосис- 
темних свідчать про існування низки методологічних позицій у 
контексті забезпечення їх сталого розвитку, які охоплюють як 
сутнісні ознаки такого концепту, так і інструменти та механізми 
його розбудови.  

У глобальному економічному просторі набувають популярності 
інноваційні екосистеми, що передбачають ефективніше викорис-
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тання науково-освітнього та промислового потенціалу. Ефектив-
ність таких екосистем ґрунтується на удосконаленні шляхів обмі-
ну інформацією, зростання швидкості обміну інформації, забез-
печенні вищого рівня захисту даних і зниження ризиків, пов’яза-
них із захистом персональних даних. Зокрема наукові розробки, 
технології, підготовка і перепідготовка кадрів, реалізація міжкон-
тинентальних наукових проєктів і досліджень відбувається на 
вищому технологічному рівні.  

У традиційній науковій думці під терміном «екосистема» ро-
зуміли певну біологічну сутність — сукупність біосуб’єктів, які 
взаємодіють між собою і з фізичним середовищем, створюючи 
чітко визначену структуру, видове різноманіття і кругообіг речо-
вин усередині системи.  

На сучасному етапі термін «екосистема» почав використову-
ватися у економічній науці та визначається як сукупність інсти-
туцій, які ефективно взаємодіють в економічній системі. Першим 
із дослідників, який застосував термін «екосистема» в економіч-
ному контексті, став американський економіст Майкл Ротшильд, 
який у своїй праці «Bionomics: Economy As Ecosystem» звернув 
увагу на характер взаємодій економічних агентів, моделей їхньої 
інноваційної активності та їхніх відносин із середовищем функціо-
нування169. Із часом досить багато дослідників розробили свої під-
ходи до тлумачення поняття «інноваційна екосистема» (табл. 4.1).  

Таблиця 4.1 
ПІДХОДИ ДО ВИЗНАЧЕННЯ ПОНЯТТЯ «ІННОВАЦІЙНА ЕКОСИСТЕМА» 

№ Тлумачення Автор, наукові праці 

1 Інноваційна екосистема — це дина-
мічна сукупність організацій і інсти-
тутів, мобільна сукупність їхніх 
багатовимірних внутрішніх зв’язків. 

А. Bramwell et al. Growing 
Innovation Ecosystems: 
University-Industry Knowledge 
Transfer and Regional Economic 
Development in Canada. 
University of Toronto. Final 
Report. May 15, 2012 [1] 

2 Інноваційна екосистема — це тери-
торіальні співтовариства, спрямо-
вані на колективні дії у сфері ство-
рення потоків знань, підтримку 
технологічного розвитку і комерці-
алізації інновацій. 

Washington Economic 
Development Commission 
Strategy 2009; World Economic 
Forum. Global Competitiveness 
Index [2, 3] 

                      
169 Rothschild M. (1995). Bionomics: Economy As Ecosystem. Paperback. April, 444 p. Р. 225. 
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Продовження табл. 4.1 

№ Тлумачення Автор, наукові праці 

3 Інноваційні екосистеми — це такі 
форми співпраці, в межах яких 
компанії об’єднують свої індивіду-
альні пропозиції в інтегровані рі-
шення, що готові задовольнити 
споживача. 

Adner R. Match your innovation 
strategy to your innovation 
ecosystem. Harvard Business 
Review. 2006. Vol. 84. Ð. 98–110 
[4] 

4 Інноваційна екосистема — сукуп-
ність інновацій, об’єднань (громад), 
виробників, розробників та взаємо-
дія між ними. 

Wang P. Advancing the Study of 
Innovation and Globalization in 
Organizations / P. Wang // 
Conference on Advancing the 
Study of Innovation and 
Globalization in Organizations. 
Nuremberg; Germany, 2009. Ð. 
301–314 [5] 

5 Інноваційна екосистема — сукуп-
ність відносин всіх елементів сфери 
інноваційної діяльності, що харак-
теризують сприйняття державою та 
суспільством інновацій, які визна-
чають ефективність процесу ство-
рення та використання інновацій. 

Міждержавна програма іннова-
ційної співпраці держав-
учасників СНД до 2020 р. [6] 

6 Інноваційна екосистема включає 
різноманітні формальні та нефор-
мальні інститути, які формують 
суспільну взаємодію у процесі 
створення ідеї та її комерціалізації. 

Audretsch D. B., Wessner C. 
Local Heroes in the Global 
Village. Globalization and New 
Entrepreneurship Policies, New 
York: Springer Science + Media 
Inc., 2005 [7] 

7 Інноваційна екосистема — ком-
плекс політичних, економічних, 
технологічних та екологічних сис-
тем, які беруть безпосередню  
участь у формуванні, підтримці та 
розвитку сприятливого для розвит-
ку бізнесу середовища. 

Russell M. G. et al. Transforming 
Innovation Ecosystems through 
Shared Vision and Network 
Orchestration. Triple Helix IX 
International Conference. 
Stanford, 2011 [8] 

8 Інноваційна екосистема — це сукуп-
ність організаційних, структурних і 
функціональних інституцій та їх 
відносин, задіяних у процесі ство-
рення та застосування наукових знань 
та технологій, що визначають право-
ві, економічні, організаційні та соціа-
льні умови інноваційного процесу та 
забезпечують розвиток інноваційної 
діяльності як на рівні підприємства, 
так і на рівні регіону і країни загалом 
за принципами самоорганізації. 

Федулова Л. І., Марченко О. С. 
Інноваційні екосистеми: сут-
ність та методологічні засади 
формування. Економічна тео-
рія та право. 2015 № 2(21) [9] 
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Закінчення табл. 4.1 

№ Тлумачення Автор, наукові праці 

9 Інноваційна екосистема — терито-
ріальні співтовариства, спрямовані 
на колективні дії у сфері створення 
потоків знань, підтримку технологіч-
ного розвитку й комерціалізації 
інновацій. 

Entrepreneurial Ecosystems 
Around the Globe and Company 
Growth Dynamics. Report 
Summary for the Annual Meeting 
of the New Champions 2013. 
World Economic Forum. 2013. 
Septem ber [10] 

10 Екосистема — мережеве співтова-
риство, члени якого комбінують 
свої ресурси на взаємовигідних 
принципах заради спільного досяг-
нення інноваційних результатів. 

Chessell M. Innovation 
Ecosystems — an IBM Academy 
of Technology study. IBM. 2008. 
May [11] 

11 Екосистема — динамічний і адап-
тивний організм, що створює, спо-
живає й трансформує знання в  
інноваційні продукти. 

Munro T. Triple Helix 
Newsletter. Triple Helix 
Association, Stanford. 2012. № 1. 
Р. 12–15 [12] 
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Узагальнюючи всі підходи, можна констатувати, що термін 

«екосистема» в економічному контексті використовується нещо-
давно, однак зараз це вже усталене поняття, яке використовуєть-
ся суб’єктами інноваційного ринку. Варто зазначити, що іннова-
ційна екосистема виокремлюється своєю універсальністю та 
інтегрованістю серед усталених типів інноваційних систем, які 
базуються на конкретних мережах. Отже, інноваційна екосисте-
ма — це синергія держави, підприємницького та дослідницького 
середовища з використанням організаційних, нормативних, нав-
чально-методичних і фінансових ресурсів і запровадження меха-
нізму передачі знань з метою трансформації в інноваційні продук-
ти. Суб’єктами інноваційної екосистеми є всі учасники, що 
беруть участь у процесі створення інновацій (студенти, універси-
тети, підприємці, професіонали, приватні інвестори, організації, 
наукові центри, інвестори, фонди, компанії). Екосистема іннова-
цій базується на п’яти ключових складниках, таких як170: 1) нау-
ка, інженерно-технічні співтовариства, вищі навчальні заклади, 
які відіграють роль основних постачальників інноваційних ідей 
для комерціалізації; 2) індустрія венчурних інвестицій, яка забез-
печує залучення в екосистему фінансових ресурсів і бізнес-
компетенції, необхідної для становлення інноваційних компаній і 
перетворення їх у повноцінні бізнес-структури; 3) інфраструкту-
ра, яка забезпечує функціонування інноваційних компаній. Вона 
може бути як матеріальною (технопарки, бізнес-інкубатори,  

                      
170 Коваль З. О. Оцінювання ефективності вартісно-орієнтованого управління підп-

риємством в екосистемі інновацій. Вісник Національного університету «Львівська полі-
техніка». Серія: Менеджмент та підприємництво в Україні: етапи становлення і пробле-
ми розвитку. 2011. № 714. С. 348–357. 
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інститути розвитку тощо), так і нематеріальною (різноманітні 
сервіси, спеціально пристосовані до потреб і специфіки іннова-
ційних компаній, такі як послуги із захисту інтелектуальної влас-
ності, щодо виведення і просування інноваційної продукції на 
закордонні ринки); 4) стійкий попит на високотехнологічну про-
дукцію, технології і стартапи (насамперед попит великого бізнесу 
та інших компаній реального сектору на високотехнологічну 
продукцію, на технології, а також інноваційні.  

Доречно виділити три сутнісні ознаки бізнесекосистемних 
утворень: мережеву структуру, платформний характер і здатність 
до самоорганізації. Отже, бізнесекосистема може розглядатися як 
сукупність учасників, що взаємодіють між собою та із бізнесеко-
системою та беруть участь у створенні ланцюжка цінностей.  
Також, бізнесекосистема виступає платформою для пошуку кліє-
нтів, компаньйонів, капіталу, товарів і послуг (англ. marketplace). 
У той же час, бізнесекосистема є живою системою, тобто такою, 
що самоорганізується та розвивається за певними закономірнос-
тями.  

Розвиток світової промисловості 21 століття характеризується 
швидкими темпами впровадження нових технологій виробницт-
ва, управління та координації діяльності у ланцюгах доданої вар-
тості, трансформація яких відбувається завдяки взаємопроник-
ненню та глобальній інтеграції секторів, ринків і технологій. 
Результатом стає еволюція ланцюгів доданої вартості з сукупнос-
ті відносно ізольованих економічних агентів з обмеженими ресу-
рсами у саморегульовані інноваційні екосистеми — гнучкі, відк-
риті та інтерактивні структури, що швидко реагують на зміни 
споживацьких запитів іта кон’юнктури світових ринків і є позба-
вленими галузевого принципу організації виробництва та чіткої 
структурованості процесів створення, виведення на ринок, масо-
вого виробництва та обслуговування кінцевої продукції. На су-
часному етапі розвитку їх ключовими характеристиками є, зок-
рема, такі: 

 перехід від лінійної моделі створення інновацій (у послідов-
ності «фундаментальні та прикладні дослідження — НДДКР — 
нові технології та продукти») до просторової інтерактивної  
моделі, за якої нові ідеї продукуються та комерціалізуються  
завдяки нелінійній взаємодії всіх учасників інноваційного проце-
су, включаючи бізнес, науку, владу та кінцевих споживачів, що 
дозволяє створювати максимально персоналізовану продукцію. 
Ця модель, що отримала назву «четверної спіралі» (Quadruple-
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Helix Model), сприяє потокам неявних знань і незапланованій 
взаємодії, що є критично важливими елементами інноваційного 
процесу; 

 стирання меж між секторами та подовження ланцюгів до-
даної вартості внаслідок постійного удосконалення та розши-
рення функціоналу кінцевої продукції — збагачення її послуга-
ми, додатками, соціальним контентом, інтеграцією з іншими 
продуктами та системами. Це вимагає від виробників освоєння 
нових видів діяльності або розширення крос-секторальної мережі 
постачальників компонентів, програмного забезпечення, послуг 
тощо; 

 високий рівень цифровізації інноваційних, виробничих, логіс-
тичних процесів і процесів взаємодії між учасниками у ланцюгах 
доданої вартості, що значно скорочує трансакційні витрати ком-
паній, сприяючи розвитку аутсорсингу, фрагментації виробницт-
ва, динамічному розширенню екосистем шляхом залучення но-
вих учасників, а також розвитку зв’язків та обміну інформацією 
між існуючими; 

 провідна роль великих мультинаціональних компаній, що 
мають потужніший інвестиційний, інноваційний, експортний 
потенціал порівняно з малими та середніми підприємствами 
(МСП). У свою чергу, великі компанії завдяки аутсорсингу за-
безпечують розвиток спеціалізованих МСП, що виконують роль 
постачальників проміжної продукції та послуг. Крім того, розви-
ток міжнародних зв’язків малих компаній завдяки активному 
використанню ними інформаційних технологій приводить до 
виникнення у світовій економіці феномену «мікромультинаціо-
нальних» компаній, значно розширюючи перспективи присутно-
сті МСП на світових ринках. 

Отже, найважливішим параметром ефективності ланцюгів до-
даної вартості у рамках інноваційних екосистем стає якість взає-
модії між їхніми учасниками, що значною мірою визначається 
рівнем впровадження ними цифрових технологій у процесі ство-
рення та використання доданої вартості. 

Із позицій організації сталого господарювання в територіаль-
них бізнесекосистемах найвпливовішими інституціями є місцеве 
самоврядування, публічно приватне партнерство, корпоративно-
платформне і структурно-проєктне управління, які й формува- 
тимуть полісуб’єктну систему управління територіальними акти-
вами. У налагодженні взаємодії між інститутами-учасниками 
бізнес-екосистеми, а також кожним окремим її учасником плат- 
формний підхід виконує дуже важливі функції.  
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Таблиця 4.2  
ІНСТИТУЦІЇ ТА ІНСТИТУТИ ТЕРИТОРІАЛЬНИХ БІЗНЕС-ЕКОСИСТЕМ  

ЯК ЧИННИКИ СТАЛОГО ГОСПОДАРЮВАННЯ171 

Інституції (правила поведінки) Інститути (економічні актори) 

Місцеве самоврядування: форма пуб- 
лічної влади, що реалізується специ- 
фічними суб’єктами — територіаль-
ними колективами і сформованими 
органами, має особливий об’єкт вря-
дування — питання місцевого зна- 
чення 

Муніципалітет як публічно-правова 
корпорація з широкими правами роз-
порядження муніципальною власніс-
тю, господарської діяльності для ви-
рішення завдань сталого просторового 
розвитку територіальних утворень 

Публічно-приватне партнерство: 
система відносин між органами 
державної влади, місцевого самовря-
дування, громадськими організація-
ми та приватними партнерами у двох 
основних форматах — контрактному 
та спільної господарської діяльності 

Державні органи влади, органи міс-
цевого самоврядування, бізнес-
структури, підприємства державно-
го/комунального сектору; офіси/ради 
публічно-приватного партнерства, 
спільні державно-приватні підпри-
ємства 

Корпоративно-платформне управлін-
ня: інформаційно-комунікативна 
система взаємодії між органами 
публічної влади, інвесторами, влас-
никами, керівництвом і стейкхолде-
рами, корпоративними утвореннями, 
за допомогою якої реалізуються 
права учасників економічної діяль-
ності 

Територіальні кластерно-
корпоративні утворення з управління 
природними активами, органи гро-
мадського контролю, управлінські 
платформи колаборативно-
корпоративних взаємодій, громадсь-
кі організації, інші стейкхолдери 
(підприємства, фінансові установи) 

Структурно-проєктне управління: спо-
сіб управління змінами, за якого 
управлінська увага зосереджується 
на проєктному продукті з певним 
життєвим циклом, що виводиться на 
ринок за консолідованої участі різ-
них економічних агентів, що активі-
зує отримання результатів від діяль-
ності проєктних компаній як струк-
тур управління змінами 

Проєктні компанії як інститути реа-
лізації проєкту, включаючи держав-
но-приватні компанії SPV-типу; 
корпоративні інвестиційні фонди, 
пайові інвестиційні та ендаумент-
фонди; проєктні організації, коорди-
наційні групи проєктів; будівельні, 
інжинірингові, консалтингові, ауди-
торські організації, краудфандингові 
платформи, професійні фандрейзери 
та інші учасники сталого фінансу-
вання 

  

Отже, згідно з бізнес-екосистемним підходом, оптимальна  
інституціональна конфігурація просторової системи управління 
природно-ресурсними активами являє собою системну сукуп-

                      
171 Бистряков І, Клиновий Д. Бізнес-екосистемний концепт забезпечення сталого  

господарювання. URL: http://ecops.kiev.ua/files/2020(8)/Bystryakov.pdf 
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ність інституцій та інститутів, якими забезпечується ефективна 
інтеграція природних ресурсів до господарського обігу як капіта-
лів, що значною мірою активізують процес виробництва і реалі-
зації споживачам створених природою цінностей172. 

Стимулювання розвитку економіки та вихід на світовий рівень 
можливо за інноваційного розвитку економіки, фундаментом якої 
є формування інноваційної інфраструктури, що являє собою ком-
плекс інформаційного, правового (нормативно-правова база у 
сфері регулювання інноваційної діяльності), фінансового (інвес-
тиційні фонди, агентства, венчурні підприємства, банки) та інно-
ваційного складників (технопарки, інноваційні центри, бізнес-
інкубатори тощо).  

Розглянемо еволюцію екосистеми. Упродовж тривалого часу 
банки зростали завдяки пропозиціям традиційних релевантних 
продуктів. Наприклад, клієнтам з поточними рахунками пропону-
вались кредитні картки, персональні кредитні лінії, позики на  
купівлю житла тощо. Згодом, під впливом змін потреб клієнтів і 
розвитку технологій, банки почали пропонувати суміжні продук-
ти, виходячи за межі корпоративного бізнесу. А саме — пропону-
вали управління рахунками, факторинг, бухгалтерські послуги, 
аналіз руху ліквідності для малого та середнього бізнесу (Idea 
Bank, ING). 

Фінтех-стартапи почали виводити на ринок мобільні застосун-
ки з управління рахунками (Moven). Деякі фінансові установи 
пішли далі у небанківських пропозиціях, надаючи мобільні пос-
луги (Post Bank), а дехто кооперувався з медичними провайдера-
ми та компаніями медстрахування, надаючи клієнтам платформи 
зі зручною оплатою медичних сервісів. Розширюючи межі корбі-
знесу, традиційні гравці почали формувати ціннісні партнерства 
в суміжних індустріях, створюючи екосистеми з додатковими 
перевагами для клієнтів. Партнерство з фінтехами та цифровими 
гігантами (бігтек) в межах створення таких екосистем відкрило 
нові можливості як для традиційного бізнесу, клієнтів, так і для 
самих фінтехів. 

Про це йдеться у дослідженні McKinsey щодо успішних стра-
тегій зростання банків. Якщо говорити про вплив на економіку 
від такого розширення ландшафту фінансового ринку, насампе-
ред варто зазначити про соціальний вплив у формі фінансової 
інклюзії — включення до фінансових екосистем населення, яке 
                      

172 Пріоритетні напрями державної підтримки розвитку нових моделей організації 
виробничої та інноваційної діяльності у промисловості України. URL: https://niss.gov.ua/ 
doslidzhennya/ekonomika/prioritetni-napryamki-derzhavnoi-pidtrimki-rozvitku-novikh-modeley 
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перебувало поза їхніми межам (т. з. unbanked population), та ма-
лого і середнього бізнесу. Щодо економічного впливу то широке 
використання інноваційних рішень посилює стійкість фінансової 
системи через підвищення ефективності витрат та оптимізацію 
процесів, створюючи умови для гнучкішої адаптації до неперед-
бачуваних подій. 

 

 

Рис. 4.1. Еволюція фінансової екосистеми173 

                      
173 Дослідження McKinsey «Six digital growth strategies for banks». URL: 

https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/six-digital-
growth-strategies-for- (Дата звернення: 23.08.2021). 
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Як зазначає термінологічний словник Національного банку Украї-
ни, фінансова інклюзія — це процес просування доступного, вчасно-
го та повноцінного доступу до широкого спектра фінансових продук-
тів і послуг, поширення їхнього використання серед населення через 
використання наявних і сучасних підходів з метою підвищення фі-
нансового добробуту та економічної й соціальної інклюзії174.  

Важливість фінансової інклюзії стосується не тільки спожива-
чів фінансових послуг, але й регуляторів (держави) і провайдерів 
цих послуг на ринку. Через залучення усіх верств населення до 
економічної системи — зростає економіка держави шляхом мобі-
лізації заощаджень населення для реінвестування та розширення 
фінансової системи. Щодо провайдерів на ринку, то для них збіль-
шується потенційна кількість споживачів фінансових послуг. 

Фінансова інклюзія також залежить від рівня фінансової гра-
мотності населення, розуміння можливостей фінансових послуг 
населенням дозволяє ринку функціонувати ефективніше та рен-
табельніше, що знижує рівень загрози для усієї фінансової систе-
ми, адже за періоди попередніх економічних криз в Україні недо-
статня фінансова грамотність проявилася у неможливості 
погашення валютних кредитів, великій кількості сумнівних кре-
дитів у банках і низькому рівні безготівкових платежів. 

Крім того, пришвидшення процесу розвитку фінансової ін-
клюзії населення та інтернет-банкінгу відбулося за допомогою 
пандемії COVID-19 у 2020 році, адже в карантинний період кіль-
кість операцій з платіжними картками становила майже 87 %, а 
сума безготівкових операцій — 55,8 % від усіх операцій із карт-
ками (за підсумками 2019 року — 50,3 %). Близько 60 % насе-
лення країни змогли отримати доступ до фінансових продуктів і 
послуг через систему цифрової ідентифікації, амбасадором якої 
виступає Міністерство цифрової трансформації України175.  

Отже, виправлення ситуації щодо недостатнього розвитку фінан-
сової інклюзії населення безпосередньо залежить від скоординованих 
дій як держави й фінансово-кредитних установ, так і засобів масової 
інформації. Тільки тоді дане об’єднання дозволить поширити і спрос-
тити доступ до кредитних ресурсів і сформує накопичувальні звички, 
що покращить соціально-економічне становище населення. 

                      
174 Фінансова інклюзія. Національний банк України. URL: URL: https://old.bank.gov.ua/ 

control/uk/publish/article?art_id=3961976&amp;cat_id=3115908 (Дата звернення: 23.08.2021). 
175 Основні тренди карткового ринку у 2020 році: безконтактні платежі та розрахун-

ки в Інтернеті. Національний банк України. URL: https://bank.gov.ua/ua/news/all/osnovni-
trendi-kartkovogo-rinku-u-2020-rotsi-bezkontaktni-plateji-ta-rozrahunki-v-interneti (Дата 
звернення: 23.08.2021). 
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