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УПРАВЛІННЯ ЕФЕКТИВНІСТЮ ДІЯЛЬНОСТІ  
ФАРМАЦЕВТИЧНИХ КОМПАНІЙ 
 

PERFORMANCE MANAGEMENT  
IN PHARMACEUTICAL COMPANIES 

Анотація 
Проаналізовано тенденції розвитку фармацевтич-
ної промисловості України. Виявлено втрату пози-
цій вітчизняних фарма-компаній як на внутрішньому 
та і на зовнішньому ринках. Запропоновано мене-
джент ефективності, зокрема бенчмаркінг задля 
стійкого зростання ефективності їхньої діяльності. 
 
Ключові слова:фармацевтичні компанії, управлін-
ня ефективністю, бенчмаркінг, ринок 

Summary 
The tendencies of developing the pharmaceutical 
industry of Ukraine are analyzed. The loss of 
positions of domestic pharma companies in both 
domestic and foreign markets are revealed. 
Performance management, e.g. benchmarking, is 
suggested in order to sustainably improving the 
efficiency of their activities. 
Key words: pharmaceutical companies, perfor- 
mance management, benchmarking, market 

 

 
Фармацевтична промисловість посідає значне місце в економіці багатьох країн (США, Ін-

дія, країни ЄС, тощо). Втім в Україні її частка у промисловому комплексі не є високою та 
змінюється від року до року у межах 1–2 % (рис. 1). 

 

Рис. 1. Зміни частки та обсягів фармавиробництва в Україні у 2014–2020 рр. 

За данними Державної служби статистики України 
 
Крім того, темпи її розвитку є дуже нестабільними та мають хвилеподібний (синусоїда-

льний) характер (див. рис. 1). Така нестабільність не сприяє покращенню ефективності та ре-
зультативності роботи фармацевтичних виробників, серед яких левова частка припадає на 
топ-10 виробників: Фармацевтична фірма «Дарниця»; Київмедпрепарат; Фармак; Борщагів-
ський ХФЗ, Галичфарм, тощо. 

Втім, українські виробники ліків за останні десятиліття поступововтрачали свої позиції на 
внутришньому ринку у порівнянні з іноземним фармакомпаніям, частка яких наприкінці 
2019 р. досягла 50 % вітчизняного ринку (рис. 2). 
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Рис. 2. Структура українського роздрібного ринку фармацевтичних продуктів  
у 2005–2019 рр. 

За данними Державної служби статистики України 
 
Більш того, скорочується не тільки частка на внутрішньому ринку, після 2014 р. відбува-

лось значне падіння й обсягів експорту фарма-продукції з 2,1 до 1 млн. т. на рік [1]. 
Поглиблюючись у причини втрачання вітчизняними фарма-виробниками своїх позицій на 

внутрішньому та зовнішніх ринків, слід зазначити кілька недоліків, які властиві як невели-
ким компаніям, так і лідерам ринку. Серед них, одним з найсуттєвіших є відсутність чіткої 
стратегії розвитку компанії. Це підтверджується на прикладі Борщагівського ХФЗ та двох 
іноземних компаній Teva (Ізраїль) та AstraZeneca (Велика Британія) [1]. Крім того, було 
встановлено, що вітчизняні фарма-компанії втрачають свої позиції через: 

– слабку роботу маркетингових служб та відсутність маркетингових стратегій, зокрема 
міжнародних; 

– відсутність спеціального тренування медичних представників фарма-компаній; 
– відсутність трансформації медичних представників у медичних радників для докторів; 
– відносно слабку науково-технічну базу, що здатна розробляти нові препарати та фарма-

продукти; 
– слабкий або відсутній менеджмент ефективності фарма-компаній. 
Виправлення перерахованих недоліків вимагає реалізації стратегічних та тактичних рі-

шень, що здатні забезпечити стійке зростання ефективності вітчизняних фарма-компаній та 
посилення їх позицій на ринках. Втім, в умовах обмеженості інвестиційних ресурсів та роз-
робки власних інструментів і стратегій розвитку доречно використовувати найкращі практи-
ки, що запроваджені світовими лідерами фарма-ринку. Для цього доречно застосовувати 
бенчмаркінг ефективності, що є відомим у науці та практиці методом управління ефективністю 
діяльності підприємств різних форм власності та видів діяльності [3, 4].В умовах помітного відс-
тавання у рівні конкурентоспроможності, бенчмаркінг ефективності [5] або конкурентний бенч-
маркінг [6], а також міжнародний бенчмаркінг ефективності [7] в змозі забезпечити стійке 
зростання ефективності та результативності вітчизняних фармацевтичних компаній. 
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