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теІЩіях. Результатом успішного втілення даної 

стратегії є максимальне наближення фактич­

них компетенцій до бажаних, яке гарантує ви­

сокоякісне виконання і високий ступінь задо­

волення від праці. 

Важливість нематеріальних активів потре­

бує врахування їх в розробці стратеrії розви­

тку підприємства та особливостей управління 

персоналом які засновані на комете~щіях. 
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ДЕТЕРМПІАНТИ ФОРМУВАННЯ 

СОЦІАЛЬНО-ТРУДОВОЇ ПЛАТФОРМИ «ПРАЦЯ 4.0» 
Здійснено науково-прикладне обzрунтуван­

н.я чинників соціально-трудового розвитку на 

початку ХХІ століття. Викладено авторське 

баченн.я теоретичної конструкції та наведе­

но аргументацію компонент нової платформи 

праці і зайнятості «Праця 4. 0», що "іманентна 
новій економіці з технологічним базисам «Ін-

дустрія 4.0». Представлено зовнішні умови 
розвитку та внутрішні характеристики мен­

тальної моделі «Праця 4.0». 
Ключові слова: нова економіка, соціально­

трудовий розвиток, чинники соціально-трудо­

вого розвитку, платформа «Праця 4.0». 

Kolot А. М., Herasymenko О. О. 

DETERМINANTS OF FORМATION 
OF SOCIALAND LABOR PLATFORМ «LAВOR 4.0» 

Тhе scieпtific апd applied sиbstaпtiatioп of the 
factors of social апd labor developmeпt at the Ье­
gіппіпg of the ХХІ ceпtury has Ьееп carried out. 
Тhе aиthor's visioп of the theoretical constructioп 
is preseпted апd the argumeпts of the сотропепts 
of the пеw platform oflabor and employmeпt <<La­
bor 4.0>>, which is iпhereпt іп the пеw есопоту 

Вступ. Не буде перебільшенням тверджен­

ня, що економіка і суспільство, трансформую­

чись, змішоються на очах та постають у ново­

му форматі. Економіка і суспільство сучасної 
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with the techпological basis <<lпdustry 4. О>>, are 
preseпted. External conditions of developmeпt 
апd iпternal characteristics of the meпtal model 
<<Labor 4. 0>> are preseпted. 

Кеу words: пеw есопоту, social апd labor 
developmeпt, factors of social апd labor develop­
тeпt, platform <<Labor 4.0>>. 

доби - це, образно кажучи, нова «тканина», 

що зіткана з потеІЩійних можливостей, аси­

метрій, непізнаних або неусвідомлених тен­

деІЩій, трендів, домінант розвитку. 
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Не потребує особливих доведень тверджен­

ня, що усе, що оточує людину, стає настільки 

складним і непередбачуваним, що значна част­

ка соціуму перестає сприймати, усвідомлюва­

ти усі деталі повсякденної життєдіяльності. 

Лауреат Нобелівської премії з економіки Ду­

глас Норг небезпідставно стверджує, що члени 

суспільства користуються так званими <<Мен­

тальними моделями», які допомагають звести 

реальність до певної конструкції - спрощеної, 

але зрозумілої. Але якщо ту чи іншу ментальну 

модель людина довго використовує, не <<Підпи­

тує» новітніми науковими здобутками, не вно­

сить у неї певні корективи, то вона (людина) 

часто-густо забуває, що її уявлення - це лише 

певна модель, і водночас утверджується віра, 

що ця уявна реальність є абсолютно правиль­

ною. Коли означене вище має місце, то дій­

сність людина починає <<Підлаштовувати» під 

сформовану «ментальну модель», відкидати 

або применшувати роль чинників, обставин, 

процесів, які не вписуються в усталені уявлен­

ня та ментальні схеми. 

Означені вище моделі є свого роду тромбом 

і на шляху усвідомлення нової соціально-тру­

дової реальності початку ХХІ століття, причин 

її становлення та домінант розвитку. 

За умов масштабних, різновекторних змін 

як у суспільному поділі праці, так і в процесах 

праці та формах зайнятості зростає значення 

наукового опрацювання соціально-трудової 

проблематики. 

Постановка завдання. Науковий світовий 

доробок щодо новітніх трендів розвитку еко­

номіки та суспільства збагатився піонерними 

дослідженнями зарубіжних авторів - Р. Бол­

дуіна [3], А. Дітона [5], Р. Коллінза [6], Р. Ін­
глхарга [7], П. Мейсона [17], Б. Мілановича 
[18], Т. Пікетті [20], Д. Сакса [23], Дж. Стіглі­
ца [27; 28], Р. Уотсона [29], К. Шваба [31] та 
інших. На багатоаспектній проблематиці тех­

ніко-технологічних та соціально-економічних 

трансформацій в координатах нової економіки 

сфокусовано науковий інтерес таких україн­

ських вчених як О. Амоша [25], В. Антонюк 
[25], В. Близнюк [22], В. Геєць [8], А. Грицен­
ко [8], Ю. Залознова [25], Е. Лібанова [8; 16], 
Д. Лук'яненко [21], О. Макарова [8], О. Нові­
кова [24; 25], І. Петрова [22], А. М. Поручник 
[21], Я. М. Столярчук [21], Л. Шевченко [19] 
таінших. 

Проте, через брак глибокого наукового 

опрацювання природи та наслідків трансфор-
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маційних процесів, що їх переживають еко­

номіка і суспільство на зламі двох тисячоліть, 

сформувалася глобальна невідповідність (вона 

ж свого роду «тромб» на шляху стійкого роз­

витку) техніко-технологічних, організаційних, 

інституціональних явищ і процесів, які на 

практиці обумовлюють формування нової еко­

номіки і мережевого суспільства, з менталь­

ними схемами, моделями, платформами, які 

сформувалися у свідомості переважної частки 

економічно активного населення і якими воно 

(населення) керується. 

Мета статгі, що пропонується потенцій­

ним читачам, полягає в науково-прикладно­

му обrрунтуванні реалій соціально-трудового 

розвитку в першій половині ХХІ століття як 

детермінант формування платформи «Праця 

4.0», іманенmої технологічному базису нової 
економіки «Індустрія 4.0». 

Результати досліджень. Однією з осно­

вних причин нестійкого, людинонецентрич­

ного розвитку в глобальних координатах нової 

економіки вважаємо існуючу невідповідність 

багатьох наявних парадигм, концепцій розви­

тку економіки та суспільства реаліям сучасної 

доби, в домінуванні ментальних схем, моде­

лей, які є уособленням трендів та закономір­

ностей минулого. Наполягаємо на тому, що на 

сучасному етапі має відбутися зміна теоретич­

ного, філософського розуміння дійсності- дій­

сності і техніко-технолоrічної, і економічної, і 

соціально-трудової. Не виключено, що саму 

економіку та її соціально-трудову сферу уже в 

найближчій перспективі маємо розглядати як 

уособлення зовсім інших парадигм, концептів 

та відповідних відносин. 

Складовою досліджень авторів статгі, ре­

зультати яких оприлюднені у провідних ві­

тчизняних та зарубіжних наукових виданнях 
[1; 2; 4; 9; 10; 11; 12; 13; 14; 15; 32], є автор­
ський концепт явищ, процесів, інституціональ­

них глобальних перетворень, які кардинально 

змінюють формат, змістові характеристики та 

механізми функціонування соціально-трудової 

сфери та світу праці. Виокремимо феномени­

домінанти, вони ж головні мегапричини роз­

будови нової платформи соціально-економіч­

ного 1 соц~ально-трудового розвитку. 

1. Різновекторні, протирічливі, неодноз­
начні за наслідКІІМи тренди демографічного 

характеру, що мають загальносвітовий прояв, 

а саме: 

+ зниження темпів приросту населення у 
більшості країн світу; 
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+ підвищення середнього віку населен-
ня· , 

+ змеmпення частки дітей і підлітків у 

складі населення; 

+ збільшення частки осіб старших віко­

вих груп; 

+ зростання демографічного наванта-

ження на населення працездатного віку; 

+ зниження частки населення, що пере­

буває у працездатному віпі; 

+ перманентну а~rгивізацію міграційних 

процесів та посШІення їхнього впливу на по­

казники демографічних зрушень; 

+ збільшення у складі робочої СШІИ пра­
цюючих пенсіонерів. 

Закономірною є постановка питання: Як де­

мографічний чинник буде впливаm на функ­

ціонування ШІатформи «Праця 4.0»? Пошук 
відповіді на це питання необхідно здійсню­

ваm у ШІОщині не лише викликів та ризиків, 

а й реальних та потенційних можливостях для 

соціуму, що продукуються масштабними та 

інтенсивними змінами демографічного харак­

теру. Розбудовуючи «срібну економіку» та сус­

пільство здорового і а~rгивного довголіття, ма­

ємо виходити з того, що держава та інсmтути 

громадянського суспільства повинні дбати про 

подолання асиметрій у демографічній струк­

турі населення, усунення та/або пом'якшення 

конфлікту поколінь. Слід наголосиm на тому, 

що постаріння населення як провідна складова 

нинішніх і майбутніх масштабних демографіч­

них змін відбувається як «знизу», так і «звер­

ху». Йдеться про старіння населення як симбі­
оз скорочення народжуваності та збільшення 

тривалості життя. 

Слід підкреслиm, що відповідно до існую­

чих теорій економічної стагнації демографічна 

компонента займає чільне місце серед чинни­

ків уповільнення темпів економічного зрос­

тання. Механізм впливу демографічних чин­

ників на темпи економічного зростання є бага­

тоШІановим. Зокрема, результаm спеціальних 

досліджень демонструють відносно низьку 

продукmвність праці працівників старших 

вікових груп якщо не всіх, то у багатьох ви­

падках. Це пов'язано як зі зниженням працез­

датності працівників зазначених груп (попри 

накопичений ними трудовий стаж і відповідні 

навички), так і змеmпенням адапmвних мож­

ливостей працівників старшого віку в умовах 

стрімких і різновекторних змін як у трудових 

процесах, так і формах організації праці та 
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виробництва. Не можемо не зважаm й на те, 

що зниження темпів приросту населення має 

такий зворотній бік як скорочення інвестицій, 

необхідних для збереження досягнутого рівня 

капіталомісткості, та зниження темпів прирос­

ту випуску у стійкому стані економіки. 

Окрім того, зростання очікуваної трива­

лості життя як глобальний тренд світового 

масштабу за загальним визначенням мотивує 

населення більше заощаджувати, що не спри­

яє а~rгивізації підприємницької діяльності та 

участі працівників старших вікових груп у 

впровадженні інвесmційних проектів. За ре­

зультатами наявних досліджень для країн, у 

яких стрімко зростає частка населення стар­

ших вікових груп, характерним є більш висо­

кий рівень заощаджень, аніж інвесmцій. 

Сучасний економіст зі світовим визнанням 

Ручір Шарма в обrрунтованому ним концеп­

ті повільного відновлення світової економіки 

після кризи 2008 р. наголошує на тому, що « 
... однією з основних причин відсутності зрос­
тання виявився, як не дивно, перш за все, ско­

рочуваний запас акmвних трудових ресурсів. 

Це відкриття настільки протирічило популяр­

ним пересторогам щодо витіснення людей з їх 

робочих місць роботами і штучним інтелек­

том, що у нього було важко повіриm. Як може 

бути проблемою нестача працівників, якщо 

розвиток технологій робить їх непотрібними? 

Однак у цьому випадку цифри дійсно не бре­

шуть» [ЗО, с. 44]. 
Неупереджений аналіз переконує у тому, 

що один із парадоксів сучасності - загострен­

ня проблеми шодських ресурсів, особливо мо­

лодших і середніх вікових груп на фоні відсут­

ності або ж меmпої значушості проблематики 

демографічного характеру стосовно населення 

в цілому. З огляду на те, що частка та чисель­

ність молоді, яка має більш високий рівень 

освіти, креативний тип мислення, схильність 

до ризикових професійних рішень, зменшуєrь­

ся, можна стверджуваm, що через 40-50 років 
шоди старше працездатного віку не маmмуть 

кращого рівня професійної та загальної під­

готовки. Це створює негаmвні передумови, за 

яких населення похилого віку не буде ні більш 

активним, ні більш освіченим та не матиме 

можливостей щодо більш високих доходів. 

2. Новий формат глобалізац1ї світо­

вої економіки (так зване друге і третє 

роз'єднання), втрата та/або ненабуття на­

ціональною економікою конкурентних пере­

ваг. 
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Під вruпmом цифровізації та мережизації, 

як і інших новітніх технологій, відбуваєrься 

інтенсивне формування як нової економіки, 

так і нової mобалізації. Історія mодства «до 

mобалізації» - це історія, коли виробництво 

і споживання були образно кажучи насиль­

ницьки прив'язані. Вироблені товари в епоху 

<<до mобалізації» споживалися на території 

їх походження, продукування. Так зване пер­

ше роз'єднання стало можливим за створен­

ня умов для розвитку міжнародної торгівлі, 

а саме появи нових транспортних засобів та 

зниження вартості перевезень. З початку ХХ 

ст. ринки набувають mобального характеру, а 

виробництво продовжувало бути впритул до 

1970-х - 1980-х років ХХ століття локальним. 

Друге прискорення і продикговане ним так 

зване друге роз'єднання стало можливим за 

ланцюту подій, явищ, процесів, а саме: 

+ створення та масове впровадження ін­

формаційно-комунікаційних технологій; 

+ зниження вартості переміщення інформа­
ції, ноу-хау; 

+ переміщення робочих місць виробництв 
за можливості контролю за адміністративно­

господарською діяльністю, дистанційної коор­

динації, відеозв'язку тощо; 

+ зміни у mобальних вартісних ланцюгах 
створення доданої вартості; 

+ поєднання технологій «Великої сімки» з 
низькою заробітною платою в країнах, що роз­

виваються. 

Третє роз'єднаняя - третій етап майбут­

ньої mобалізації - це переміщення не лише 

товарів, виробництв, інформації, а й людей; це 

утвердження нового процесу праці. Йдеться 
про майбутнє чергового етапу mобалізації. 

Маємо усі підстави для твердження, що у 

найближчій перспективі з' являться як мінімум 

дві технологічні новації, які створять умови 

для так званого альтернативного переміщення 

mодей через національні кордони. 

Перша новація, перша технологія - це 

так звана дистанційна присутність, виконання 

робіт будучи на відстані і це вже не є науковою 

фантазією. 

Друга новація - це дистанційна робото­

техніка, яка передбачає, що управління робо­

тами, кіберсистемами, іншими системами буде 

здійснюватися фахівцями на відстані (з іншої 

країни, континенту). 

У найближчі десятиліття ці новації, тех­

нології, феномени разом взяті кардинально 
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змінять характер mобалізації. Вони дозволять 

фахівцям, які знаходяться в одній країні, ви­

рішувати професійні завдання на території ін­

шої країни, реально там не появляючись. Така 

віртуальна імміграція (вона ж дистанційна за­

йнятість) взмозі кардинально розширити спи­

сок робочих місць, відкритих для міжнародної 

конкуренції. Немало професійних робіт та за­

вдань, що мають виконуватися у багатих кра­

їнах, зможуть дистанційно вирішуватися фа­

хівцями з небагатих країн. 

Третє роз'єднання у рамках глобалізації, 

яке відбудеться у недалекому майбутньому, 

охопить явища, процеси, що були сутністю 

другого етапу mобалізації, і водночас «при-. . . 
росте» можлив1стю надання працшниками, яю 

проживають в одній країні, послуг компаніям, 

що знаходяться в інших країнах, без їхньої 

фізичної присутності. Іншими словами, третє 

роз'єднання буде реальним проявом віртуалі­

зації процесу праці, його відділення від самих 

працівників. 

Зазначеним вище не обмежується вrurnв 

процесів, що мають глобалізаційне походжен­

ня, на соціально-трудовий розвиток. Існує низ­

ка інших, не менш значущих складових mоба­

лізаційних змін, які прямо чи побічно вruпmа­

ють на розвиток соціально-трудової сфери в 

цілому і ринок праці, зокрема, і серед них: 

- кліматичні зміни, які усе більше межують 

з природними катаклізмами; 

- вичерпання природних ресурсів та «вихід 

за межі» допустимих змін в економіці та сус­

пільстві; 

- mобальні обмеження щодо забезпечення 

стійкого розвитку окремих країн (регіонів), які 

мають геополітичне, історичне, соціокультур­

не походження; 

- зміна формату та характеру процесів mо­

балізації, що мають інституційне походження. 

У розвиток оприлюдненого звернімо увату 

на низку змін інституціонального характеру, 

які усе більше трансформують соціально-тру­

дову реальність у світовому вимірі. Йдеться 
передусім про повернення багатьох країн, у 

тому числі найбільш розвинених, до політики 

обмежень та посилення захисту національного 

ринку. Яскравим прикладом цього є політика, 

що її здійснює адміністрація Трампа від почат­

ку перемоm на останніх виборах. 

Підтвердженням повернення країн світу до 

політики протекціонізму є й такі свідчення. У 

2015 р. країни «Великої двадцятки» застосува-
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ли 664 обмежувальні заходи, наслідком чого 
стало, зокрема, СІ(!)рочення притоку інвестицій 

у країни, що розвиваються, вперше за останні 

ЗО років. 

Складовою глобальних змін інституціо­

нального характеру є посилення процесів ре­

гіоналізації та децентралізації еІ(!)номік всере­

дині великих інтеграційних співговариств, що 

не може не змінювати ландшафт суспільного 

подіду праці та не породжувати трансформа­

цію регіональних і глобального ринків праці. 

Не можна не акцентувати й на зміни в мі­

граційній політиці західних країн, що має різ­

нове!П'Орний характер, але яка усе більше має 

обмежувальне спрямування. Так, прийнята у 

2017 р. так звана Мальтійська декларація спря­
мована на забезпечення І(!)нтролю над зовніш­

нім mрдоном ЄС і запобігання незаmнних 

міграційних процесів вносить суттєві зміни у 

дотеперішню політику країн заходу щодо мі­

грантів, а отже й політику ринку праці. 

3. Інтенсивне впровадження технологій 
«Індустр~ї 4.0;, та формування нової еконо­
міки (вона ж і цифрова, і знаннева, і мере:же­

ва, й інформаційна), платформи «Праця 4.0;; 
для яких хорактерними є інші, анtж: доміну­

ючі впритул до початку ХХІ ст. технологіf, 

ресурси, пріоритети, мотиваціf, цінності 

та утвердження на тривалий період прима­

ту економічного над соціальним. 

«Індустрія 4.0» вже нині справляє значний 
вплив на усі складові суспільного буття. У 

найближчій перспе~сrиві в еІ(!)номіці і суспіль­

стві, а отже і у світі праці та зайнятості, під 

впливом інформаційно-І(!)мунікаційних, інших 

проривних технологій та зростання доступ­

ності до цифрової інфраструктури відбудуться 

карІ(!JЛОМНЇ зміни. Існує, як мінімум, чотири 

групи технологій, які найбільше вплинуть на 

бізнес і життєдіяльність шодей. Йдеться про 
І(!)ГНітивні технології, хмарні технології, Ін­

тернет речей і великі дані. Усе, що пов 'язане з 

«Індустрією 4.0», у тому числі блокчейн, крип­
товалюта, великі дані, інформаційні мережі, 

кіберсистеми, платформи і багаrо-багато ін­

шого ніби то із фантастичних романів стрімm 

увійшло в наше життя, кардинально змінюючи 

дотеперішні форми життєдіяльності, мотива­

ційні настанови, цінності. 

Із впровадженням технолопи «Інду­

стрії 4.0>> пов'язане надмасштабне, надінтен­
сивне зниження трудоміс=сті робіт НИЗЬІ(!)Ї 

і середньої складності. ЦілІ(!)М очевидним по-
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стане різке зниження частки середнього класу, 

який зайнятий на робочих місцях (функціях}, 

що все більше піддаються автоматизації і ро­

ботизації. 

Новації, які є породженням «Індустрії 4.0», 
справляють якщо не визначальний, то принай­

мні суттєвий вплив на всі складові процесу ви­

І(!)ристання ресурсів праці, а отже, й на профе­

сійно-кваліфікаційну структуру працюючих. 

В узагальненому плані основними наслідками 

розбудови та функціонування <<Індустрії 4.0» 
для сфери праці є: 

+ потенційно вагомі, сприятливі техніm­

технологічні передумови підвищення продук­

тивності праці; 

+ різке зниження трудоміс=сті суспільно­
го виробництва та сmрочення попиту на пра­

цю; 

+ урізноманітнення форм зайнятості, домі­
нування її атипових форм над типовими, не­

стандартних - над стандартними; 

+ зростаюча диференціація робочої сили за 
рівнем професійної підготовки та рівнем І(!)М­

петеІПНостей; 

+ підвищення вимог до професійної підго­
товки, особистісних ЯІ(!)Стей та здатностей за­

йнятих у новій еІ(!)номіці; 

+ карІ(!)ломні зміни в характері та організа­
ції праці; 

+ нові передумови та можливості !(!)муніка­
цій, діалоrу та співробітництва; 

+ посилення І(!)нтролю за процесом праці, у 
т. ч. віддаленого; 

+ підвищення інтенсивності праці у біль­
шості видів трудової діяльності; 

+ трансформація багатьох видів трудової 
діяльності із розряду складних і надскладних 

у спрощені і прості; 

• СІ(!)рочення <<ЖИТТЄВОГО циклу» ВИІ(!)рИС­
тання набутих знань і актуалізація їх оновлен­

ня та прирощення; 

+нові І(!)мпетентності (здатності, навички}, 

які набувають статусу критично важливих для 

еІ(!)номічно активної людини за становлення 

платформ «Індустрія 4.0» та <<Праця 4.0», а 
саме: 

• готовність та здатність до самонавчання, 
перенавчання і неперервної освіти; 

• готовність до змін та прагнення до ново-
го· , 

• здатність адаптуватися до постійно змі­
нюваних умов життєдіяльності; 

• уміння працювати в І(!)Маиді; 
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• готовність до професійної мобільності; 
• здаmість до розумного, відповідального 

ризику; 

• здаmість до :критичного мислення; 
• уміння та готовність працювати віддале­

но; 

• умшня працювати з великою юльюстю 
даних; 

• уміння формулювати та усвідомтовати . . . 
достеменш ц~нносn трудового життя. 

Становлення та розвиток платформи «Пра­

ця 4.0» відбуваєrься на фоні карколомних змін 
у професійно-кваліфікаційній структурі за­

йнятих в суспільному виробництві. Чи не най­

важливішими трендами у царині професійно­

кваліфікаційної структури робочої сили нової 

(цифровоі) економіки є: 

• поява нових видів трудової діяльності і 

відповідно професій, яких ще вчора взагалі не 

було у штатних розписах організацій, а сьо­

годні вони стають масовими з огляду на зміни 

у суспільному поділі праці, урізноманітнення 

економічної і трудової діяльності; 

• масове вимивання дотеперішніх посад, 
а то й цілих професій з соціально-трудового 

ландшафту; 

• інrепсивне наповнення як нових, так і 

традиційних професій новими змістовними 

характеристиками (трудовими навичками). 

Симбіозом новітньої глобалізації світо­

вої економіки та нової (цифрової) економі­

ки, що формується у меж:ах національних 

держав, є новий формат суспільного поділу 

праці у глобальному вимірі. 

Утворення нового формату суспільного по­

ділу праці та глобальних вартісних ланц~огів 

нині здійснюється у такий спосіб, що влас­

НИЮІМИ найсучасніших технологій Четвертої 

промислової революції залишаються компанії 

країн «Великої сімки» та деяких інших держав. 

Зазначені країни спрямовують до країн, що 

розвиваються, новітні технологічні та управ­

лінські досягнення не як модератори «аукці­

онів нечуваної щедрості», які демонструють 

дива безкорисливості, моральності. Навпаки, 

компанії, штаб-квартири яких розміщені у роз­

винених країнах світу, ставпять за мету зберег­

ти контроль за інтелектуальним капіталом, що 

виводиться за кордон, залишити його своєю 

власністю. Новий формат суспільного поділу 

праці (міжнародна реорганізація виробництва, 

перенесення не лише виробництва товарів, а 
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й ноу-хау, інформації, знань) у сукупності зі 

змінами у ланцюгу створення доданої вартості 

сформували і продовжують формувати новий 

образ глобальної економіки, яка обумовлює 

виникнення нової платформи соціально-тру­

дового розвитку. 

Зміни, що відбуваються у співвідношенні 

виробничих і позавиробничих процесів ( підго­
товчі, після продажу) та у ланцюгу створення 

доданої вартості, можуть бути подані у вигляді 

певної теоретичної конструкції. Заслуговує на 

увагу теоретична конструкція, запропонована 

Стеном Ші, засновником і генеральним ди­

ректором фірми Acer. Така конструкція узго­
джуєrься з теоретичними засновками багатьох . . . 
теоретиюв та є ВІДДЗеркаленням шдприєм-

ницької практики сьогодення, що є такою: усе 

вагоміше значення в процесі відтворення сус­

пільного продукту має не стадія виробництва 

(з позицій створення доданої вартості), а до- і 

післявиробничі стадії. 

З цього приводу згаданий вище дослідник 

Річард Болдуін зазначає: «Усе більшу частку 

доданої вартості створюють послуги, пов'язані 

з виробництвом, і усе мешпу частку - безпо­

середньо саме виробництво. Іншими словами, 

значна частка доданої вартості, яка раніше - до 

другого роз'єднання- з'являлася на етапах ви­

готовлення продукції, перекочовує переважно 

на сервісні етапи, що передують і супроводжу­

ють етап виробництва як такий» [З, с. 215]. 
Зміни, що відбуваються у співвідношенні під­

готовчої (довиробничоі), виробничої і після­

виробничої (після продажу) стадій створення 

суспільного продукту і ланц~огу формування 

доданої вартості Стен Ші, пропонує розгляда­

ти у формі графічної конструкції smile curve -
зображення посмішки (рис. 1). 
Що означає ця «посмішка» для різних кра­

їн? У найбільш розвинених країнах, як пра­

вило, залишаються <<Хороші» робочі місця, на 

яких створюєгься переважна більшість дода­

ної вартості, а до країн, що розвиваються, пе­

рекочовують переважно «погані» робочі місця 

(з низьким коефіцієнтом доданої вартості). 

Звуважимо, що виведення виробництва 

за кордон, яке на практиці провадиться пере­

важно з країн «Великої сімки» та низки інших 

найбільш розвинених держав, породжує яви­

ще, назване «поляризація робочої сили» або 

«вимивання середнього сегменту». Результати 

спеціальних досліджень щодо зисків і втрат 

працівників різних кваліфікаційних сегментів 
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Частка доданої 

вартосrі 

Підготовча ВиробШІЧа 

Почиваючи з 

1990-х років 

1970-1980-ті 

роки 

Стадія 

Пісmmиробнича (Після продажу} 

Рис. 1. Часrа доданої вартоnі зuежво від .життєвого ЦИКJІУ виробів [З, с. 217] 

є такими. Працівники, розміщені у верхній 

частині кваліфіющійвого спектра залишають­

ся успіmними:; працівнихи ва протилежному 

фланзі - залишаються, що називаєrься, при 

своїх інтересах; ДІІJІ тих же, хто опииився у 

середині спекrра., перенесення виробmщтва за 

кордон стає реальною проблемою. 

Означені вшце меrапричини, :м:ега"ІреИДИ 

трансформації соціально-трудової сфери є вод­

ночас детер:м:івавтами розбудови нової мат­

форми соціально трудового розвитку. Дійсно, 

нин:ішві траєкторії демографічних, rnобаліза­

ційпих процесів та техніжо-техволоrічна ре­

альність докорінно змінюють світ праці, його 

iвcmiym, орrаиізаційві сrруюури, параметри 

ринку праці та появу пової моделі праці і за­

йв.итості, ику правомірно називати «ІІраци 

4.0»1 (рис. 2). 
На ваше mибоке перековаяия, «Праця 4.0» 

- це нова маrформа соціально-трудового роз­

витку, па на початку ХХІ столітrя формуєrь­

ся під в:пливом: цілої низки реалій сьоrодеввя. 

У авrорській теоретичній конструкції «Праця 

4.0» постає, перш за все, як трудова парадиг­
ма, що :імавевтва новій економіці, мережево­

цифровим, технологічним базисом якої є «Ін­

дустрія 4.0>>. Водночас «Працю 4.0» автори 
розrnядають як платформу, як івститут, що 

забезпечує використавmr ресурсів праці в ко­

ординаrах, породжених Четвертою промисло­

вою ревоmоп;ією. 

1 За ашшоrією з назвою моделі та WІ&Тформи 
<<Індустрія 4.0». 
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Компоненrою ІШатформи <<Праця 4.0>> є 

пр:ивципово воввй тип процесу праці, сЮІа­

дові .якого - предмети праці, засоби праці, лю­

дина працююча за умов нової економіки, циф­

ровий, мережевий сегменr якої стрімхо зрос­

тає, набувають нових рис та змісту. Тав:, пред­

мети праці усе більше набувають електронної 

форми; засоби (зваря,цця) праці, усе частіше 

представлені цифровими устроями, мереже­

вими кіберсистемами; .JІИЩВВа працююча у 

процесі праці цифрової доби постає як носій 

нових ко:мпетевтвостей, а ії діяльність здій­

снюєrьСJІ в інших, відмінних від дотеперіпшіх 

координатах - мобільності, автовомвосrі, са­

:м:овідповідальності, прозорості, мережевого 

:ковтроmо. Водночас сутrєво зм:інюютьСJІ цін­

ності трудового житrя. Новими, а то й принци­

пово новими стають усі складові сві'І}' праці та 

зайнятості, трансформується профіль праців­

ника, змінюються вимоrи до остаmп.оrо. 

«ІІраци 4.0» і «Індустрія 4.0» - це, образно 

кажучи, дві сторони однієї <<м:едапі>>; <<Медаль» 

JІВШІЄ собою нову економіку, одна сторона якої 

- соціально-трудова. а інша сторона - техніхо­

технологічна. 

Акцев:тує:м:о увагу ва тому, що 1mатформа 

<<Праця 4.0>> не є сукупністю лінійних, одно­
векторвих перетворень, трансформацій та ме­

газмів. У дійсносrі <<Праця 4.0>> - це симбіоз 

велихомасmтабних, різвовехторних, неодвоо­

начиих за наслідками перетворень, одві з пих 

відк:ривають нові можливості; другі - потре­

буюrь реакції усіх суб' єктів соціально-трудо-
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інrенсивності й змінюють зайнятість і устале­

ні параметри ринку праці, а саме: 

- поширення нових, нестандартних форм 

зайнятості і атипових моделей організації ро­

бочого часу; 
- підвищення гнучкості ринку праці, яка 

поширюється на усі його параметри - попит, 

пропонування, ціну послуг із праці; 

- децентралізація колективно-договірного 

регулювання відносин з приводу зайнятості; 

- посилення диференціації сегментів ринку 

праці, у якому примхливо уживаються елемен­

ти доіндустріальної, індустріальної та постін­

дустріальної епох; 
- посилення тренду, коли істотна частина 

робіт з високою і надвисокою складністю ужи­

вається з такою ж часткою робіт з низькою і 

наднизькою складністю; 

- різнове!П'Орність процесів, що відбува­

ються у змісті і характері праці. 

Важливо усвідомлювати, що трансфор­

мація інституту зайнятості - це, перш за все, 

небуаалі раніше масштаби застосування не­

стандартних (атипових, нетрадиційних) форм 

зайнятості і серед них: 

• зайнятість на умовах неповного робочого 
часу або неповна зайнятість; 

• зайнятість на умовах строкових трудових 
договорів; 

• тимчасова, непостійна зайнятість, у тому 
числ~ запозичена праця; 

• вторШІна зайнятість; 
• ,цистанційна зайнятість; 
• зайнятість на основі договорів цивільно­

правового характеру; 

• неформальна зайнятість, у тому числі са­
мозайнятість; 

• незареєстрована зайнятість у формально­
му се!П'ОрІ. 

Слід підкреслити, що ще зовсім недавно у 

дослідженнях в царині ринку праці, зайнятості 

та соціально-трудової сфери в цілому нестан­

дартні форми зайнятості, у т.ч. дистанційна 

робота, аутсорсинг персоналу, неповний ро­

бочий час, інші гнучкі форми зайнятості роз­

глядалися здебільш як відхилення, як анома­

лія, як атиповість з відтінком негативу. Маємо . . . . 
УСВІДОМИТИ, ЩО вчорашня ТИПОВІСТЬ І НИНІШНЯ 

атиповість; колишня стандартність і нинішня 

нестандартність як і багато-багато іншого за 

умов нової (цифрової) економіки помінялося 

місцями. 

Наступна принципова характеристика 

ШІатформи «Праця 4.0» - це кардияальяі 
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зміни у процесах, змісті, орrанізації праці, в 

управлінні персоналом в цілому. 

Попередні судження та теоретико-приклад­

ні засновки дають підстави для висновку, що 

mодина працююча у процесі праці цифрової 

доби постає як носій нових компетентностей, 

а її діяльність здійснюється в інших, відмінних 

від дотеперішніх координатах - мобільності, 

автономності, самовідповідальності, прозо­

рості, мережевого контролю. Водночас суттєво 

трансформуються цінності трудового життя. 

Зазначене вище дає підстави для тверджен­

ня, що оскільки процес праці набуаає мереже­

вого характеру з обов'язковим використанням 

інформаційно-комунікаційних технологій, а 

взаємодія роботодавця з працівниками усе 

більше набуаає віртуальних, нетрадиційних у 

т.ч. дистанційних форм, правомірно говорити 

про трансформацію традиційних форм і мето­

дів організації праці у якісно нову реальність 

- цифрову організацію праці. 

Цифрова організація праці у прикладному 

плані здійснюється за такими напрямками: 

- розробка і запровадження мережевих 

форм поділу та кооперації праці; 

- проектування трудових процесів на осно­

ві цифрових технологій; 

- розробка і впровадження науково обrрун­

тованих норм праці та інших трудових регла­

ментів у сфері праці; 

- формуаання та реалізація проектів трудо­

вої мобільності; 

- запровадження адекватних умовам циф­

рової економіки форм навчання та підвищення 

кваліфікації з метою формування нового типу 

креативних працшниюв; 

- запровадження системи матеріальної та 

нематеріальної мотивації, що враховує умови 

цифровізації та нової економіки в цілому. 

Одним із трендів сучасної організації пра­

ці як на виробничому рівні (в межах однієї 

фірми), так і на глобальному (в межах транс­

національної корпораціі) є формуаання проек­

тних колективів, а отже проектного характеру 

відносин у сфері праці. За такого підходу до 

формуаання трудових відносин не можемо не 

бачити низки переваг, передусім, для робото­

давця. Йдеться про скорочення у рази термінів 
підбору команди для реалізації конкретного 

проекту, можливість залучення кваліфікова­

них виконавців ці всього світу, реалізувати 

віддалений доступ співробітників до проекту, 

що врешті-решт не може не вплинути на під-
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вищення продуктивності праці та конкурен­

тоспроможності бізнесових структур, їхньої 

ефекrивності. 

Водночас не можемо не бачити і соціальних 

збитків, що пов'язані з низкою протиріч між 

індивідуальними і соціальними цілями; вірту­

алізацією трудових відносин, їх тимчасовим 

характером і потребою стабільності та перед­

бачуваності трудової діяльності. 

Складовою моделі <<Праця 4.0» є збільшен­
ня частки трудових функцій, які виконуються 

поза офісом (дистанційна зайнятість, тепе­

робота). За даними опитувань, що проведе­

ні німецькими фахівцями, вже нині біля 30% 
службовців регулярно працюють поза офісом; 

12% службовців і 4% робітників виконують 
виробничі завдання декілька разів на тиждень 

поза офіційно встановлених норм тривалості 

робочого часу. Водночас збільшуються темпи 

виконання службових завдань [33]. За станов­
лення моделі <<Праця 4.0» масовим явищем 
стає застосування атипових графіків робочого 

часу, які до того ж поєднуються з роботою по­

над обов'язкову норму робочого часу. 

Нове, більш рельєфне бачення зростаючих 

можливостей та відтворення дотеперішніх 

і появи нових ризиків соціально-трудового 

характеру відкриємо для себе за зверненнн 

до проблематики трудових доходів у новій 

(цифровій) економіці, яка розглянута у низці 

публікацій авторів [2; 9; 10; 11]. 
Серед численних тенденцій, трендів у ца­

рині трудових доходів економічно акrивного 

насепення, що мають місце у світовому вимірі, 

а в Україні- лише частковий прояв, виокреми­

мо такі: 

1) галопуюче зростання нерівності тру­

дових доходів на усіх рівнях (глобальному, на­

ціональному, організацій, домогосподарств) як 

наслідок одночасної, різновекторної дії низки 

чинників; 

2) зменшення частки заробітної плати у 

глобальному ВВП, а отже зниження дохідності 

від праці в суспільному виробництві; 

3) трансформація взаємодії інституціо­

нальних, ринкових, корпоративних механізмів 

та інструментів регулювання доходів від тру­

дової діяльності зі зміщенням пріоритетів та 

зміною домінант; 

4) випереджальне зростання доходів від 

власності у порівнянні з доходами від праці, 

що стає домінантою поширення нерівності; 

5) «сmснення» трудових доходів серед­

нього класу, як результат вепикомасштабних, 
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різновекторних змін у зайнятості та рівнях і 

диференціації доходів економічно акrивного 

населення. Цей тренд стосуєrься в першу чер­

гу найбільш розвинених країн; 

б) випереджальне зростання трудових 

доходів працівників тих професій (видів діяль­

ності), які є уособленням Четвертої промисло­

вої революції; 

7) галопуюче зростання відмінностей у 

рівнях трудових доходів топ-менеджменту і 

працівників низької та середньої кваліфікації, 

які сягають сотні, а то й більше як mсячу разів; 

8) зниження впливу на формування тру­

дових доходів традиційних чинників, які упро­

довж багатьох десяmліть відігравали провідну 

роль у визначенні рівнів та забезпеченні дифе­

ренціації трудових доходів; 

9) <<розмивання» усталеного поділу вина­

город (виплат), що традиційно відносилися до 

складу заробітної плаm та інших складових 

трудових доходів; 

10) посилення гендерної нерівності як 

прояв нового характеру професійних позицій 

- очікується, що замість трьох втрачених <<Чо­

ловічюо> робочих місць буде з'являmся одне 

нове, тоді як у жінок лише одна нова позиція 

буде заміщувати п'ять втрачених ними робо­

чих місць. 

Зміни, що відбуваються у сфері праці і в 

подальшому будуть лише інтенсифікуватися, 

торкаються не лише змісту, характеру праці, 

форм зайнятості та політики трудових доходів. 

Водночас це й угвердження нового формату, 

нового mпу відносин у сфері безпосереднього 

докладання праці. 

Висновки. Три основних феномени сучас­

ності - демографія-ХХІ, глобалізація-ХХІ та 

«Індустрія 4.0» - змінили і продовжують кар­

динально змінюваm світ природи, економіки, 

іисmтутів і світ самих людей. Нині всі ми є 

свідками переплетіння, симбіозу, нашаруван­

ня цих феноменів сучасності. Який із них є 

головним, приорітетним за рівнем впливу на 

житгєдіяльність людини і суспільство в ціло­

му? Даm однозначну відповідь на це запитан­

ня складно. І все ж за впливом на світ праці 

та зайнятості <dидустрії 4.0.», за нашою оцін­
кою, належить першість. Цифровізація, вірту­

алізація економіки, її гібридний характер, по­

ява різних модифікацій - економіка платформ, 

економіка <<ПО запиту)), економіка спільного 

споживання - змінюють не лише соціально­

трудовий ландшафт у сфері безпосереднього 
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докладання праці. Відбуваються зміни всієї со­

ціальної структури економіки та суспільства, 

стираються класичні грані між виробниками і 

споживачами, працівниками і роботодавцями; 

змінюється копишня полярність взаємовідно­

син та взаємозалежності між власниками ро­

бочої сипи та власниками капіталу. Отже, со­

ціальна тканина нової (цифро во і) економіки і 

постіндустріального суспільства набуває не­

класичних, атипових, змінюваних, нестійких 

форм. Такою ж стає і вся система соціально­

трудових відносин. 

Втім попри очевидні, незаперечні факти, що 

віддзеркаmоють стан ппатформи «Праця 4.0» 
немало науковців продовжують стверджувати, 

що трудова дІЯЛЬюсть сьогодення - це ви­

ключно домінування робіт, що ускладняються 

за змістом, зростання насичення процесів пра­

ці інноваціями та інтелектуальною складовою. 

Такі твердження - не більше, ніж міф та нама­

гання видати бажане за дійсне. Модель <<Праця 

4.0», як виппиває зі змісту статті, є симбіозом 
нових можливостей і ризиків як для економіки 

в цілому та її окремих сегментів, так і для за­

йнятих у суспільному виробництві. 

Це потребує пошуку відповіді на низку за­

питань і серед них: 

•Як розбудувати новий формат життєді­

япьності людини в умовах, копи кардинально 

скорочуються обсяги людської праці? 

• Як скоротити соціальну нерівність, а на­
явні ресурси і накопичені активи спрямувати 

на вирівнювання якості життя, подолання не­

бачених асиметрій між економічною спромож­

ністю суспільств і масштабами їхньої пюдино­

нецентричності? 

• Як подолати глобальні асиметрії еконо­
мічного і соціального розвитку, які дотепер 

мають тенде~щію до поглиблення? 

• Як відновити потенціал соціального діа­
лоrу, суттєво вrраченого на рубежі тисячоліть? 

• Як відновити втрачену за останні роки у 
глобальному вимірі динаміку людського роз­

витку? 

• Як впоратися з викликами, які постали 
перед бізнесом і системою освіти за умов ста­

новлення ппатформи <<Праця 4.0». 
Пошук відповідей на ці та інші не менш зна­

чущі запитання має стати провідними напрям­

ками подальших наукових досліджень вчених­

економістів різних фахових спрямувань. 
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