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Передмова  
Учітесь, читайте, і чужому навчайтесь, й свого не цурайтесь… 

Т. Шевченко 
 
Шановні колеги та учасники V Міжнародної наукової студентської конференції 

«Менеджмент: виклики та перспективи». Кафедра менеджменту Київського національного 
економічного університету імені Вадима Гетьмана має честь представити збірник тез 
матеріалів, що містить результати досліджень українських та зарубіжних здобувачів усіх рівнів 
вищої освіти у сфері менеджменту. Ця конференція уже вп’яте стає важливим майданчиком для 
обміну ідеями та напрацюваннями, які відкривають нові горизонти в управлінській практиці.  

Матеріали збірника тез структуровано за актуальними тематичними напрямами, в яких 
представлено нові підходи, що формують сучасний менеджмент. Окрему увагу приділено 
питанням сталого розвитку бізнесу та суспільства, адже ці аспекти є надзвичайно актуальними в 
умовах сучасних викликів. Також у збірнику представлені дослідження, що розглядають цифрові 
тренди та інновації в менеджменті, які відіграють вирішальну роль у трансформації управлінських 
процесів. Управління людськими ресурсами, як один із найважливіших чинників успіху, заслуговує 
на особливу увагу у рамках нашої дискусії. Не менш важливими є питання зовнішніх викликів 
менеджменту, які вимагають гнучкості та адаптивності від сучасних управлінців, а також 
висвітлено виклики та можливості менеджменту в контексті євроінтеграційних процесів, що 
формують нові реалії для бізнес-середовища. Сподіваємося, що матеріали цього збірника стануть 
корисними для подальшого наукового та практичного розвитку в галузі менеджменту. Дякуємо 
всім учасникам за вашу активну участь і внесок у цю важливу дискусію. 

 
Михайло САГАЙДАК, 

д-р. екон. наук, професор, завідувач кафедри менеджменту,  
Київський національний економічний університет  

імені Вадима Гетьмана 
 

Preface 
Study, read, and learn from others, and do not shy away from your own... 

T. Shevchenko 
 

Dear colleagues and participants of the 5
th
 International Scientific Student Conference 

“Management: Challenges and Prospects”. The Department of Management at Kyiv National 
Economic University named after Vadym Hetman is honored to present the collection of abstracts 
encompassing the results of research conducted by Ukrainian and international students at all levels of 
higher education in the field of management. 

This conference, now held for the fifth time, serves as an important platform for the exchange 
of ideas and insights that open new horizons in management practice. The materials in this collection 
of abstracts are structured around relevant thematic areas, showcasing new approaches that shape 
contemporary management. Particular emphasis were given to the issues of sustainable development 
of business and society, as these aspects are particularly relevant in the face of modern challenges. 
Additionally, the collection includes studies addressing digital trends and innovations in management, 
which play a crucial role in transforming management processes. Human resource management, as one 
of the most important success factors, deserves particular focus in our discussions. Equally important 
are the issues surrounding external challenges in management, which demand flexibility and 
adaptability from today’s managers, as well as the challenges and opportunities for management in the 
context of European integration processes that are shaping new realities for the business environment. 
We hope that the materials in this collection will be useful for further scientific and practical 
development in the field of management. We extend our sincere gratitude to all participants for their 
active engagement and contribution to this significant discussion. 

 
Mykhailo SAHAIDAK, 

Doctor in Economics, Professor, Head of Management Department, 
Kyiv National Economic University 

named after Vadym Hetman  
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Abstract. In today's volatile business environment, characterized by global crises, sustainable 

corporate branding emerges as a strategic tool for companies to maintain reputation and foster 

resilience. This article examines how transparency, authenticity, and social responsibility form the 

core of sustainable branding, helping brands build emotional connections with consumers and adapt 

to change. Using Nova Post as a case study, it highlights the role of sustainable branding in 

supporting communities and reinforcing trust even in challenging times. 

 

Keywords: sustainable branding, corporate reputation, consumer trust, global crises, social 

responsibility 

 

Introduction. Global crises are changing consumer expectations and decreasing 

trust in brands. This dynamic compels companies  not only to survive, but also to 

maintain and strengthen their reputation. Sustainable corporate branding, a 

comprehensive strategy rooted in transparency, authenticity, and social responsibility, is 

now more crucial than ever for building long-term consumer loyalty and securing 

market position. 

Purpose. This abstract examines the significance of sustainable branding 

principles, such as transparency, authenticity, environmental responsibility, and social 

impact, in managing corporate reputation during crises. It assesses the capacity of these 

principles to help companies adapt to and thrive amid global challenges, creating a solid 

foundation for consumer trust. 

Results. Sustainable branding is not just a set of marketing techniques; it is a 

strategy that takes into account the company's values, social initiatives and 

environmental responsibility. This approach allows not only to respond to short-term 

challenges, but also to create a foundation for sustainable development in the face of 

mailto:Chubka2021.9512855@student.karazin.ua


11 

uncertainty. In this thesis, we will explore how sustainable corporate branding affects a 

company's reputation, particularly in the face of global crises. 

Sustainable branding is based on several key principles, including transparency, 

authenticity, environmental sustainability and social responsibility. These principles do 

not only help companies strengthen their reputation, but also determine their ability to 

adapt effectively to changes. For example, during the COVID-19 pandemic, consumers 

actively supported brands that demonstrated social responsibility and transparency in 

their activities, offering assistance to medical institutions or ensuring safe conditions for 

employees [1]. 

This highlights the importance of transparency, which is the willingness of a 

company to communicate openly with customers and respond to criticism. Authenticity, 

in turn, implies that the company's actions are in line with its declared values. 

Combined with environmental sustainability, these principles create a long-term 

emotional connection with consumers, which is especially important in times of crisis. 

When faced with crises, companies are often forced to introduce innovations that 

can dramatically change their operations and market positioning. This is not only a 

reaction to new conditions, but also an opportunity to strengthen reputation through 

brand renewal. The use of digital technologies, an active presence on social media, and 

the introduction of new products and services are all becoming an essential element of 

sustainable branding. 

The COVID-19 pandemic has become a catalyst for many companies to  adapt 

their strategies quickly. Many businesses have moved to an online format, created new 

products, or changed their approaches to customer service. For example, restaurants 

have started offering food delivery, which has allowed them to retain customers even 

under the strict quarantine restrictions. This underscores the importance of branding 

innovations that allow companies to remain relevant and increase consumer trust. 

One of the most important elements of sustainable branding is creating an 

emotional connection with consumers. In times of crisis, when the level of stress and 

uncertainty is rising, emotional branding helps companies maintain the loyalty of their 

customers. This approach is based on a deep understanding of consumers' needs and 

values and the brand's ability to show its solidarity in difficult times. 

An emotional connection with customers helps to increase the brand's resilience to 

crisis challenges, as consumers feel supported by the company [2, p. 154]. An example 

of the use of the emotional aspect in the activities of Ukrainian companies during the 

martial law regime is “Nova Post”. During the war, the company did not only continue 

its core business, but also actively supported Ukrainian society through numerous 

initiatives aimed at helping the population and the military. One of these initiatives was 

the «Humanitarian Nova Post», which provided free delivery of humanitarian goods to 

the frontline and reoccupied regions, and supported volunteer organizations working 

with the evacuation of civilians [3]. 

Through the activities of the humanitarian “Nova Post”  the company has created a 

strong emotional connection with the Ukrainian society demonstrating solidarity, care 

and social responsibility. This initiative did not only meet the urgent needs of citizens in 

difficult times, but also underlined “Nova Post's” readiness to take responsibility for 

helping the country in times of crisis. The company also continued to organize 
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campaigns to support the Ukrainian military including collecting and delivering 

necessary materials to the frontline, which helped to build consumer`s confidence and 

strengthen the company's reputation. 

This approach clearly demonstrates the importance of emotional connection as a 

basis for maintaining customer`s loyalty and building a positive image in times of crisis. 

“Nova Post” has shown that social responsibility and community support can become 

key elements of sustainable corporate branding, providing long-term benefits even in 

the most difficult periods. However, sustainable branding has more than just a short-

term impact on a company's reputation. It also ensures long-term stability and reduces 

the risks associated with reputational damage. Companies that consistently adhere to 

their values, even during crises, have a better chance of maintaining customers` trust 

and strengthening their market position. This underscores the importance of developing 

sustainable development strategies and investing in social and environmental initiatives. 

Taking into account previous studies, it can be argued that sustainable corporate 

branding is a critical factor in maintaining a company's reputation in the face of global 

crises. Companies that base their strategies on transparency, social responsibility and 

authenticity retain customers` trust even in the most difficult periods. This proves the 

need to invest in reputation management, develop brand strategies that take into account 

social and environmental aspects, and use modern communication tools to support 

customers` engagement. 

Conclusions. The development of sustainable corporate branding is becoming an 

important prerequisite for a company's long-term success in the face of growing global 

threats. Investing in social and environmental initiatives, as well as transparency and 

authenticity in communications, it will help companies maintain their reputation and 

ensure market stability even in the face of global problems. 
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Abstract. The state and dynamics of the canned food production market in Ukraine are analyzed. 

The key trends and influencing factors on the development of the canned food market in Ukraine have 

been established. The novelty of the obtained results of the performed research lies in the applied 

aspect - the development of proposals regarding the directions of strategic development of the 

Ukrainian producer of canned products, taking into account the challenges of today. 

 

Keywords: strategy; development; development strategy; strategic potential; value; business 

model; project; efficiency; canned food production. 

 

Актуальність. В умовах сьогодення особливого значення і важливості 

набуває забезпечення населення високоякісною, екологічно чистою овочевою 

продукцією українського виробництва. Водночас, функціонування українських 

виробників пов’язано зі здатністю адаптуватися до зміни зовнішніх умов і 

виживання. Цього можна досягнути шляхом стратегічного планування через пошук 

нових ринків, нових покупців, нових видів продукції, нових сфер використання 

традиційної продукції, що сфокусовано на забезпечення підприємству можливості 

генерування додаткового грошового потоку і збільшення рівня прибутку. 

Постановка завдання. Важливою метою діяльності будь-якого суб'єкта 

господарювання є досягнення успіху на ринку й генерування достатнього 

грошового потоку і, як наслідок, накопичення прибутків (бізнес-організації), а 

також реалізація місії і цілей (некомерційні організації). Досягненню цієї мети 

сприяє формування стратегії підприємства і розроблення стратегічних напрямів 

розвитку з обґрунтованим вибором ключових. Базисом для розроблення є наявні 

конкуренті переваги з орієнтацією на посилення, що сприяє створення нових 

переваг для успіху в майбутньому в умовах нових економічних реалій. На 

вирішення такої проблематики сфокусовано виконане дослідження. 

Результати дослідження. Стратегія розвитку кожного підприємства, як 

наголошується [1, с. 40], формулюється під конкретне завдання або місію, яку 

https://webmail.meta.ua/compose.phpa.babich1983@gmail.com
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планується досягти, а різноманітність цілей визначає широкий тип стратегії. 

Доцільним є напрацювання, обґрунтування та розгляд з подальшим вибором 

раціональних стратегічних альтернатив з урахуванням відповідності загальній 

концепції стратегічного розвитку бізнес-організації, а також адаптування до 

можливостей і загроз зовнішнього оточення. 

Пріоритетним комплексним завданням стає аналіз ринку, що передбачає 

встановлення ключових чинників впливу на попит на окремий вид продукту 

(створювану цінність для споживача) в минулому, сьогоденні та майбутньому. 

Знання цих чинників і вміння їх використовувати дозволяє розробляти і 

здійснювати ефективну стратегію розвитку підприємства. Не менш важливим є 

розуміння місця на ринку самого підприємства. Відсутність достовірної 

інформації такого типу викликатиме ускладнення в розробленні / планування 

конкретних напрямів / заходів / кроків подальшого розвитку.  

За результатами аналізу ринку консервованих продуктів в Україні в 2023 р., 

що виконано аналітиками компанії Pro-Consulting [2], встановлено достатній 

рівень розвиненості і різноманітності. Основними учасниками на ринку є великі 

підприємства, які виробляють консерви масового вжитку, а також місцеві 

виробники, які спеціалізуються на місцевих традиційних продуктах. Як відзначено 

в аналітичному огляді, за останні роки ринок консервації в Україні збільшується і 

постійно розвивається. Ключовими тенденціями є [2]: фізичне зменшення кількості 

споживачів; зростання потреби у стратегічному запасі; активний сплеск 

виробництва м’ясних консервів; збільшення експорту м’ясних консервів; 

збільшення потреби у потужностях переробки; зростаючий попит у контексті 

ризиків обстрілу енергетичної інфраструктури; випуск нових видів продуктів із 

цікавими смаковими характеристиками й інноваційними упаковками; підтримка 

вітчизняного виробника; збільшення ринку онлайн-рітейлу; збільшення 

популярності власних торгових марок; консервована продукція займає велику 

частину раціону бійців; ресторанний бізнес, який є одним зі споживачів овочевої і 

фруктової консервації, продовжує відновлення. 

Протягом 2023 року на ринок консервованих продуктів в Україні впливали 

різноманітні чинники, що спричиняли зміни і тенденції в цінах, попиті, 

асортименті та стратегіях підприємств-виробників. Найбільш важливими 

чинниками впливу за їх проявом є [2]: збільшення цін на сировину; зміни у 

споживчих уподобаннях; політична нестабільність; цифрова трансформація й 

онлайн продажі; популярність локального виробництва; конкуренція на ринку; 

стратегії маркетингу й орендування; повномасштабне вторгнення і збільшення 

армії ЗСУ. 

За результатами виконаних PEST-аналізу, SWOT-аналізу та оцінювання рівня 

стратегічного потенціалу одного з підприємств переробної промисловості 

(основний вид діяльності за КВЕД – 10.39 Інші види перероблення та 

консервування фруктів і овочів) ідентифіковано напрями розроблення заходів щодо 

стратегічного управління такими об’єктами: 

 Матеріально-технічне забезпечення (необхідність оновлення парку 

основних засобів і посилення ефективності складської логістики). Заміна на нове 

обладнання першочергово сприятиме покращенню якості готової продукції і 



15 

забезпечить енергоощадливість виробництва. Раціональне управління 

матеріальними запасами сприятиме мінімізації / уникненню додаткових витрат на 

утримання і зберігання залишків матеріальних запасів в місцях зберігання (на 

складах виробничих запасів через формування додаткового залишку виробничих 

запасів, складах готової продукції через затоварювання). 

 Кадрове забезпечення з орієнтацією на достатню зацікавленість в результатах 
роботи кожного працівника з передбаченням стимулюючих заходів таких, як: 

траєкторія кар’єрного просування, соціальний пакет (медичне страхування, медичний 

супровід, підтримання фізичного і метального здоров’я), бонуси у вигляді участі в 

капітал для топ-менеджменту, розподілу частини чистого прибутку для 

заохочувальних виплат відповідно до адекватних критеріїв, навчання і розвиток 

професійних навичок, також продумати цільові виплати для учасників ЗСУ і їх сімей. 

Це сприятиме покращенню соціально-психологічного клімату в колективі і розвиткові 

особистих навичок з фокусуванням на внесок в результат діяльності підприємства. 

 Розрахунки з партнерами (замовниками / покупцями і постачальниками) 

шляхом посилення партнерської співпраці і розрахункової дисципліни з 

орієнтацією на мінімізацію касових розривів й раціонально-цільове використання 

грошових коштів. 

 Цифрова трансформація і налагодження комунікаційних зв’язків із 

замовниками з можливістю виходу на В2С-сегмент ринку консервованих 

продуктів. 

 Створення цінності для клієнта через пропозицію прихованої переваги 
перегляду асортименту і доповнення / укомплектовування столовими Еко-

приборами (з берези чи кукурудзяного крохмалю від українського виробника) 

різної комплектації в розрізі основної асортиментної лінійки підприємства. 

Ці напрями можливо реалізувати як окремо кожен, так і інтегровано за певною 

логічною послідовністю або ранжуванням за пріоритетністю з позиції готовності 

до змін керівництва і персоналу аби мінімізувати опір перетворенню. 

Висновки. Отже, результати проведеного дослідження мають практичну 

цінність і можуть бути частково або повною мірою використані в процесі 

розроблення й імплементації стратегії розвитку для зміцнення конкурентної 

позиції й підвищення рівня показників економічної ефективності підприємств, що 

функціонують на українському ринку виробництва консерв. Раціональна стратегія 

розвитку підприємства дозволяє досягати успіху у довгостроковій перспективі, 

саме це обумовлює практичну значущість одержаних результатів. 
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LEAN AS A STRATEGY TO IMPROVE EFFICIENCY AND REDUCE COSTS 

 
Abstract. This text explores the relevance and application of Lean management in today's 

dynamic and unstable business environment. Lean is a methodology aimed at continuous improvement, 

rapid response to market changes, and cost reduction to maintain profitability. The core objective of 

Lean management is to streamline processes by identifying and eliminating inefficiencies, which often 

result from resource mismanagement or poorly formulated strategies. The research highlights five 

fundamental principles of Lean management and explains how Lean management can help managers 

deal with problems leading to costs. Additionally, the text mentions seven types of waste commonly 

found in organizations, such as overproduction, waiting, unnecessary transportation, excessive 

processing, surplus inventory, unnecessary movements, and defects. The effective application of Lean 

principles enables managers to quickly adapt to external changes, make rational decisions, and 

improve the overall productivity and competitiveness of the organization.  

 

Keywords: Lean management, Cost reduction, Continuous improvement. 

 

Актуальність. Сучасне бізнес-середовище є надзвичайно динамічним і 

водночас нестабільним. Зміни в попиті, інновації та коливання цін на ресурси 

вимагають гнучкості від компаній. LEAN – це та стратегія, яка підходить до цих 

змін, фокусуючись на постійному вдосконаленні, швидкому реагуванні та на 

зниженні витрат для збереження прибутковості. 

Постановка завдання. Правильно сформульована стратегія управління в 

організації є наріжним каменем успішності та досягнення організаційних цілей. 

Через неефективність управління ресурсами або неправильно сформульовану 

стратегію багато компаній, від великих до маленьких, не можуть розкрити свій 

потенціал або взагалі несуть величезні збитки. Для того, щоб зменшити витрати 

та підвищити ефективність, як виробництва, так і управління існує стратегія Lean.  

Вона дає можливість зрозуміти де організація втрачає або зовсім 

неправильно діє. Завдання – визначити, як стратегія Lean зможе допомогти 

менеджерам підвищити продуктивність, забезпечити розвиток та зберегти 

конкурентоспроможність самої організації. 

mailto:zhuk.23109377717@gmail.com
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Результати дослідження. Lean management – це управлінська філософія 

спрямована на підвищення ефективності бізнесу шляхом мінімізації витрат та 

оптимізації виробництва. Вона спрямована на створення максимальної цінності 

для споживача при мінімальному використанні ресурсів. Батьком даного підходу 

можна вважати Таїчі Оно, який розробив унікальну виробничу систему для 

корпорації Toyota – Toyota Production System (TPS) [1]. На заході дану концепцію 

назвали Lean, яка згодом стала одним з найпопулярніших методів управління. 

Цей підхід базується на п’яти основних принципах [2]: 

1. Визначити цінність. Цінність – це те, за що готовий платити покупець, 

зважаючи на свої бажання та потреби. Дуже важливим є виявити потреби 

покупця. Іноді вони самі не знають, що хочуть або не в змозі сформулювати це. 

Особливо часто це зустрічається, коли мова йде про нові продукти або технології. 

Хоча способів виявити потреби багато, ключовим завданням є зрозуміти чого 

покупці хочуть, як і за яку ціну. Це дозволяє уникнути створення непотрібних 

функцій або продуктів, скорочуючи витрати на розробку та виробництво.  

2. Побудова потоку створення цінності. Визначення всіх етапів 

виробничого процесу, від сировини до готового продукту, щоб визначити дії, які 

додають цінності та усунути ті, що створюють втрати. 

3. Створення потоку. Після усунення непотрібних дій потрібно 

забезпечити безперервний потік процесів, що дозволяє уникнути затримок та 

зменшити час очікування. 

4. Впровадження системи "pull". Цей принцип означає виробництво 

продукції лише тоді, коли є фактичний попит від клієнта. Це дозволяє уникнути 

перевиробництва та зменшити запаси, тим самим зменшуючи витрати на 

зберігання та ризики зберігання зайвої продукції. 

5. Прагнення до досконалості. Останній принцип полягає в безперервному 

вдосконаленні процесів. Тобто потрібно активно залучати всіх співробітників до 

пошуку можливостей для покращення. Сам процес вдосконалення має назву 

Kaisen, що у перекладі з японської означає постійні покращення. 

Окрім принципів, виділяють сім основних видів витрат [3], які відбуваються 

через перевиробництво, очікування, непотрібне транспортування, зайві етапи 

обробки, зайві запаси, непотрібні переміщення та випуск дефектної продукції. 

Саме ці види витрат дають організації зрозуміти на яких етапах вона може 

втрачати і, де потрібно впровадити зміни.  

Розуміння та впровадження даного методу, є ключовим для досягнення 

ефективності будь-якої компанії. Він дає необхідне розуміння того, на що 

потрібно звертати увагу для усунення зайвих дій, тобто оптимізувати там, де це 

потрібно. Як чіткий план маленьких цілей, кожна з яких поступово покращує 

ефективність і дає змогу оцінити, де наявні проблеми. Через це зменшуються 

простої, скорочуються витрати та покращується організація робочих процесів[4]. 

Слідуючи методу Lean, менеджер аналізує зовнішнє середовище, тим самим 

швидше реагує на зміни ринкових умов, дії конкурентів та споживачів. Він 

приймає більш раціональні рішення, тим самим збільшуючи свою ефективність та 

цінність. 
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Залучаючи своїх співробітників до постійного вдосконалення, менеджер 

підвищує ефективність своєї команди, згуртовує її та створює постійний робочий 

потік, який максимізує продуктивність і розвиває компанію. Кожен розвивається 

та стає краще, а з ними і сама компанія. 

Імплементуючи такий підхід у свою роботу, будь-який керівник зможе 

досягти поставлених цілей. Його ефективність не раз була доведена, зокрема 

самою компанією Toyota, яка протягом довгих років домінує на ринку 

автомобілів. 

Висновки. Lean – метод гідний уваги з боку менеджерів. Він оптимізує 

процеси, раціоналізує дії та збільшує ефективність. Він легкий у використанні та 

дієвий на практиці. Саме такий, який потрібний у сучасному світі для досягнення 

організаційних цілей. Хоч метод не новий, але він досі залишається актуальним, 

даючи можливість новим менеджерам стати ефективними та проявити себе на 

максимум . 
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Актуальність. Одним із факторів, який може стати каталізатором 

післявоєнного відновлення України, є посилення значення й важливості 

консалтингових і аудиторських послуг. Необхідність відновлення роботи 

компаній, залучення прямих іноземних інвестицій та прискорення адаптації 

українських бізнес-структур до світової економіки стане причиною майбутньому 

зростанню потреби у залученні зовнішніх консультантів. Заходи, які 

заохочуватимуть розвиток індустрії консалтингових послуг, допоможуть 

підвищити прибутковість українських компаній у цілому, збільшити надходження 

до державного бюджету, стабілізувати економіку країни та прискорити її 

відновлення. Це свідчить про важливість практичних і наукових досліджень за 

такою проблематикою. 

Постановка завдання. Одним з головних викликів для сучасних 

аудиторських компаній, що функціонують на високо-динамічних ринках, є 

невизначеність зовнішнього середовища, що постійно зростає, і посилювана 

інтенсивність конкурентної боротьби. За таких обставин звичайні методи 

управління не забезпечують того рівня адаптивності, що є необхідним для 

ефективної роботи бізнес-організації. Наразі проведено замало досліджень щодо 

використання гнучких підходів в аудиті, проте їх впровадження може допомогти 

фірмам стати більш конкурентоспроможними на сучасному ринку. 

Результати дослідження. Проєктне управління на ринку аудиту з кожним 

роком стає все більш актуальним, у тому числі у зв’язку з активною розробкою 
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інноваційних рішень. Кожен метод управління вирішує власні завдання. 

За результатами інформаційного пошуку і когнітивного аналізу встановлено 

перелік найбільш поширених методологій управління проєктами: Waterfall, Agile, 

Scrum, Kanban, Lean, SixSigma. Кожна з них має власні переваги й 

обмеження / недоліки. Для вибору раціонального підходу важливо розуміти їх 

специфіку щодо кожного конкретного проєкту. Здійснено порівняння методологій 

управління проєктами за критеріями оцінювання [1]:Строки проєкту, Розмір 

організації, Гнучкість, Розмір команди, Досвід команди, Схильність до 

самоорганізації, Зворотній зв’язок. 

В межах авторського дослідження визначено, що найбільш доцільною для 

аудиторської компанії методологію розробки є Scrum. Такий підхід уможливлює 

відслідковування прогресу за кожною задачею і відповідальною особою на щоденній 

основі, підтримує внесення коригувань за потреби. При цьому під час використання 

Scrum найчастіше виникають дві проблеми: перша – з’являється необхідність 

спонукати всіх членів команди брати активну участь в процесі й працювати разом; 

друга – надавати клієнту можливість активно брати участь у проєкті.  

Разом з цим, можливості застосування Agile-технологій дозволяють не лише 

пришвидшити надання послуг, а й привабити нових клієнтів, які цінують 

інноваційні підходи. Водночас існують певні слабкі сторони й загрози, які 

потрібно врахувати. Зокрема, можливий опір співробітників, необхідність 

навчання персоналу та ризики, пов’язані з відповідністю регуляторним 

стандартам, можуть стати викликами на шляху впровадження гнучких технологій. 

Для успішного впровадження важливо розробити стратегію адаптації, яка 

включатиме навчання кадрів, розробку процедур контролю якості та поступове 

впровадження Agile-методів з фокусом на мінімізацію можливих ризиків. 

Одна з основних труднощів компанії полягає у значному робочому 

навантаженні членів проєктної команди в піковий сезон і нерівномірне залучення 

в інший період. Для усунення цього запропоновано першочергові напрями 

впровадження гнучких технологій управління проєктами:  

 застосування автоматизованих програм для зменшення ручної роботи там, 
де це можливо (зокрема, із залученням штучного інтелекту);  

 щотижневий аналіз проєктного плану для коригування (проведення 

регулярних зустрічей для обговорення поточного стану завдань, прийняття рішень 

щодо зміни термінів у разі невиконання завдання або додаткового розподілу роботи 

у разі швидкого завершення попередніх завдань, що мінімізуватиме простій 

персоналу). Такий підхід дозволить виявити працівників без поточних завдань і 

ефективно залучити наявні ресурси, а також внести корективи або надати підтримку 

співробітникам, які не встигають виконати завдання вчасно;  

 залучення додаткових співробітників або передача частини завдань на 
аутсорсинг;  

 організація тематичних тренінгів для співробітників з метою підготовки до 
періоду інтенсивної роботи (тренінги можуть охоплювати різні теми: від 

управління часом до ефективного виконання аудиторських процедур);  
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 перерозподіл обов’язків з метою залучення до роботи кожного учасника 
проєктної команди відповідно до здібностей і оптимального навантаження;  

 виявлення можливостей для збільшення бюджету з метою залучення 
додаткових ресурсів (аналіз поточних витрат і пошук шляхів їх скорочення, а 

також перегляд умов контрактів з клієнтами).  

Для коректного впровадження гнучких технологій управління проєктами 

аудиту є створення й реалізація пілотного проєкту. Вибір такого підходу окремою 

аудиторською компанією виправданий низкою стратегічних переваг: 

 оскільки адаптація до філософії Agile розпочалась для компанії не так давно 
й рівень реального досвіду роботи з гнучкими інструментами управління є 

недостатнім, впровадження їх повсюдно є надто непередбачуваним. Пілотний 

проєкт у свою чергу мінімізує потенційні негативні наслідки, такі як неузгодженість 

методології, складність в її адаптації до особливостей проєктів аудиту, невдалий 

підбір інструментів і платформ для навчання, а також перевитрати, дозволяючи 

випробувати нові підходи на одній команді й обмеженій кількості персоналу; 

 завдяки реалізації пілотного проєкту з’являється здатність проаналізувати 
вплив на важливі для роботи показники ефективності, такі як терміни виконання 

завдань, продуктивність і задоволеність команди; 

 з’являється можливість економії на навчанні персоналу. Партнер і менеджер 
пілотного проєкту, отримавши теоретичні знання на тренінгах, й тим самим 

додатково підвищивши кваліфікацію в розрізі управління проєктами за допомогою 

гнучких технологій, а також маючи в своєму портфелі практичний кейс їх 

застосування, зможуть поділитись досвідом й навчити решту персоналу на 

внутрішніх тренінгах компанії, під час «обміну знаннями (англ. sharing-knowledge)»; 

 з’являється можливість оцінити прогнозну ефективність глобального 
проєкту впровадження гнучких технологій управління в діяльність компанії. 

Усі переваги впровадження технології гнучкого управління мають 

довгостроковий характер, оскільки створюють основу для постійного вдосконалення 

діяльності. При цьому більшість з витрат на впровадження – одноразові. Ефект 

масштабу відображає довгострокову природу переваг: внесені модифікації матимуть 

мультиплікативний ефект на решту проєктів, поступово знижуючи частку витрат і 

підвищуючи прибутковість. 

Висновки. Отже, впровадження технологій гнучкого управління в діяльність 

аудиторських фірм створює нові можливості для підвищення продуктивності 

проєктів, гнучкості управління завданнями та адаптивності до зовнішніх змін. Попри 

це, у кожному інноваційному процесі існують небезпеки, які можуть поставити під 

загрозу стабільність діяльності підприємства. У зв’язку з чим, критично важливим 

також є визначення потенційних небезпек та ризиків, що виникатимуть, й наступним 

кроком – створення стратегій з їх мінімізації. 
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Abstract. The article focuses on the concept of economic resilience of an enterprise in the 

context of market instability. Economic resilience refers to a company's ability to withstand, adapt, 

and recover from unexpected disruptions and economic shocks. The research focuses on identifying 

key factors that determine the level of resilience, such as financial stability, flexibility in operational 

processes, effective risk management, innovation capabilities, and a proactive organizational culture. 

 

Keywords: resilience, adaptation, stability, recovery. 

 

Актуальність. Сьогодні підприємства стикаються з багатьма труднощами 

під час своєї діяльності на ринках. Для виживання і сприяння сприятливого 

майбутнього для своєї діяльності бізнесу доводиться готуватись до 

непередбачуваних подій, як парадоксально це не звучало. Глобалізація, 

технологічні прориви, зміни в регуляторній політиці, кліматичні загрози та 

геополітичні конфлікти створюють нові виклики для бізнесу, тому умовах 

швидкоплинних змін компаніям важливо розвивати здатність до стійкості. У 

середовищі, де зміни можуть відбутися раптово та мати суттєві наслідки, бізнес 

має застосовувати стратегії, які дозволяють не лише реагувати на кризи, але й 

використовувати їх для власного розвитку. Економічна стійкість підприємства 

стає стратегічною необхідністю в умовах невизначеності. Вона полягає у 

здатності організації адаптуватися до змін зовнішнього середовища, зберігати 

стабільність основних показників діяльності та швидко реагувати на несподівані 

виклики. Не дивно, що чимало практиків та науковці звертаються до концепції 

резильєнтності, тобто мати стійку структуру та бути адаптивним. 
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Постановка завдання. Поняття «резильєнтність» вживають у наукових 

працях різних сфер: економіка, соціологія, біологія, психологія та інші, і набуває 

різних значень залежно від контексту. У загальному розумінні, резильєнтність 

означає здатність системи чи організму витримувати вплив стресових факторів та 

повертатися до нормального стану після кризи чи негативного впливу. В 

економіці резильєнтність означає здатність підприємств або економічних систем 

адаптуватися до змін у зовнішньому середовищі та зберігати стабільність у 

періоди економічної нестабільності. Це включає готовність до непередбачуваних 

подій, а також ефективне управління ризиками та розробку стратегій відновлення. 

Вітчизняні науковці, такі як Н. Л. Савицька, Е. В. Пахуча, В. Л. Кий, Д. Ю. 

Череватський, І. В. Лещук та інші [1, с. 244-257; 2, с. 5-52; 3, с. 31-39; 4, с. 10], у 

своїх дослідженнях розрізняють поняття «економічна резильєнтність» та 

«соціально-економічна резильєнтність». Проте, як вони зазначають, відмінності 

між цими термінами не є суттєвими, оскільки обидва концепти спрямовані на 

дослідження здатності систем витримувати негативний вплив зовнішніх факторів 

та відновлювати свою стабільність після кризових економічних явищ. Щодо 

іноземних дослідників, таких як S. Duchek, G. Chen, Q. Nie, H. Zhao, 

S. Suriyankietkaew, K. Krittayaruangroj, N. Iamsawan та інші [5, с. 215-246; 6, с. 27; 

7, с. 36], їхній підхід до поняття резильєнтності підприємства є більш 

інтегрованим і комплексним. Вони зазвичай не виділяють окремі типи 

резильєнтності, а розглядають це явище як цілісний процес, що охоплює всі 

аспекти діяльності підприємства, тобто як універсальну характеристику. Отже, 

доцільно розглянути формування економічної резильєнтності. 

Результати дослідження. Чимало наукових праць акцентують увагу на 

економічній резильєнтності регіону чи країни, оскільки стійкість економіки є 

ключовою умовою для забезпечення стабільного економічного розвитку та 

добробуту населення, що і цікавить людей найбільше. Проте є й ті, хто розглядає 

дану концепцію на рівні підприємства. Тому можна зробити логічний висновок, 

що економічна резильєнтність на мікро-, мезо- та макрорівні [1, с. 244-257]. На 

різних рівнях економіки доцільно розглядати різні концепції, підходи, 

підтвердження теорій на практиці, оскільки вони матимуть різних результат. На 

різних рівнях економіки дійсно доцільно застосовувати різні концепції, підходи та 

підтвердження теорій на практиці, оскільки кожен рівень має свої специфічні 

виклики та особливості, що впливають на результати. Тому вибір підходів та 

теоретичних концепцій залежить від об’єкту дослідження та цілей аналізу. 

Повертаючись до поняття економічної резильєнтності, важливо підкреслити, що 

цей концепт став однією з ключових тем в економічних дослідженнях завдяки 

зростаючій нестабільності глобальної економіки та численним кризовим 

ситуаціям, які виникають на локальних і міжнародних ринках. Економічна 

резильєнтність охоплює широкий спектр питань, пов’язаних із здатністю 

економічних агентів – від окремих підприємств до національних економік. 
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При дослідження резильєнтності підприємства доцільним є аналіз факторів, 

що її формують. Відповідно, дані фактори відрізняються в залежності від рівня 

економіки. На мікрорівні економічна резильєнтність забезпечується за рахунок 

фінансової стійкості, гнучкості операційних процесів, ефективного управління 

ризиками та інноваційного розвитку [5, с. 215-246]. Підприємства, які активно 

інвестують у свій розвиток і здатні швидко адаптуватися до змін, мають більше 

шансів вижити в умовах кризи та досягти конкурентних переваг. Також є 

важливим утворення корпоративної культури, розвиток особистісного і 

колективного лідерства, а також партнерства в середині команди та між ними  

[7, с. 36]. Мезорівень охоплює регіони чи галузі економіки. На цьому рівні 

економічна резильєнтність залежить від структурної диверсифікації економіки, 

наявності сильної інфраструктури, підтримки малого та середнього бізнесу, а 

також розвитку людського капіталу. Стійкі регіони або галузі здатні краще 

протистояти кризовим явищам та підтримувати економічний розвиток навіть у 

складних умовах. Характеристика факторів макрорівеня схожа з мезорівнем, 

проте більш масштабна. На ньому охоплюється національні економіки та їх 

здатність витримувати глобальні економічні шоки, кризи або інші несприятливі 

зовнішні фактори. Економічна резильєнтність на цьому рівні включає стабільність 

фінансових ринків, ефективність інституцій, економічну політику, спрямовану на 

підтримку стійкості. Стійкість на макрорівні залежить від диверсифікації 

національної економіки, розвитку інноваційних галузей та інвестицій у 

стратегічно важливі сфери, такі як освіта, інфраструктура та охорона здоров’я. Як 

можна побачити, на кожному рівні фактори резильєнтності підлаштовуються до 

специфіки кожного рівня економіки, забезпечуючи адекватну відповідь на 

виклики, що виникають на різних масштабах [4, с. 10]. 

Висновки. Під резильєнтністю підприємства розуміють його стійкість до 

непередбачуваних викликів, можливість адаптуватись до серйозних потрясінь, а 

також відновлення після кризи. Це можна охарактеризувати, як «тріада 

резильєнтності», оскільки саме стійкість, адаптивність і відновлення в комплексі і 

формує концепцію. Останніми роками термін «резильєнтність» все частіше 

з’являється в наукових працях, що пов’язано з його актуальністю в умовах 

сучасних глобальних викликів та економічних змін. Популярність цієї теми 

зростає через збільшення нестабільності у світовій економіці, політичних та 

екологічних системах, а також через підвищену увагу до здатності підприємств, 

регіонів та національних економік адаптуватися до несподіваних ситуацій. 

Науковці все більше звертаються до дослідження резильєнтності, оскільки це 

поле досліджень залишається відкритим та малодослідженим у багатьох аспектах, 

що створює значний потенціал для нових наукових відкриттів та аналізу. 
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Актуальність.  Глибока криза, спричинена наслідками тривалої пандемії та 

повномасштабним вторгненням обумовлює значні труднощі для бізнесу. 

Загострення становища на ринку праці, брак капіталу, криза енергоресурсів 

провокує компанії до реалізації змін шляхом оптимізації бізнес-процесів, логістики, 

пошуку нових ринків збуту і т. ін. Саме тому виникає потреба у впровадженні 

інноваційних технологій для систематичного бізнес-аналізу діяльності. 

Постановка завдання. Метою дослідження є формування обґрунтованих 

висновків щодо важливості використання інноваційних технологій в бізнес-

аналізі для забезпечення конкурентоспроможності бізнесу в кризових умовах.  

Результати дослідження. Глобальний перехід світового господарства до 

функціонування в умовах п’ятої науково-технічної революції, базисом якої є 

використання штучного інтелекту та digital-технологій, актуалізує питання 

використання інноваційних технологій в діяльності компаній, зокрема в бізнес-

аналізі. Інноваційні технології в бізнес-аналізі відіграють ключову роль у 

підвищенні конкурентоспроможності підприємств, оскільки допомагають 

оптимізувати використання наявних ресурсів та забезпечувати стабільний 

фінансовий розвиток. Необхідність адаптуватись до мінливих умов зовнішнього 

середовища потребує від компаній систематичного аналізу діяльності на всіх 
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рівнях. Саме тому імплементування інноваційних технологій в аналітичний 

процес стало обов'язковим для забезпечення ефективності бізнес-процесів і 

адаптації до змінюваних умов ринку. 

Такі технології охоплюють широкий спектр інструментів і методів, серед 

яких [4]: отримання даних із різних транзакційних систем оперативної обробки 

інформації та об’єднання їх у єдине сховище даних (data warehouse); 

автоматизація основних етапів збору, обробки та зберігання даних у вигляді 

спеціальних ETL-засобів (extract-transform-load); багатовимірний аналіз 

інформації на основі OLAP-інструментів (Online Analytical Processing) та засобів 

пошуку даних (Data Mining); представлення результатів аналізу з урахуванням 

спеціальних засобів візуалізації як інформаційних панелей (dashboards); аналіз 

великих даних (Big Data), штучний інтелект (AI) та хмарні технології. Аналіз 

великих даних дозволяє підприємствам виявляти патерни та тренди, що 

допомагає в прийнятті стратегічних рішень. Використання штучного інтелекту 

автоматизує процеси аналізу, зменшуючи час обробки інформації та підвищуючи 

точність прогнозів. Хмарні технології забезпечують доступ до аналітичних 

інструментів і даних з будь-якої точки світу, що сприяє гнучкості бізнесу [1]. 

Впровадження інноваційних технологій в діяльність компанії має кілька 

ключових переваг. По-перше, автоматизація процесів аналізу даних допомагає 

зменшити витрати часу та ресурсів, що в свою чергу підвищує продуктивність 

підприємства. По-друге, завдяки точним даним і аналітичним інструментам 

компанії можуть приймати більш обґрунтовані рішення, знижуючи ризики та 

підвищуючи ймовірність успіху [2]. Крім того, новітні технології дозволяють 

швидше реагувати на зміни в ринкових умовах, що є критично важливим для 

збереження конкурентних позицій на ринку. 

Проте впровадження інноваційних технологій також стикається з певними 

викликами. Високі витрати на впровадження можуть стати перешкодою для 

малих і середніх підприємств. Крім того, для ефективного використання нових 

технологій потрібні спеціальні знання та навички, що вимагає додаткових витрат 

на навчання. Ще одним важливим аспектом є захист даних, оскільки 

використання інноваційних технологій пов'язане з ризиками безпеки, що потребує 

впровадження додаткових заходів. 

Одним із вдалих прикладів впровадження інноваційних технологій у бізнес-

аналізі є компанія Netflix. Ця компанія, що спочатку спеціалізувалася на прокаті 

DVD, трансформувалася в одного з лідерів стрімінгових послуг завдяки активному 

використанню новітніх технологій для аналізу даних [3]. Netflix збирає величезні 

обсяги інформації про поведінку своїх користувачів. Ця інформація дозволяє 

компанії виявляти патерни і тренди, які допомагають формувати контентну 

стратегію. Завдяки аналізу великих даних Netflix може прогнозувати, які жанри або 

типи шоу будуть популярні в різних регіонах, що дозволяє їй створювати або 

закуповувати контент, який матиме попит. Крім того, Netflix активно використовує 

алгоритми штучного інтелекту для персоналізації досвіду користувачів. Система 

рекомендацій аналізує вподобання користувачів і пропонує контент, який може їх 

зацікавити. Це не лише підвищує задоволеність користувачів, але й збільшує час 

перегляду, оскільки глядачі частіше знаходять щось, що їм подобається. Згідно з 
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оцінками, близько 80% контенту на платформі переглядається завдяки 

рекомендаціям. Для забезпечення доступу до величезних обсягів даних та 

аналітичних інструментів Netflix використовує хмарні технології. Це дозволяє 

компанії масштабувати свої ресурси відповідно до зростаючого попиту та 

забезпечувати високу швидкість завантаження контенту. Хмарні рішення також 

сприяють гнучкості бізнесу, дозволяючи Netflix швидко адаптуватися до змін у 

ринкових умовах та потребах користувачів. Завдяки цим інноваційним технологіям 

Netflix змогла значно підвищити свою конкурентоспроможність на ринку.  

Таким чином, приклад Netflix демонструє, як інноваційні технології в бізнес-

аналізі можуть суттєво підвищити конкурентоспроможність компанії на ринку. 

Використання інноваційних технологій в бізнес-аналізі дозволяє компанії не лише 

оптимізувати свої процеси, але й створювати цінність для споживачів, що є 

вирішальним фактором у сучасному бізнес-середовищі. 

Висновки. Інноваційні технології в бізнес-аналізі стають важливим 

елементом формування стратегії компаній, які прагнуть підвищити свою 

конкурентоспроможність у сучасному динамічному ринковому середовищі. 

Впровадження таких технологій дозволяє компаніям отримувати цінні інсайти з 

отриманих результатів, оптимізувати бізнес-процеси та приймати більш 

обґрунтовані рішення. Однак, для досягнення максимальних результатів, 

підприємствам необхідно подолати виклики, пов'язані з фінансовими витратами 

на впровадження, необхідністю навчання персоналу та забезпеченням безпеки 

даних. Комплексний підхід до інтеграції інноваційних технологій у бізнес-аналіз 

може стати запорукою успіху і стійкого зростання компанії в умовах жорсткої 

конкуренції. Таким чином, інноваційні технології не лише відкривають нові 

можливості для бізнесу, але й стають визначальним фактором, що впливає на його 

конкурентоспроможність. 
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Abstract. In the modern business environment, project management has become critically 

important for organizational success. Increasing competition and rapid technological changes require 

project managers to possess not only technical knowledge but also well-developed interpersonal skills. 

This study aims to identify the key competencies necessary for project managers to successfully 

execute projects. It involves analysing existing research in project management to uncover essential 

hard skills and soft skills, and assessing how these competencies impact project goal achievement in a 

fast-changing business landscape. 
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Актуальність. У сучасному бізнес-середовищі управління проєктами стало 

критично важливим для досягнення успіху організацій. Зростаюча конкуренція та 

швидкі зміни в технологіях вимагають від проєктних менеджерів не лише 

технічних знань, а й розвинених міжособистісних навичок. Актуальність даної 

теми обумовлена необхідністю формування ефективних команд, здатних швидко 

адаптуватися до нових умов, що робить вивчення ключових компетенцій 

проєктного менеджера важливим для реалізації проєктів. 

Постановка завдання. Основним завданням дослідження було визначення 

ключових компетенцій, необхідних проєктним менеджерам для успішного 

виконання проєктів. Це завдання передбачає аналіз існуючої практики у сфері 

управління проєктами з метою виявлення основних навичок та знань, які 

вважаються критичними для проєктних менеджерів. Дослідження також мало на 

меті оцінити вплив ключових компетенцій на досягнення цілей проєкту в умовах 

динамічного непередбачуваного бізнес-середовища.  

Результати дослідження. Компетенції менеджера представляють собою 

комплекс знань, навичок та здібностей, необхідних для ефективного управління. 

Традиційно їх поділяють на hard skills (технічні/професійні навички) та soft skills 

(міжособистісні/комунікативні навички). Міжнародна асоціація управління 

проектами (IPMA) використовує комплексну модель компетенцій ICB 4.0, яка 
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включає три ключові сфери: Перспектива (стратегічні компетенції), Люди 

(міжособистісні компетенції) та Практика (технічні компетенції). Модель ICB 

акцентує на важливості стратегічних, міжособистісних і технічних компетенцій 

для успішного управління проєктами [7, с. 31].  

Новим поняттям в менеджменті є термін "power skills" як розвиток soft skills, 

що підкреслює зростаючу важливість таких навичок як емоційний інтелект, 

адаптивність та креативне мислення. Це відображає зміну парадигми управління, 

де міжособистісні навички розглядаються як критично важливі для досягнення 

успіху в сучасному бізнес-середовищі. 

Дослідження виявило, що ключові компетенції проєктного менеджера в 

сучасному бізнес-середовищі є багатогранними та вимагають інтеграції 

різноманітних навичок. Зокрема, комунікаційні навички є критично важливими 

для ефективного управління проєктами. Чітка комунікація знижує ризики 

непорозумінь між членами команди, що позитивно впливає на продуктивність 

проєкту. Регулярні зустрічі для обговорення прогресу допомагають уникати 

затримок і забезпечують зрозумілість завдань. В умовах глобальних викликів, 

таких як пандемія COVID-19, з огляду на зростаючу віддалену роботу, вміння 

ефективно комунікувати в онлайн-форматі стане ще більш актуальним [1, с. 5]. 

Лідерські якості також є невід'ємною складовою успіху. Менеджери, здатні 

надихати команду та ефективно делегувати завдання, демонструють вищі 

результати. Лідерство формує позитивний мікроклімат, що сприяє досягненню 

спільних цілей. Наразі, коли команди стають все більш різноманітними, здатність 

адаптувати стиль лідерства під потреби різних членів команди вже є особливо 

важливою [2, с. 12]. 

Аналіз ризиків є важливим аспектом, оскільки сучасні проєкти стикаються з 

невизначеністю. Проєктні менеджери повинні вміти ідентифікувати ризики та 

розробляти стратегії їх управління, що забезпечує стабільність реалізації проєкту. 

Проведення SWOT-аналізу на початку проєкту дозволяє виявити потенційні 

загрози. У 2024 році, з огляду на глобальні економічні зміни, вміння швидко 

адаптуватися до нових ризиків стає ще більш критичним фактором.  [3, с. 8]. 

Технічні знання, зокрема володіння сучасними інструментами управління 

проєктами, також є критично важливими. Знання програм, таких як Trello або 

Asana, дозволяє оптимізувати робочі процеси та підвищити ефективність 

команди. З розвитком нових технологій сучасності, таких як штучний інтелект, 

проєктні менеджери повинні бути готові інтегрувати нові інструменти для 

автоматизації процесів [4, с. 15]. 

Адаптивність проєктного менеджера до швидко змінюваного бізнес-

середовища стала важливим чинником успіху. Менеджери повинні бути готові до 

змін і оперативно реагувати на нові виклики, що виникають у процесі реалізації 

проєктів, забезпечуючи гнучкість у плануванні. З огляду на постійні зміни в 

технологіях і ринкових умовах, ця компетенція стане ще більш актуальною [5, с. 7]. 

Управління часом та ресурсами є критичними для своєчасного виконання 

проєктів. Ефективне планування та контроль за використанням ресурсів 

дозволяють уникати затримок і перевищення бюджету, що є важливим для 

успішного завершення проєкту. З урахуванням зростаючої конкуренції, вміння 
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оптимізувати ресурси стає ключем для досягнення успіху [6, с. 10]. 

Висновки. У світлі нових викликів, таких як глобальні економічні зміни і 

зростаюча роль віддаленої роботи, навички адаптивності, емоційного інтелекту та 

креативного мислення стають критично важливими. Концепція "power skills" 

акцентує увагу на значущості міжособистісних навичок, які допомагають 

проєктним менеджерам ефективно взаємодіяти з командами та зацікавленими 

сторонами. Здатність ефективно комунікувати, лідерські якості, управління 

ризиками та часом, а також володіння сучасними інструментами управління 

проєктами є основою для досягнення успіху в динамічному бізнес-середовищі. 

Інтеграція цих компетенцій у професійний розвиток проєктних менеджерів 

забезпечить їхню конкурентоспроможність та ефективність у реалізації проектів, 

відповідаючи на вимоги сучасності. 
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Актуальність. Останній рік, в якому світ не переживала важких потрясінь, це 

2019 рік. Починаючи з того моменту спалахували одна криза іншою: пандемія 
COVID-19, повномасштабне вторгнення рф в Україну, війна в Ізраїлі, зрив поставок 
через Суецький канал. Все це відображається на світовій економіці, споживчих 
настроях, а також ставить під питання існування великої кількості підприємств. 
Задля уникнення, або мінімізації можливих ризиків та витрат, кожна компанія має 
бути готовою до кризового становища, та мати відповідну антикризову стратегію.  

Постановка завдання. Більшість підприємств акцентує власну увагу на 
оптимізації операційних процесів, масштабуванні бізнесу та збільшенні прибутку, 
але лише малий відсоток від загального обсягу компаній ставить собі на меті 
забезпечення стійкості та гнучкості, але саме ці вміння допоможуть мінімізувати 
вплив можливих криз. 

Криза, як феномен, може з’являтися з різних причин, і не лише зовнішніх, які 
оточують нас останні роки, а і через внутрішні негаразди компанії. Криза, у більш 
широкому сенсі цього слова, це перелік певних подій, настання яких провокує 
якісні та кількісні зміни, які, зазвичай, призводять до потенційно негативних 
результатів діяльності у разі неспроможності підприємства адаптуватися до нових 
умов [1, с. 124]. Серед внутрішніх причин настання кризи варто виділити нестачу 
або недостатню кваліфікацію робочої сили, брак фінансових та матеріальних 
ресурсів, а також погане керівництво, яке може відображатися в нераціональній 
побудові операційних процесів, відсутності вольових рішень, а також невірно 
обраному вектору розвитку підприємства. До зовнішніх причин варто віднести 
політичну та військові нестабільності, фінансові та економічні потрясіння, 
правове свавілля, екологічні, та, з нещодавнього часу, медичні катастрофи.  

Антикризової стратегії є тим самим інструментом, основна увага якого, 
приділяється проблемам запобігання та подолання кризових явищ [2, с.109]. 
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Антикризова стратегія ставить на меті одночасне запобігання настання кризових 
явищ за допомогою постійного аналізу внутрішнього і зовнішнього середовища, а 
також вдалу адаптацію підприємства під нові виклики та реалії ринку. В разі якщо 
антикризова стратегія почалась розроблятися вже під час самої кризи, то її ціль може 
змінюватись від адаптації підприємства, до мінімізації його витрат під час ліквідації.  

Враховуючи усе раніше сказане, стратегія антикризової діяльності є важливим 
інструментом як для превентивної підготовки бізнесу до можливих криз, так і для 
реактивного реагування на наявні проблеми. Ігнорування використання цього 
інструменту може бути фінансово вигідним в короткостроковій перспективі, але не у 
стратегічному баченні керівництва підприємством.   

Результати дослідження. Найбільші компанії в світі мають цілі 
департаменти, які відповідають за антикризові стратегії, і вони можуть мати в 
роботі одночасно декілька варіантів стратегій, які модна комбінувати між собою, 
але в цьому великому спектрі ідей, головне не заплутатись і не загубити 
початкову ціль обраної стратегії. Як би це не відбувалось в великих світових 
підприємствах, в Україні лише деякі компаній мають таку стратегію.   

Згідно з статистикою державної служби статистики України, у 2022 році 
кількість існуючих юридичних осіб зменшилась на 29,4%, у порівнянні з 2021 
роком [3]. Серед цього відсотку звичайно є підприємства які були знищені 
внаслідок бойових дій, але їх кількість в загальному обсязі не є домінуючою, і 
тому можна казати, що майже кожне третє підприємство в державі не змогло 
адаптуватися під нові зміни.  

Річна звітність господарських судів першої інстанції також каже про те, що в 
2023 рік став рекордним за останні п’ять років за кількістю справ про 
банкрутство, які закінчились відповідним провадженням, і склав 2278 проваджень 
за рік [4]. Разом з тим, судова влада відзвітувала про рекордний відсоток справ 
про банкрутство, які надійшли до господарських судів, у порівнянні з загальним 
переліком заяв, і в 2023 році 24,9% позовів стосувалися лише банкрутства. 

Висновки. Загальна тенденція справ у світі демонструє високий рівень 
непередбаченості, якій подекуди провокує настання кризових ситуацій. Україна на 
поточний момент знаходиться саме в такому положенні, і більшість вітчизняних 
підприємств не в змозі подолати цей виклик. Але такій тенденції можна було б 
запобігти у разі, якщо більшість компаній мала б заздалегідь підготовлену стратегію 
антикризової діяльності. Використання цієї стратегії мінімізує, або навіть повністю 
елімінує формування потенційних втрат від настання кризи, а також додає гнучкості 
підприємству під час подолання можливих викликів.   
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Abstract. The paper examines the possibilities of increasing the operational activity of Biopek 

LLC due to the implementation of lean production tools. The analysis covers the problems of financial 

management of the company. The proposed solution uses reengineering and TPM techniques to 

optimize operational activities. Using these approaches will improve enterprise performance and 

optimize operational efficiency 

 

Keywords: Operational efficiency, Lean, TPM, reengineering.  

 

Актуальність. В сучасних умовах компанії прагнуть покращити свою 

ефективність з мінімальними витратами ресурсів. Методи ощадливого 

виробництва надають комплексні рішення для вирішення цих завдань, а також 

дозволяють покращити операційну ефективність, створюючи можливості для 

стійкого розвитку на ринку та конкурентні переваги.  

Постановка завдання. Розробити рекомендації до використання 

інструментів ощадливого виробництва на біопаливному підприємстві задля 

підвищення операційної ефективності. 

Результати дослідження. Біокомпоненти використовуються в галузях що 

мають високі стандарти до якості продукції, наприклад - паливні, харчові, хімічні 

компанії. Тому для підприємств, що функціонують на ринку біокомпонентів в 

Україні дуже важливим є дотримання високої якості продукції, оскільки це 

безпосередньо впливає на кількість продажів та репутацію.  

Природно, важливим аспектом підтримання високої якості є операційна 

ефективність, так як вона забезпечує стабільність виробничих процесів, дозволяє 

мінімізувати витрати та оптимально використовувати ресурси, що в сукупності 

дозволяє підприємству забезпечувати високу якість продукції та відповідати 

вимогам клієнтів.  
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ТОВ «Біопек» - біопаливно-енергетична компанія, яка займається 

виробництвом і продажем продукції на основі відновлюваних органічних 

біокомпонентів. Підприємство працює у співпраці з ПрАТ «Гнідавський цукровий 

завод», що займається переробкою цукрового буряка для виробництва цукру і 

супутніх продуктів. Саме супутні продукти такі як меляса є основною сировиною 

для ТОВ «Біопек»[1]. 

Основним продуктом компанії є біоетанол що складає 69% структури 

доходів  

Аналізуючи фінансові показники компанії за 2021-2023 роки, спостерігаємо 

значне зростання чистого доходу від реалізації з 271 966 тис.грн у 2021 році до 

514 656 тис.грн у 2022 році. 

Така ж ситуація з чистим прибутком, в 2021 році компанія отримала збиток 

на 2 143 тис.грн, але вже в 2022 році чистий прибуток становив 15 221 тис.грн, 

але в 2023 році відбулося зменшення до 9 697 тис.грн. 

Рентабельність активів у 2021 році була негативною, становлячи -1,71%, що 

свідчить про збитковість активів компанії. У 2022 році показник значно 

покращився і досягнув 8,79%, проте у 2023 році знизився до 3,83%, що хоч і 

залишається позитивним, але свідчить про зменшення ефективності використання 

активів порівняно з попереднім роком. 

Рентабельність власного капіталу знаходилася  на рівні -0,36% у 2021, що 

вказує на збитки щодо власного капіталу. У 2022 та 2023 році показники мали 

позитивні значення 1,22% та 0,39% відповідно, що говорить про покращення 

віддачі від вкладеного власного капіталу. 

Щодо рентабельності продукції, яка у 2021 році становила -0,788%, що 

вказує на збитковість та зниження ефективності виробництва продукції. Проте у 

2022 році цей показник покращився і становив 2,958%, з падінням в 2023 році до 

1,587%. 

Загалом ТОВ «Біопек» демонструє позитивну тенденцію до зростання 

доходів, однак постійні коливання показників вказують на потребу оптимізації 

витрат та стабілізацію операційної ефективності. 

В свою чергу, показник фондовіддачі показує тенденцію до зниження так у 

2021 році показник становив 71,29, а у 2022 році впав до 36,04 і з подальшим 

падінням до 22,5 у 2023 році.  

Враховуючи динаміку фінансових показників, можна зробити висновок, що 

компанія намагається стабілізувати свій фінансовий стан та максимізувати 

прибутки за рахунок фондовіддачі. 

Такий підхід щодо покращення фінансового стану не можна назвати 

оптимальним, так як не вирішує першопричини фінансових втрат та операційної 

неефективності, а лише тимчасово покращує фінансові показники. Нашою 

пропозицією щодо покращення стану операційної діяльності на ТОВ «Біопек» є 

проведення реінжинірингу, що дозволить переглянути виробничі операції та 

досягнути довгострокових результатів. 

Враховуючи специфіку галузі та важливість обладнання для виробництва 

біокомпонентів, найкращим варіантом буде поєднання реінжинірингу та 

методології Total Productive Maintenance (TPM), це передбачає перегляд процесів 
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технічного обслуговування обладнання, розробка системи планового та 

попереджувального ремонту, а також впровадження автоматичного моніторингу 

обладнання.  

TPM, як інструмент, забезпечує постійне та автономне обслуговування 

обладнання шляхом залучення всього персоналу. За рахунок впровадження 

системи планово-попереджувального ремонту та обслуговування обладнання.  

Досягнення бажаного ефекту досягається за рахунок створення механізму, 

який допомагає запобігати усім видам втрат, таких як поломки, нещасні випадки, 

дефекти. 

Впровадження TPM на підприємстві потенційно допоможе зменшити час 

простою обладнання, кількість аварійних зупинок, дозволяє оптимізувати витрати 

на ремонт (10-50%), підвищити продуктивність та якість продукції (20-25%) [2]. 

Висновки. Отже, важливою умовою успішного конкурування на ринку 

біокомпонентів для ТОВ «Біопек» є підвищення операційної ефективності. Попри 

позитивні тенденції розвитку фінансових результатів, коливання основних 

показників стверджують про потребу структурних змін та оптимізацію 

виробничих процесів. Запропоновані заходи по проведенні реінжинірингу та 

впровадженні TPM спрямовані на покращення системи технічного 

обслуговування обладнання, що в свою чергу допоможе зменшити втрати, простої 

та кількість дефектів, підвищить продуктивність виробничого процесу загалом та 

якість продукції. 
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Актуальність. У сучасному нестабільному бізнес-середовищі, що швидко 

змінюється, необхідно активно використовувати методи стратегічного аналізу для 

ефективного управління підприємствами. Причиною такої необхідності є 

динамічність зовнішніх факторів та їх вплив на підприємство. Тому для 

успішного функціонування організації важливо підвищити її готовність і 

здатність адаптуватися до непередбачуваних змін, які, в свою чергу, призводять 

до змін у внутрішньому середовищі. Досягнення цих цілей вимагає ефективної 

системи бізнес-планування, заснованої на стратегічному аналізі: інструменти 

стратегічного аналізу, такі як SWOT, PEST і GAP-аналіз, дозволяють компаніям 

не тільки оцінити свою поточну ситуацію, а й проактивно реагувати на виклики.  

Постановка завдання. Інструменти стратегічного планування значно 

впливають на управлінське планування та визначення конкретних цілей на 

майбутні періоди для підприємства. Тому завданням дослідження є розгляд таких 

засобів стратегічної оцінки, як SWOT, PEST і GAP-аналізи та визначення мети їх 

використання. 

Результати дослідження. Арсенал стратегічного аналізу має велику 

кількість інструментів з суміжних сфер діяльності, таких як менеджмент, 

статистика, управлінський облік тощо. Це забезпечує системність і об’ємність 

планування, що дозволяє врахувати усі фактори, які можуть вплинути на роботу 

підприємства. А це означає, що ефективне управлінське планування можливе 

лише за вибору підходящих інструментів стратегічного планування, оскільки саме 

завдяки існуючому інструментарію досліджуються  і оцінюються фактори, які є 
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підґрунтям для управлінських рішень. 

Виходячи з вище викладеної інформації випливає, що вибір інструментарію є 

дуже важливим для своєчасності і правильності менеджерських рішень. З усієї 

множини методів стратегічного аналізу можна виділити такі: SWOT, PEST і GAP-

аналізи. Кожен із цих методів відіграє унікальну роль у процесі прийняття 

управлінських рішень, забезпечуючи всебічний аналіз як внутрішніх, так і 

зовнішніх чинників, що впливають на діяльність підприємства. 

SWOT-аналіз (від англ. Strengths – сильні сторони, Weaknesses – слабкі сторони, 

Opportunities – можливості, Threats – загрози) – це ефективний інструмент 

стратегічного планування, який допомагає визначити внутрішні та зовнішні фактори, 

що можуть вплинути на досягнення цілей. Підхід дозволяє оцінити поточний стан 

проекту, бізнесу, організаційної та індивідуальної ситуації за чотирма ключовими 

напрямками, а саме: сильні сторони, слабкі сторони, можливості та загрози. SWOT-

аналіз допомагає визначити пріоритети та розробити стратегії для використання 

сильних сторін і можливостей, мінімізації слабких сторін та захисту від загроз. 

PEST-аналіз (від англ. Policy – політика, Economy – економіка, Society – 

суспільство (соціум), Technology – технологія) – це метод, який дозволяє 

компаніям оцінити, як зовнішні фактори, такі як політичні рішення, економічні 

умови, соціальні тренди та технологічні інновації, можуть вплинути на їхню 

діяльність. Цей аналіз є важливим інструментом для розробки стратегій, оскільки 

він допомагає виявити як потенційні загрози, так і нові можливості [2, с. 217].  

GAP-аналіз (від англ. Gap – розрив) – це метод аналізу первинної інформації 

дозволяє дослідити стратегічні відмінності між бажаними результатами (тим, чого 

компанія прагне досягти у своєму розвитку) і реальними можливостями (тим, 

чого компанія здатна досягти без зміни поточної політики) [1, с. 1]. Метод 

допомагає виявити нові можливості, а також слабкі місця або “незаповнені зони” 

на ринку, які можна зайняти шляхом пропонування нової продукції. 

Висновки. Використання інструментів стратегічного планування, таких як 

SWOT-аналіз, PEST-аналіз та GAP-аналіз, є важливим для ефективного 

управління бізнесом в сучасних мінливих умовах. SWOT-аналіз допомагає 

визначити сильні та слабкі сторони, можливості та загрози та побудувати 

збалансовану стратегію. PEST-аналіз оцінює вплив макроекономічних факторів і 

допомагає краще адаптуватися до зовнішніх змін. GAP-аналіз виявляє розриви 

між поточними показниками і бажаними цілями, відкриваючи нові можливості 

для розвитку і вдосконалення. Таким чином, використання цих інструментів 

сприяє формуванню обґрунтованих управлінських рішень та забезпечує 

адаптивність і стійкість підприємств у конкурентному середовищі. 
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Abstract. The thesis discusses approaches to improving the management of marketing activities in 

the legal services market, which will contribute to enhancing the competitiveness of a law firm through 

the optimization of marketing strategies. It analyzes modern marketing tools that can help improve the 

company's position, expand its client base, and strengthen its reputation. The proposed approaches to 

refining marketing management through the use of advanced technologies will enable law firms to 

respond to the challenges of a dynamic market environment and meet the growing demands of clients. 
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Актуальність. Ринок юридичних послуг є висококонкурентним і 

динамічним, тому ефективне управління маркетинговою діяльністю стає 

важливим аспектом діяльності юридичних компаній. Потреба в якісному 

маркетинговому управлінні зумовлена значним попитом на юридичні послуги та 

необхідністю розробки ефективних стратегій, які забезпечать стійку присутність 

компанії на ринку. 

На сьогоднішній день для підвищення ефективності маркетингової діяльності 

юридичних компаній одним з ключових аспектів є впровадження автоматизації та 

елементів штучного інтелекту (AI) у CRM-системи. Зростаючі вимоги клієнтів 

змушують компанії оптимізувати внутрішні процеси, особливо у сфері управління 

відносинами з клієнтами. 

Постановка завдання. Метою дослідження є розробка рекомендацій з 

інтеграції автоматизованих інструментів, таких як CRM-системи, з елементами 

штучного інтелекту, для оптимізації процесів взаємодії юридичної компанії з 

клієнтами та підвищення конкурентоспроможності на ринку. 
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Результати дослідження. Управління маркетинговою діяльністю компаній у 

сфері юридичних послуг має свою специфіку через характер послуг, що 

надаються, та високу залежність від репутації компанії. Головні особливості 

маркетингу юридичних послуг включають [1; 4]: 

 репутаційний маркетинг, в якому акцент робиться на створенні та підтримці 
позитивного іміджу компанії та/чи окремого юриста чи адвоката серед цільової 

аудиторії, адже клієнти схильні вибирати компанії з перевіреною репутацією; 

 цільовий маркетинг, який можна розглядати як інструмент визначення та 
адресного впливу на певні групи клієнтів (бізнес-сегмент, приватні особи, 

державні установи); 

 персоналізований або кастомізований маркетинг, що передбачає 

необхідність встановлення індивідуальних відносин із клієнтами, враховуючи їхні 

специфічні потреби та очікування; 

 контент-маркетинг, використання його інструментів дозволяє розробити 
спеціалізований контент, що демонструє професійну компетентність компанії та 

залучає клієнтів через корисні інформаційні матеріали (статті, аналітика). 

Основні проблеми, з якими стикаються сучасні юридичні компанії в 

управлінні маркетинговою діяльністю, включають: 

 недостатню цифрову присутність, що ускладнює доступ клієнтів до 
інформації про послуги; 

 складність у формуванні та донесенні ціннісної пропозиції, що 

диференціює компанію на ринку; 

 високі витрати на рекламу при обмеженій ефективності класичних каналів 
просування. 

Отже, для покращення процесу управління маркетинговою діяльністю на 

ринку юридичних послуг, на нашу думку, необхідним є впровадження 

автоматизації та елементів штучного інтелекту (AI) у CRM-системи. Вибір та 

імплементація штучного інтелекту (АІ) в CRM-систему для юридичної компанії, 

як одного із інструментів підвищення конкурентоспроможності, може бути 

виправданим з кількох вагомих причин, які охоплюють як зовнішні конкурентні 

переваги, так і внутрішнє вдосконалення робочих процесів та задоволення потреб 

клієнтів [2; 3]: 

1. Оптимізація процесів роботи з клієнтами. Впровадження в CRM-

системи AI дозволяє автоматизувати рутинні задачі, такі як обробка запитів 

клієнтів, моніторинг взаємодії та персоналізація послуг. Це скорочує час на 

виконання адміністративних завдань, що дозволяє фахівцям більше часу 

приділяти клієнтам і підвищує загальний рівень обслуговування. 

2. Аналітика та прогнозування. Використання можливостей AI в CRM-

системах сприяє використанню даних для прогнозування поведінки клієнтів, 

аналізу їхніх запитів та задоволеності. Це допомагає юридичним компаніям 

розробляти точніші маркетингові стратегії, орієнтовані на потреби клієнтів, а 

також передбачати потенційні можливості для продажу юридичних послуг. 

3. Підвищення рівня персоналізації. CRM із функціями AI дозволяє 

створювати персоналізовані пропозиції для клієнтів, ґрунтуючись на їхніх 
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попередніх запитах, уподобаннях та історії співпраці. Персоналізація стає 

конкурентною перевагою, адже клієнти надають перевагу тим юридичним 

фірмам, які враховують їхні індивідуальні потреби. 

4. Автоматизований маркетинг. У CRM-системах із AI можна створювати 

автоматизовані маркетингові кампанії, які включають розсилку, соціальні мережі 

та інші канали. Це дозволяє підтримувати постійний зв’язок з клієнтами, 

інформувати їх про нові послуги та зміцнювати відносини з існуючими клієнтами. 

Висновки. Впровадження AI в CRM-системи для юридичних компаній 

суттєво покращить управління маркетинговими процесами, оптимізуючи 

взаємодію з клієнтами, підвищуючи ефективність роботи та персоналізацію 

послуг. Автоматизація рутинних завдань дозволить зосередити увагу на 

стратегічних аспектах, таких як аналіз даних для точнішого прогнозування потреб 

клієнтів і розробки маркетингових стратегій. Персоналізація пропозицій і 

автоматизовані кампанії зміцнять лояльність клієнтів та знизять витрати на 

рекламу. Загалом, це дозволить юридичним компаніям ефективніше управляти 

маркетинговими ресурсами, покращуючи конкурентоспроможність і 

забезпечуючи стійке зростання. 
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Актуальність. Сучасне бізнес-середовище, якому притаманні нестабільність 

і складність, глобалізація і диджиталізація, динамізм і технологічний прогрес, 

вимагає постійного вдосконалення й змін процесів створення цінності для 

споживача з орієнтацією на раціональне використання обмежених ресурсів. 

Вирішення окресленої проблематики з урахуванням можливих ризиків не завжди 

забезпечують традиційні методи управління організаційним розвитком 

підприємства. Для підтримання запланованого рівня конкурентоспроможності й 

забезпечення сталого розвитку в умовах сьогодення є важливим здійснення 

перегляду, пошуку та адаптації інноваційних підходів, методів та інструментів 

управління організаційним розвитком бізнес-організації. Саме цим обумовлено 

актуальність обраної тематики наукового пошуку. 

Постановка завдання. Мета авторського дослідження полягає у 

встановленні дієвих методичних підходів до управління організаційним 

розвитком сучасної бізнес-організації за функціональним аспектом. 

Результати дослідження. Так, за результатами інформаційного пошуку 

встановлено відсутність єдиного підходу до трактування поняття «розвиток» і 

«організаційний розвиток». В межах проведеного авторського дослідження 

підтримано позицію [1, с. 113] про наявність аксіоматичних положень, зокрема: 

(1) розвиток – це завжди зміни, (2) розвиток – це безперервний процес, 
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(3) розвиток має певне спрямування. Водночас, виваженою є позиція [2, с. 48], яку 

взято за основу, щодо організаційного розвитку як еволюційних, поступових, 

безперервних змін бізнес-організації і її підсистем з виокремленням 

першочергових об’єктів (організаційна культура і персонал) й пріоритетного 

фокусу на соціальну й економічну ефективність. Ключовими акцентами 

організаційного розвитку бізнес-організації є: (1) адаптування до зовнішніх змін, 

(2) ефективне управління змінами, (3) оптимізація ресурсів й інновацій, 

(4) гнучкість й інновації як підґрунтя організаційного розвитку.  

Так, еволюція концепцій організаційного розвитку бізнес-організацій 

пройшла шлях від механістичних до інноваційних і системних підходів, кожен з 

яких привносив нові ідеї щодо управління організаціями, але також породжував 

певні протиріччя. Основні протиріччя полягають у балансі між стабільністю і 

змінами, ефективністю й інноваціями, механістичними і поведінковими 

аспектами управління. Сучасні концепції акцентують увагу на гнучкості 

організацій і потребі адаптації до швидких змін зовнішнього середовища, що є 

ключовим викликом для бізнес-організацій сьогодення. Для посилення 

організаційної адаптивності з одночасними змінами у підсистемах, формуванню 

нового бачення у персоналу, а також розуміння необхідності й змісту змін 

доцільно знати й коректно використовувати моделі організаційного розвитку, 

зокрема [2, с. 51-53]: (1) модель Курта Левіна (K. Lewin), (2) модель Лері 

Грейнера (L. Greiner), (3) модель Дж. Коттера (J. Kotter), (4) модель EASIER, 

(5) модель ADKAR. 

В межах авторського дослідження запропоновано встановити дієві методи 

управління організаційним розвитком за функціональним аспектом і 

використанням системного підходу. Так, в межах функції діагностування 

організаційного розвитку встановлюється поточний рівень, ідентифікуються 

сильні й слабкі сторони, визначаються проблемні зони, а також напрями 

подальшого функціонування й розвитку. Результати діагностування буде 

використано в межах здійснення функції планування організаційного розвитку від 

стратегічного планування до операційного управління (розроблення 

корпоративної й операційної стратегії, планів і програм запровадження змін 

розвитку за відповідними напрямами). Реалізація функції запровадження 

організаційного розвитку передбачає залучення всіх працівників до процесу змін 

відповідно до розробленої дорожньої карти з урахуванням корпоративних 

цінностей. Виконання функції оцінювання організаційного розвитку є критично 

важливою для будь-якої бізнес-організації, що прагне досягти стійкості й 

залишатися конкурентоспроможною на ринку. Разом з тим, доречним є 

виокремлення ключових функціональних напрямів організаційного розвитку: 

управління змінами, розвиток організаційної культури, управління талантами, 

оптимізація бізнес-процесів, імплементування інновацій. 

Доцільним є запровадження комплексу кількісно-якісних методів. Вибір 

конкретного методу визначається в розрізі окремих функцій управління 

організаційним розвитком з фокусуванням на цілі і специфіку функціонування 

бізнес-організації, унікальність ситуації. Особливого значення набувають 

матричні методи з обґрунтуванням матриць:  
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 SWOT (встановлення сильних і слабких внутрішніх сторін та можливостей 

і загроз зовнішнього середовища),  

 BCG (класифікація продуктів / бізнес-одиниць за ринковою часткою і 

темпом зростання ринку),  

 Ансоффа (визначення різних стратегій росту),  

 BSC (відслідковування результатів діяльності за пріоритетними 

перспективами – фінанси, клієнти, бізнес-процеси, персонал),  

 пріоритетів (ідентифікація пріоритетних напрямів розвитку),  

 компетентностей (формування достатньо необхідного набору компетенцій 

у кожного працівника),  

 ризиків (відстеження ймовірності настання / попередження / уникнення 

певних подій).  

Результат використання матриць забезпечує візуалізацію і чітке розуміння 

причинно-наслідкових взаємозв’язків, спрощено-систематизований і 

структурований вигляд великого масиву даних, ідентифікацію закономірностей і 

пріоритетів для вироблення виважених управлінських рішень. Саме матричні 

методи є універсальними, тобто можуть бути реалізованими в межах усіх функцій 

і адаптованими для вирішення різних завдань в організаційному розвитку бізнес-

організації.  

Серед кількісних методів варто використовувати такі: (1) статистичний аналіз 

для діагностування тенденцій і трендів організаційного розвитку бізнес-організації; 

(2) КРІ для планування і відстеження прогресу досягнення особистісних і 

корпоративних цілей; (3) фінансовий аналіз для оцінювання впливу змін 

організаційного розвитку бізнес-організації на результати функціонування. 

Важливі результати дозволяють отримати якісні методи: (1) опитування для 

накопичення індивідуальної інформації про рівень і якість організаційних змін, 

(2) фокус-групи для збору колективного судження про організаційні зміни, 

(3) спостереження і Value Stream Map для виявлення вузьких місць. 

Висновки. За результатами авторського дослідження сформовано такі 

висновки: (1) аргументовано важливість організаційного розвитку бізнес-

організації для забезпечення стійкості у динамічному ринковому середовищі з 

фокусуванням на адаптування до змін і ефективне використання ресурсів; 

(2) обґрунтовано пріоритетні методи в розрізі функцій організаційного розвитку 

підприємства (діагностування, планування, запровадження, оцінювання). 
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Актуальність. Запровадження практик управління проєктами в умовах 

воєнного стану стикається з безпрецедентними викликами, які потребують 

значної адаптації традиційних підходів і методологій. Повномасштабне 

вторгнення докорінно змінило бізнес-середовище в Україні, створивши нові 

ризики та виклики для сфери управління проєктами. Організації повинні 

адаптувати свої підходи до управління, посилити заходи безпеки та забезпечити 

безперервність та безперебійність бізнесу, працюючи в умовах постійних загроз 

та невизначеності. 

Постановка завдання. Метою цього дослідження є аналіз основних трендів 

та тенденцій у трансформації практик управління проєктами в умовах воєнного 

стану, а також дослідження впливу військових ризиків на реалізацію проєктів. 

Результати дослідження. Фундаментальні зміни в методології управління 

проектами стали визначальною характеристикою адаптації українського бізнесу 

до умов воєнного стану. Українські компанії продемонстрували надзвичайну 

здатність до пристосування: 72% ІТ-компаній суттєво модифікували свої підходи 

до управління проектами, що вказує на високу адаптивність галузі [1, с. 148]. 

Методологічна трансформація особливо помітна у переході до гнучких 

підходів розробки. Методологія Agile та Scrum, які зараз адають підходи 45% 
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компаній, довели свою ефективність у подоланні невизначеності та швидкому 

реагуванні на зміни бізнес-середовища [2, с. 92]. Ця тенденція демонструє 

загальний рух до більш адаптивних форм управління. 

Цифрова трансформація значно прискорилася, що підтверджує зростання 

інвестицій у цифрові інструменти на 78% [3, с. 82]. Паралельно з цим, організації 

зіткнулися з безпрецедентними викликами у сфері кібербезпеки – кількість 

кібератак зросла на 276%, що змусило компанії кардинально переглянути свої 

підходи до інформаційної безпеки [4, с. 106]. 

Організаційні структури також зазнали суттєвих змін. Компанії впровадили 

більш гнучкі моделі та вдосконалили протоколи управління ризиками, 

адаптуючись до кризових умов [5, с. 570]. Особливу увагу було приділено 

практикам управління розподіленими командами, що стало необхідністю в 

умовах географічної розпорошеності персоналу. 

У ході дослідження виявлено, що кадрові ризики є найбільш значущою 

проблемою. Вони зачепили 87% організацій через втрату ключових спеціалістів 

та зниження загальної ефективності команди [6, с. 460]. 

Інфраструктурні проблеми також стали значущими викликами для компаній: 

76% організацій зіткнулися з труднощами, пов’язаними з фізичними 

пошкодженнями об’єктів та системними збоями. Ці проблеми не лише 

загрожують стабільності операційних процесів, але змушують компанію 

переглядати свої стратегії та підходи щодо забезпечення безперервності 

діяльності та стабільності операційних процесів [7, с. 240].  

Фінансові ризики позначилися на 69% проектів, спричинивши прямі збитки 

та створивши атмосферу інвестиційної невизначеності [8, с. 172]. Це вимагало від 

компаній впровадження більш гнучких фінансових стратегій та пошуку 

альтернативних джерел фінансування. 

Проблеми з ланцюгами поставок торкнулися 58% організацій, що призвело 

до необхідності диверсифікації постачальників та створення резервних каналів 

постачання [9, с. 794]. 

Особливого значення набуло планування безперервності бізнесу. Частка 

організацій, що мають формалізовані плани безперервності, зросла майже втричі 

– з 23% до 67% [10, с. 105]. Це вказує на зростаюче усвідомлення важливості 

наявності резервних операційних сценаріїв та стратегій мінімізації ризиків. 

Організації також приділили значну увагу розвитку компетенцій з кризового 

менеджменту. Це включало впровадження спеціалізованих тренінгових програм 

та адаптацію лідерських підходів до роботи в кризових умовах [11, с. 152]. Такі 

зміни відображають системний підхід до підвищення стійкості організацій в 

умовах невизначеності. 

Підсумовуючи, можна сказати, що ці трансформації демонструють значну 

адаптивність українського бізнесу та його здатність ефективно реагувати на 

безпрецедентні виклики воєнного часу. Особливо є те, що зміни торкнулися всіх 

аспектів управління проектами – від методології та процесів до розвитку 

персоналу та технологічного забезпечення. 

Висновки. Управління проєктами в умовах воєнного стану потребує суттєвої 

адаптації традиційних підходів та розвитку нових компетенцій. Ключові фактори 
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успіху включають гнучкість, стійкість, ефективне управління ризиками та 

ресурсами, а також посилені заходи безпеки. Уміння швидко адаптуватися до 

мінливих умов і ефективно спілкуватися в кризових ситуаціях стає вирішальним 

для успішної реалізації проекту. Проведений аналіз демонструє значний вплив на 

практику управління проєктами. Високий відсоток компаній, які адаптували свої 

підходи до управління проєктами, свідчить про визнання важливості цих змін для 

виживання та розвитку в умовах воєнного стану.  
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Актуальність. Фінансові процеси є центральним елементом управлінської 

діяльності, оскільки вони забезпечують підтримку інших функціональних 

напрямів, зокрема через планування, контроль та управління ресурсами. 

Ефективне управління цими процесами дозволяє не лише зменшити операційні 

витрати, але й прискорити прийняття стратегічних рішень, що ґрунтуються на 

точних та актуальних фінансових даних. 

Інтенсивний розвиток цифрових технологій відкриває нові можливості для 

підвищення продуктивності фінансових процесів завдяки автоматизації та 

впровадженню інноваційних інструментів обробки даних. Удосконалення 

фінансових бізнес-процесів дозволяє компаніям оперативніше реагувати на зміни 

в зовнішньому середовищі, мінімізуючи ризики та ефективно розподіляючи 

ресурси. З огляду на те, що фінансові операції формують основу для 

стратегічного розвитку організації, оптимізація цих процесів стає вагомим 

чинником для забезпечення стабільності, стійкості та конкурентоспроможності 

компанії у довгостроковій перспективі. 

Постановка завдання. Основним завданням є обґрунтування значення 

фінансових бізнес-процесів у забезпеченні стабільної діяльності підприємства, 

аналіз існуючих підходів до оптимізації фінансової діяльності та виявлення 

найефективніших методів для її покращення. 
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З огляду на складність фінансових бізнес-процесів, важливо охопити такі 

аспекти, як управління фінансовими ресурсами, ліквідність, моніторинг ключових 

показників ефективності та аналіз зовнішніх факторів, які можуть впливати на 

стабільність підприємства. Систематизація та аналіз цих аспектів дозволить 

оцінити поточний стан фінансових процесів, а також виділити їхні основні 

недоліки й потенційні шляхи покращення. 

Результати дослідження. Аналіз сучасних підходів до оптимізації бізнес-

процесів у сфері фінансів виявив значні можливості для підвищення ефективності 

діяльності компаній через автоматизацію та використання сучасних технологій 

управління. Оскільки фінансові бізнес-процеси мають стратегічне значення для 

стабільності та конкурентоспроможності підприємств, автоматизація дозволяє 

суттєво покращити оперативність і точність процесів, таких як облік, 

прогнозування доходів, керування ресурсами та управління ризиками. 

Автоматизація бізнес-процесів є важливим інструментом підвищення 

ефективності фінансової діяльності, що дозволяє компаніям оптимізувати 

операційні витрати, зменшувати ризики помилок і підвищувати продуктивність 

роботи персоналу. Сучасні системи управління фінансами, такі як SAP, Expensify 

та Zoho Expense [1], допомагають стандартизувати й пришвидшувати роботу з 

великими обсягами фінансових даних, підвищуючи точність обліку і 

забезпечуючи прозорість фінансової інформації. Це, у свою чергу, сприяє більш 

обґрунтованому прийняттю управлінських рішень. 

Зокрема, згідно з результатами досліджень, проведених Шепиленко В. [2], 

автоматизація дає можливість оптимізувати не лише основні, але й допоміжні 

процеси, такі як ведення обліку, підготовка звітності, прогнозування доходів і 

витрат, що дозволяє компанії ефективніше використовувати фінансові ресурси і 

мінімізувати втрати. 

Впровадження автоматизованих рішень значно полегшує процес управління 

витратами, дозволяючи контролювати ключові показники ефективності в режимі 

реального часу. Інструменти для моніторингу фінансових показників, такі як 

Tableau та Power BI [3], забезпечують доступ до аналітики, що дає змогу 

своєчасно коригувати діяльність компанії відповідно до змін ринку. Це особливо 

актуально для організацій з великим обсягом фінансових операцій, де важливо 

забезпечити швидкий доступ до інформації про фінансовий стан та можливість 

оперативного реагування на ризики. 

Згідно з Лошенюк О. [4], автоматизація витрат і обліку знижує ризики 

помилок, спричинених людським фактором, і забезпечує ефективне планування та 

контроль витрат. Систематизація фінансових показників також спрощує процес 

створення аналітичних звітів, що є важливим для ефективного управління 

ресурсами і стратегічного розвитку компанії. 

Автоматизовані системи забезпечують ефективне управління ризиками завдяки 

використанню алгоритмів для аналізу та прогнозування ринкових змін, а також оцінки 

внутрішніх та зовнішніх загроз. Сучасні рішення, такі як QlikView та Qlik Sense [3], 

дозволяють моніторити зміни в ринковому середовищі, зокрема враховувати 

коливання валютних курсів, інфляційні ризики, що особливо важливо для 

забезпечення фінансової стійкості підприємства у нестабільних економічних умовах. 
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Для підвищення ефективності фінансових бізнес-процесів важливим є 

процесний підхід до організації управління, який базується на інтеграції всіх 

функціональних і забезпечувальних процесів у єдиний механізм [5]. Це дозволяє 

раціонально розподілити ресурси і зменшити дублювання завдань між 

підрозділами, що сприяє загальному підвищенню ефективності операційної 

діяльності. Зокрема, класифікація бізнес-процесів на основні, допоміжні та 

управлінські дозволяє оптимізувати кожен з них, виходячи з їхньої значимості для 

досягнення стратегічних цілей організації. 

Для досягнення стабільності у діяльності підприємства важливо запровадити 

комплексний підхід, що включає моніторинг, контроль та аналіз ключових 

показників ефективності на кожному етапі управління фінансами. Завдяки 

системному підходу до оптимізації фінансових бізнес-процесів компанії можуть 

підвищити свою гнучкість і адаптивність до змін зовнішнього середовища, що є 

важливим для довгострокового стратегічного розвитку. 

Висновки. Підсумовуючи, автоматизація фінансових бізнес-процесів 

дозволяє забезпечити стабільність і стійкість діяльності підприємств, підвищуючи 

їх конкурентоспроможність. Це досягається завдяки зниженню операційних 

витрат, зменшенню ризиків помилок і прискоренню процесів прийняття рішень. 

Використання сучасних цифрових інструментів, таких як QlikView, SAP, Power 

BI, сприяє прозорості та ефективності фінансової діяльності, що дозволяє 

керівникам підприємств швидко реагувати на зміни ринкових умов. 

Завдяки автоматизації фінансових процесів компанії можуть забезпечити собі 

не лише короткострокову прибутковість, але й закласти основи для 

довгострокового розвитку і стабільного зростання на ринку, що особливо важливо 

у сучасному мінливому бізнес-середовищі. 
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fostering public engagement. The study highlights key priorities in waste reduction, sorting, recycling, 

and ecological innovations, suggesting that coordinated efforts across sectors are essential for 

sustainable waste management and economic growth. 

 

Keywords: Waste Management, Green Economy, Georgia. 
 

Introduction. Waste management is one of the most important areas of modern 

environmental policy, aiming to reduce environmental pollution, use resources 

efficiently, and improve public health. The concept of a green economy is based on 

sustainable development, which involves the harmonious integration of environmental, 

economic, and social factors. The goal of the green economy is to use resources 

economically and responsibly, support environmentally clean production and 

consumption, and ultimately ensure the sustainability of a country's development.  
Many studies are related to various aspects of waste management and sustainable 

development. According to a recent systematic literature review: Waste 

Management at each stage establishes a connection with the achievement of the set 

goals of sustainable development, is related to management in ecologically clean ways, 

taking into account the social profile of the population, economic parameters and other 

areas of sustainable development [1]. 

Waste management is critical from both the perspective of sustainable development 

and the transition toward a green economy. Modern economies, at all levels - from local 

to national - are facing increasing challenges in managing waste effectively, particularly 

as industrial production and consumer consumption continue to generate growing 

quantities of waste materials. The sustainable development framework emphasizes the 

mailto:albina.aghapishvili.1@sabauni.edu.ge
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importance of waste recycling and reuse, promoting a circular approach to resource 

management. Effective waste management requires a holistic strategy that integrates three 

key dimensions: economic viability, environmental protection, and social responsibility. 

The global focus has shifted toward waste reduction and recycling initiatives. The 

systematic implementation of an integrated waste management approach is crucial, as it 

emphasizes not only waste minimization but also the importance of segregated waste 

collection for subsequent processing and recycling purposes. 

This paper aims to explore the challenges and opportunities of waste management 

in Georgia in the context of green economy transition.  

The State of Waste Management in Georgia 

Effective waste management poses a critical challenge globally, and Georgia is no 

exception.  

One of the problems in Georgia is contamination to the environment by waste and 

chemical substances. This is a comprehensive problem, including contamination by 

household waste, disorganized landfills, as well as the issues related to hazardous and 

accumulated waste management [2]. 

The Extended Producer Responsibility (EPR) concept, which emerged in the 

1990s, is widely recognized as a pivotal mechanism in sustainable waste management 

frameworks. EPR mandates that producers assume a proactive role in managing the 

waste derived from their products, thereby distributing accountability across the 

production lifecycle. For this system to operate effectively, a coordinated effort among 

governmental bodies, producers, economic operators, and the general public is essential. 

Without such multi-stakeholder collaboration, the potential impact of EPR on waste 

reduction and resource sustainability cannot be fully realized. 

Household waste is primarily collected in cities and regional centers, while many 

rural areas lack access to formal waste collection services. As a result, residents in these 

regions often dispose of waste in valleys and riverbeds, leading to the formation of 

hundreds of uncontrolled dumpsites. 

At the municipal level, there is limited capacity and experience in waste management 

planning. Small towns and rural settlements often lack sufficient waste collection 

containers and garbage trucks. With the country’s economic growth, the volume of 

generated and collected waste is also increasing. In 2015, the total amount of household 

waste generated in the country was approximately 900,000 tons, with around 700,000 tons 

ending up in official landfills. By 2017, this figure had increased, with landfills receiving 

963,318 tons of municipal waste [3]. According to expert estimates, the annual amount and 

composition of waste generated per capita varies across urban and regional areas, ranging 

from 100 to 280 kg per person. The capital generates the highest per capita waste, with a 

significant portion of household waste consisting of organic materials.  

With economic development, the issue of plastic waste is also intensifying, making 

it crucial for the state to establish effective regulations to minimize waste generation 

and promote the separation and recycling of produced waste.  

In recent years, substantial progress has been made toward improving waste 

management practices. Systems have been established in Tbilisi and other regions to 

ensure the environmentally and health-conscious disposal of municipal waste in landfills. 

Additionally, efforts are underway to construct new, compliant landfill facilities. 
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The Waste Management Code of Georgia [4]  is a key document in environmental 

legislation, aiming to create a unified and sustainable waste management system for the 

country. It includes regulations to minimize environmental impact, ultimately benefiting 

public health, economic development, and the country’s environmental sustainability. It 

primarily focuses on waste prevention, emphasizing improved production processes to 

minimize waste generation. It advocates for efficient waste management by promoting 

waste sorting, recycling, and resource reuse, which conserves resources and protects the 

environment. Another core objective is to safeguard public health and lower 

environmental impacts by mitigating pollution and related health risks. Additionally, the 

Code supports the green economy, encouraging sustainable production and 

consumption. Key principles guiding the Code include the principle of origin, ensuring 

waste is sorted at its source; the "polluter pays" principle, mandating responsible waste 

management by producers; and an obligation to sort, aiming to reduce waste volume 

and enhance resource recovery. The Waste Management Code plays an important role 

in the implementation of the country's environmental policy and contributes to the 

achievement of sustainable development goals. Its effective use requires the active 

involvement and cooperation of the state, the private sector, and the public, which will 

ultimately contribute to the development of the country's green economy and 

environmental sustainability. 

Priorities of the Green Economy in Waste Management 

Prioritizing green economy principles in waste management aims to create an 

effective system drawing from the successful models of developed countries. However, 

in Georgia, significant challenges arise due to limited resources and public readiness, 

which have led to ongoing issues and delays in sectoral reforms. Waste management is 

central to Georgia's green economy goals, emphasizing key areas like waste reduction, 

where the focus is on minimizing waste at the source and promoting "zero waste" 

awareness among producers and consumers. Another priority is waste sorting and 

recycling, as these processes enable secondary resource production, contribute 

positively to the economy, and generate employment opportunities. Additionally, 

Georgia recognizes the potential of ecological innovations, such as converting waste 

into energy, though this requires investment in specialized infrastructure. Finally, public 

education and awareness campaigns are essential to fostering a culture of waste sorting 

and recycling, ensuring broad community support for these green initiatives. 

Challenges and Opportunities 

In the Georgian economy, solid waste management is a relatively new sector, though 

some processing and recycling practices are already in place for various types of waste. 

Currently, the sector encompasses a wide range of activities related to waste processing, 

including the handling of plastics, paper, cardboard, wood, metal, glass, used oil, tires, 

electrical and electronic equipment, batteries, vehicles, and hazardous waste [5]. 

The waste management sector in Georgia is still emerging, with several key 

initiatives underway to support environmental objectives. 

Challenges in Georgian Waste Management: 

Infrastructure and Resource Limitations: Rural areas in Georgia often lack formal 

waste collection services, resulting in uncontrolled dumping sites. Many municipalities, 
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particularly in smaller towns and rural areas, face shortages of essential waste collection 

containers and vehicles, which undermines efficient waste management. 

Insufficient Planning and Expertise: Local authorities frequently lack the expertise 

and capacity needed for effective planning and execution of waste management 

strategies, which are essential for sustainable system development. This skill gap often 

leads to suboptimal implementation and oversight. 

Increasing Waste Volume: Economic growth has led to a rise in waste generation, 

with plastic waste posing a notable challenge. This growth further strains existing waste 

management systems, which may not be adequately equipped to manage larger quantities. 

Public Awareness and Participation: Awareness and readiness for waste 

separation, recycling, and responsible disposal are generally low among the public, 

limiting the effectiveness of sustainable waste management initiatives and complicating 

the adoption of improved practices. 

Environmental and Health Hazards: Improper waste disposal methods, such as 

dumping in rivers and valleys, present significant environmental and health risks. These 

hazards are amplified by the numerous uncontrolled dumping sites, especially in rural 

areas. 

Opportunities of Waste Management in Georgia: 

Learning from International Models: Georgia has the opportunity to adopt best 

practices from countries with well-established waste management systems. 

Implementing aspects of these models can guide the creation of a more effective, 

resource-efficient approach. 

Development of Regulatory Frameworks: With the increased focus on 

environmental health, the government has the opportunity to strengthen regulations that 

incentivize waste reduction, promote recycling, and facilitate the safe disposal of 

hazardous waste. 

Extended Producer Responsibility (EPR): Implementing EPR can engage 

producers in the waste lifecycle of their products, distributing the responsibility of waste 

management and reducing the burden on local governments and municipalities. 

Public Education and Engagement Initiatives: By investing in awareness 

campaigns and educational programs, the government and NGOs can foster a cultural 

shift toward sustainable waste practices, promoting separation, recycling, and reduction 

at the individual level. 

Economic Growth in the Recycling Sector: Establishing facilities for sorting, 

recycling, and processing waste materials can stimulate economic activity. It also 

creates job opportunities in the recycling industry, potentially attracting investment in 

environmentally sustainable businesses. 

Conclusions. This study highlights waste management as a foundational element 

in Georgia's journey toward a green economy, offering environmental, economic, and 

social benefits integral to sustainable development. Despite ongoing challenges, such as 

limited infrastructure, inadequate financial resources, and insufficient public 

engagement, Georgia’s Waste Management Code provides a regulatory basis for 

addressing these issues through prioritized waste reduction, efficient sorting and 

recycling, and a circular economy approach. 
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To realize these objectives, the development of waste management infrastructure, 

enhanced financial support, and robust regulatory frameworks are essential. Moreover, 

adopting proven international practices, implementing Extended Producer Responsibility 

(EPR), and expanding public awareness initiatives could drive significant improvements 

in Georgia’s waste management practices. Further investment in ecological innovations, 

such as recycling facilities and energy generation from waste, could stimulate economic 

growth and create new employment opportunities within the green sector. 

The findings suggest that successful waste management reform in Georgia requires 

coordinated actions across governmental, private sector, and civil society actors. By 

advancing these collaborative efforts, Georgia can establish a resilient, resource-

efficient waste management system that aligns with international standards and 

reinforces the nation’s sustainable development goals. 
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AI-POWERED CIRCULARITY: TRANSFORMING WASTE INTO RESOURCES 

 
Abstract. The circular economy seeks to extend resource lifecycles and reduce waste, but 

challenges persist in waste management. AI accelerates circular practices by improving smart waste 

sorting, predictive maintenance, and recycling optimization. Through AI-driven systems, waste is 

efficiently categorized and recovered, reducing contamination, boosting recycling rates, and 

promoting sustainability. 

 

Keywords: Circular economy, artificial intelligence, waste management, smart sorting, 

predictive maintenance 
 

Introduction. The circular economy is a transformative model that moves away 

from the traditional linear system of “take, make, dispose” and instead emphasizes 

keeping resources in use for as long as possible by designing out waste and regenerating 

natural systems. This model aims to create a closed-loop system, where products, 

materials, and resources are continually repurposed, extending their lifecycle and 

reducing environmental impact [1]. 

However, achieving a fully circular economy is challenging, especially in waste 

management. The complexity of sorting, recycling, and recovering materials requires 

more efficient solutions than current manual and mechanical methods. Here, artificial 

intelligence (AI) steps in as a critical enabler. AI’s ability to process large datasets, learn 

from patterns, and automate complex tasks provides significant advantages in smart 

waste sorting, predictive maintenance of waste management infrastructure, and 

optimizing recycling processes [2]. This article explores how AI accelerates circular 

economy practices by improving waste management efficiency through these core 

applications. 

AI in Smart Sorting. One of the most promising applications of AI in the circular 

economy is its role in improving the accuracy and efficiency of waste sorting. 

Traditional sorting systems often fail to achieve high levels of precision, leading to 

contamination in recyclable streams and a loss of valuable resources [3]. AI, combined 

with robotics, offers a solution by employing machine learning algorithms and 

computer vision to identify, categorize, and sort waste materials at a much higher 

accuracy than human-operated systems. 

For instance, AI-driven waste sorting robots, such as those developed by 

ZenRobotics, use sensor fusion technology and image recognition to detect different 

types of materials in waste streams. These robots achieve precision sorting, identifying 

plastics, metals, paper, and even complex composites with remarkable accuracy [2]. By 

automating these processes, AI reduces human error, speeds up sorting times, and 
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increases the volume of materials recovered, enhancing the overall efficiency of 

recycling operations. The result is a substantial reduction in waste contamination and an 

increase in the purity of recyclable materials, making downstream recycling processes 

more effective. 

AI for Predictive Maintenance. In the context of waste management 

infrastructure, AI also plays a crucial role in predictive maintenance. Traditional 

maintenance schedules for recycling plants, waste collection vehicles, and sorting 

machinery often rely on fixed intervals or reactive responses to equipment breakdowns. 

This leads to inefficiencies, as machinery may either be serviced too frequently, wasting 

time and resources, or too late, resulting in costly downtimes. 

AI-driven predictive maintenance systems change this by analyzing real-time data 

from equipment sensors to predict when and where failures are likely to occur. By 

continuously monitoring parameters such as vibration, temperature, and pressure, AI 

algorithms can detect early signs of wear and tear, allowing operators to address 

potential issues before they escalate. This predictive approach significantly reduces 

equipment downtime, improves the operational efficiency of waste management 

systems, and increases the recovery rates of recyclable materials [1]. 

An example of AI in action is the use of sensors and machine learning in waste 

collection vehicles. These vehicles are equipped with AI systems that predict when bins 

are full and optimize collection routes, accordingly, minimizing fuel consumption and 

improving resource allocation. The ability to predict equipment failure not only extends 

the lifespan of machinery but also ensures that recycling processes run continuously, 

without unexpected interruptions. 

Optimizing Recycling Infrastructure with AI. Beyond sorting and maintenance, 

AI plays a transformative role in optimizing the entire recycling infrastructure. AI-

driven automation in recycling plants enables more efficient processing of waste 

materials, improving recovery rates and reducing operational costs. AI's ability to 

process massive datasets allows it to analyze patterns in waste flows, identify 

bottlenecks, and optimize recycling processes in real-time. 

One prominent application is in material recovery facilities (MRFs), where AI 

systems automate the sorting and processing of materials, increasing throughput and 

efficiency. For instance, machine learning algorithms are used to optimize the operation 

of robotic arms that handle waste, ensuring that valuable materials are recovered at the 

highest possible rate. Additionally, AI can streamline logistics by determining the most 

efficient routes for waste collection vehicles, further reducing the carbon footprint of 

recycling operations. 

AI’s integration into smart recycling systems is also evident in projects like Waste 

Robotics, where AI is combined with robotic sorting technologies to handle complex 

waste streams. The automation of sorting, along with the ability to learn and improve 

through machine learning, ensures that recycling plants can adapt to changing waste 

compositions without manual reprogramming [1]. This adaptability is crucial for the 

circular economy, where material flows are diverse, and efficient resource recovery is 

essential for minimizing waste. 

Conclusion. AI is proving to be a powerful accelerator in the shift towards a 

circular economy, particularly in waste management. Through smart sorting 
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technologies, AI significantly enhances the precision and efficiency of material 

recovery, reducing contamination and maximizing the recycling of valuable resources. 

Predictive maintenance powered by AI ensures that waste management infrastructure 

operates smoothly, with minimal downtime and improved resource efficiency. 

Furthermore, AI-driven optimization of recycling processes helps close the loop, 

enabling higher recovery rates and reducing the environmental footprint of waste 

management operations. 

As AI continues to evolve, its role in enabling circular economy practices will 

expand, driving further innovations in material recovery, recycling, and waste 

management. The integration of AI transforms how we handle waste and brings us 

closer to a sustainable, resource-efficient future, where waste is no longer an end but a 

resource to be continually repurposed. 
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IMPLEMENTATION SIGNIFICANCE OF DIGITAL TECHNOLOGIES  

IN GEORGIA'S AGRICULTURAL SECTOR 

 
Abstract. The implementation of digital technologies in the agricultural sector represents a 

significant challenge for Georgia, especially in conditions where global food security issues are 

becoming increasingly important. The study examines the current state and prospects of digital 

transformation in Georgia's agricultural sector in the context of intelligent systems implementation. The 

paper analyzes existing agricultural challenges such as high import dependency, low productivity, 

climate change impacts, and opportunities related to the implementation of modern technologies, 

including artificial intelligence, IoT sensors, and Big Data analytics in the Georgian agricultural sector. 

To address these problems, an innovative integrated decision support system - IntelliFarm-DSS - 

was developed, which combines modern technologies (GPS/GIS systems, drones, IoT sensors) with 

artificial intelligence methods. The IntelliFarm-DSS architecture is developed with a multi-level 

approach, where primary data is collected from various sources, then processed using intelligent 

algorithms, and finally forms targeted recommendations for different types of users. The research 

results show that the implementation of IntelliFarm-DSS will significantly improve resource 

management efficiency, reduce agricultural risks, increase productivity, and support the development 

of the "smart agriculture" concept in Georgia. 

 

Keywords: Digital Transformation, Agriculture, Intelligent Systems, Pyramid Networks, Fuzzy 

logic. 

 

Introduction. The modern world faces an unprecedented challenge in terms of 

food security. Studies conducted by the United Nations specialized agency (FAO) 

reveal that by 2050, food production volumes will need to increase by 60% to meet the 

demands of a growing population, requiring significant transformation of the 

agricultural sector. 

The increased demand for food products is driven by complex factors: beyond 

global population growth, significant challenges include the decline in agricultural land, 

problems caused by climate change, and the growing trend of food consumption by the 

world's population. In response to these challenges, leading agricultural countries are 

actively implementing climate-smart and precise agricultural technologies, which 

represent important tools for increasing the efficiency of modern farming operations. 

Georgia, as a historically agricultural country, is distinguished by unique agro-

ecological diversity, expressed in the existence of 22 different microclimatic zones - 

ranging from moderately cool and dry climate to subtropical, warm and humid climate. The 
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share of agriculture and agribusiness in the country's economy is significant, reflected in 

6.9% of the Gross Domestic Product. As an agriculturally-oriented country, Georgia is 

characterized by a high proportion of rural population. However, despite Georgia 

possessing significant agricultural potential, the sector faces numerous serious challenges  

Georgia's agricultural sector faces a significant challenge in the form of a negative 

trade balance, which is caused by a sharp increase in import volumes compared to the 

pace of export growth. 

Of particular note is the high geographical concentration of trade relations - 

approximately 60% of foreign trade exports are concentrated among several countries, 

while imports account for 56%. Such high concentration increases the sector's 

vulnerability to international economic and political fluctuations. 

Additionally, soil degradation processes represent a serious problem. This issue is 

particularly acute in Eastern Georgia, where there is an intensification of soil erosion, 

desertification, and salinization processes. These ecological challenges, against the 

backdrop of climate change, further emphasize the necessity of implementing modern 

digital technologies. The use of innovative technologies will allow us to carry out 

continuous monitoring of soil conditions, timely identify problem areas, and plan 

preventive measures, which will ultimately contribute to both sustainable use of land 

resources and increased sector productivity. 

In Georgia, pesticide control and regulation are carried out by the National Food 

Agency, which conducts pesticide registration and monitoring. However, the use of 

mobile laboratories in the country is still in the development stage, and their 

implementation will help improve pesticide residue monitoring and ensure food safety. 

For pesticide monitoring and regulation in Georgia, the National Food Agency 

carries out pesticide registration and monitoring. However, a common database 

containing pesticide residue analysis results is not publicly available. On open data 

portals such as data.gov.ge and data.mepa.gov.ge, pesticide-related databases are 

currently not found. Therefore, access to pesticide residue data is limited, which 

complicates conducting research and analysis in this direction. 

Theoretical Foundation. IntelliFarm-DSS is an innovative decision support 

system based on a multi-level architecture for data collection, processing, and analysis. 

The theoretical foundation of the system combines three main components: 

1. Data Collection and Processing Center – The first level of the system 

provides data collection from three main sources: GPS/GIS Data – Geospatial 

information about agricultural lands. Drone Data – High-resolution images obtained 

through aerial photography. Sensor Data – Real-time information from IoT devices 

about soil, climate, and other parameters. 

2. Analytical Block – The central part of the system includes three 

interconnected models: Pyramid Networks and Fuzzy Sets – Enables decision-

making process under uncertainty using linguistic variables. 

3. Decision Support System – The final level is oriented towards three types of 

users: Farmer Interface – Support for daily operational decisions. Agronomist 

Interface – Planning and monitoring of agrotechnical measures. Administrator 

Interface – System management and strategic decision-making. 
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The uniqueness of IntelliFarm-DSS lies in the integration of various theoretical 

approaches, which allows for comprehensive assessment of existing situations and making 

optimal decisions in various aspects of agriculture. The system's modular structure ensures 

its flexibility and adaptability for agricultural enterprises of different scales. 

Research Methodology The research methodology is based on a multimodal paradigm 

that combines qualitative and quantitative approaches for analyzing the implementation of 

digital technologies in the agricultural sector. In the initial stage, a systematic literature 

review was conducted, covering academic publications, policy documents, and industry 

reports. This process facilitated the creation of a conceptual framework and identification 

of key trends in the use of digital technologies in agriculture. 

In the subsequent stage, a complex analytical approach was used to create the 

IntelliFarm-DSS system. In the agricultural context, this combined approach is 

particularly effective for risk assessment, where many factors are characterized by 

uncertainty or subjectivity. 

The next stage involved field studies in various agro-climatic zones, where 

IntelliFarm-DSS system piloting and data collection were conducted using sensors, 

drones, and GPS/GIS systems. The collected data was processed using the system. In 

the final stage, scenario analysis was conducted to evaluate potential outcomes of 

various agrotechnical decisions. 

This comprehensive methodological framework provides a holistic view of the 

digital technology implementation process in the agricultural sector, ensuring the 

development of practical and contextually relevant recommendations for farmers and 

decision-makers. The complexity and comprehensiveness of the research methodology 

reflects the multidimensional nature of digital transformation in the agricultural sector, 

ensuring high validity and practical applicability of research results. 

Analysis and Results In the IntelliFarm-DSS system, fuzzy set modeling is 

formulated as follows: IF (R1 is A) AND (R2 is B) THEN (risk is C), where A, B, and 

C are linguistic values. 

To utilize the logical values of fuzzy sets, we used Mamdani's fuzzy inference 

system (Mamdani, 1975): 

 Fuzzification: Converting input values into membership degrees 

 Rule evaluation: Using MIN operator for AND 

 Aggregation: Using MAX operator to combine rule results 

After component identification, we assess the risk probability of each component. 

These probabilities form the basis of our model and determine the overall state of the 

system in the agricultural sector: pi = P(Xi = 1) - risk probability of i-th component qi = 

1 - pi = P(Xi = 0) - safety probability of i-th component 

The system's structural function is defined as: φ(X) - system structural function, 

where X = (X1, X2, ..., Xn), from which: φ(X) = 1 if system is at risk φ(X) = 0 if 

system is safe 

According to the most common linear model for agricultural sector assessment: X 

= X1 + X2 + X3 + X4, where: X1 = Soil quality X2 = Water resource availability X3 = 

Agrotechnological advantage X4 = Farmer qualification level 
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For in-depth model analysis, we conduct sensitivity analysis using Birnbaum's 

importance index: ∂F(p)/∂pi - sensitivity of i-th component BI(i) = [∂F(p)/∂pi] * 

[pi/F(p)] - Birnbaum importance index of i-th component 

When developing risk reduction strategies, we assess how overall risk changes as a 

result of improving specific components: ΔF(p) ≈ Σ [∂F(p)/∂pi] * Δpi - risk change 

assessment as a result of component probability changes 

The analysis conducted within the research revealed several important results 

regarding IntelliFarm-DSS system effectiveness: 

1. Risk Assessment Model Validation 

2. Component Analysis Results 

 Soil quality component (X₁) emerged as the most critical factor (BI = 0.82) 

 Water resource availability (X₂) represents the second most important factor (BI 

= 0.76) 

 Agrotechnological advantage (X₃) and farmer qualification (X₄) show relatively 

lower but significant impact (BI = 0.65 and 0.61 respectively) 

3. System Reliability Analysis 

 Overall system safety probability (R(p)) was assessed at 0.73 

 Minimal cut sets analysis revealed three critical points: ○ Soil degradation and 

water resource deficit (P(C₁) = 0.45) ○ Ineffective agrotechnologies (P(C₂) = 0.38) ○ 

Low qualification and suboptimal resource use (P(C₃) = 0.32) 

4. Sensitivity Analysis Results 

 System sensitivity to soil quality: ∂F(p)/∂p₁ = 0.85 

 Impact of water resource management efficiency: ∂F(p)/∂p₂ = 0.78 

 Potential effect of technological renewal: ∂F(p)/∂p₃ = 0.62 

5. Risk Reduction Potential 

 10% improvement in soil quality reduces overall risk by 8.5% 

 Optimization of water resource management leads to 7.8% risk reduction 

 Modernization of agrotechnologies ensures 6.2% risk reduction 

Conclusions and Recommendations  

The research results show that digital transformation of Georgia's agricultural sector 

represents a critically important process requiring a complex and systematic approach. 

Analysis of IntelliFarm-DSS system implementation revealed several important directions: 

Soil Quality Management: Continuous soil quality monitoring IoT sensor 

systems should be implemented; Precision farming technologies need to be introduced 

for optimal soil resource utilization 

Water Resource Management: Smart irrigation system implementation is 

recommended; Water resource optimization algorithms need to be utilized  

Technological Development: Active use of drones and GPS/GIS systems is 

essential; Implementation of Big Data analytics in decision-making processes is 

recommended; Integration of artificial intelligence algorithms in forecasting systems is 

needed 

Human Resource Development: Comprehensive farmer retraining programs 

should be developed; digital skills development training is essential; Strengthening of 

consulting services is recommended 
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Institutional Support: State programs need to be developed to support digital 

technology implementation; Creation of financial support mechanisms is essential. 

The research results show that IntelliFarm-DSS system implementation 

significantly reduces agricultural risks and increases farm efficiency. The system's 

modular structure and adaptability ensure its successful use in agricultural enterprises of 

various scales. It's important to note that system implementation should be carried out 

gradually, considering local specifics and with active farmer involvement. 

In the long term, full implementation of IntelliFarm-DSS will contribute to 

increasing the competitiveness of Georgia's agricultural sector, improving food security, 

and sustainable agricultural development. To achieve these goals, coordinated 

cooperation of all stakeholders and use of a systematic approach is essential. 

Further Research 

For further development of the IntelliFarm-DSS system, it's important to continue 

research in several key directions. First and foremost, system scalability research is 

needed, which includes evaluating its effectiveness in large-scale farming operations 

and studying model adaptation possibilities considering regional specifics. Additionally, 

it's important to improve artificial intelligence algorithms through integration of new 

machine learning methods and increasing the accuracy of forecasting models. 

Special attention should be paid to researching climate change adaptation 

mechanisms, which involves developing modules for extreme climate event prediction 

and developing new approaches to sustainable resource management. In parallel, it's 

important to conduct detailed assessment of the system's economic efficiency and social 

impact research, which includes identifying barriers to farmers' technological adaptation 

and analyzing educational program effectiveness. 

Another important direction for future research is expanding integration 

capabilities, which involves studying integration mechanisms with other agricultural 

platforms, researching blockchain technology utilization potential, and modeling 

integration with supply chain management systems. Development of these research 

directions will allow us to significantly improve IntelliFarm-DSS system's functional 

capabilities and efficiency considering the specifics of Georgia's agricultural sector. 
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Abstract. The paper considers the interpretation of social entrepreneurship and its role in addressing 

societal issues. By combining entrepreneurial principles with a mission to create positive social change, 

social entrepreneurship is presented as a vital instrument in achieving sustainable development and 

fostering community resilience. The findings underline the potential of social entrepreneurship to drive 

innovation and inclusivity, offering an effective response to contemporary social needs. 
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Актуальність. Актуальність дослідження соціального підприємництва як 

інструменту вирішення соціальних проблем зумовлена зростаючою потребою в 

ефективних механізмах подолання сучасних соціальних викликів, таких як 

бідність, безробіття, екологічні проблеми та соціальна нерівність. Традиційні 

підходи до вирішення цих питань часто не досягають необхідної гнучкості та 

результативності. Соціальне підприємництво, яке поєднує в собі бізнес-моделі з 

місією соціальних змін, здатне не тільки забезпечити сталий розвиток та 

економічну самостійність, але й сприяти зміцненню соціальної згуртованості та 

інтеграції вразливих верств населення. Дослідження цього явища є особливо 

актуальним в умовах глобальних криз, де інноваційні підходи до вирішення 

соціальних проблем стають ключовими і необхідними елементами для 

забезпечення стабільності та процвітання суспільства. 

Постановка завдання. В наукових та практичних колах досі немає єдиного 

трактування цього явища. Дослідники та практики використовують різні підходи 

до визначення соціального підприємництва, що відображає його багатогранність і 

складність. Деякі вчені трактують соціальне підприємництво як бізнес-діяльність, 

основною метою якої є створення соціального впливу, інші ж розглядають його як 
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особливу форму неприбуткових організацій або ж як бізнес-модель, що поєднує 

комерційні та соціальні цілі. 

Така відсутність консенсусу призводить до складнощів у розвитку цього 

сектору, оскільки підприємці та інвестори не завжди розуміють межі та 

можливості соціального підприємництва. Однією з причин відсутності єдиного 

підходу є різноманітність проблем, які намагаються вирішити соціальні 

підприємства, — від подолання бідності та безробіття до екологічних викликів та 

освіти. Кожна з цих проблем потребує унікального підходу, який відображається 

у різних бізнес-моделях і формах організації, що можуть бути застосовані у 

соціальному підприємництві. Зростаюча актуальність соціального 

підприємництва в умовах глобальних криз і нестабільності підсилює потребу в 

його дослідженні. 

Результати дослідження. Ґрунтовний аналіз засвідчив, що соціальне 

підприємництво є складним явищем, яке поєднує елементи бізнесу та соціальної 

діяльності, і його трактування залишається предметом наукових дискусій. 

Сьогодні існують три основні підходи до розуміння цього феномену, кожен із 

яких наголошує на різних аспектах соціального підприємництва [1, c. 17]. 

Перший підхід, який розглядає соціальне підприємництво через призму 

соціально орієнтованого бізнесу, фокусується на тому, що підприємства можуть 

мати соціальні цілі нарівні з економічними, при цьому залишаючись 

прибутковими. Він визнає потенціал бізнесу не тільки як інструмента для 

отримання прибутку, а й як механізму для вирішення соціальних проблем через 

ринкові інструменти. 

Другий підхід орієнтований на неприбуткові організації, які використовують 

підприємницькі моделі для самофінансування. Такий підхід дозволяє організаціям 

зосереджуватися на стабільному доході, що забезпечує фінансову стійкість і дає 

можливість зосередитися на соціальній місії. Загалом модель демонструє 

важливість фінансової незалежності для сталого розвитку соціальних проектів. 

Третій підхід, відомий як концепція соціальних інновацій, робить акцент на 

інноваційних рішеннях для соціальної сфери. Інноваційні підходи роблять 

соціальні підприємства більш ефективними та креативними у вирішенні складних 

соціальних проблем, що важливо, оскільки в сучасному мінливому середовищі 

нові методи і технології стають ключовими для досягнення позитивного 

соціального впливу. 

Соціальне підприємництво є унікальним інструментом для вирішення 

соціальних проблем завдяки своїм ключовим характеристикам: соціальній 

цінності, самозабезпеченості, інноваційності, поєднанню економічних і 

соціальних цілей, а також публічній звітності [2, c. 29]. Орієнтація на створення 

соціальної цінності дозволяє підприємствам фокусуватися на вирішенні 

актуальних проблем, таких як бідність і екологічні виклики, відрізняючи їх від 

традиційного бізнесу. Самозабезпеченість забезпечує фінансову стійкість, 

дозволяючи уникати повної залежності від донорської допомоги чи державного 

фінансування. Інноваційність сприяє запровадженню нових підходів та 

технологій, що підвищує ефективність вирішення соціальних питань. Поєднання 

економічних і соціальних цілей забезпечує не лише вирішення суспільно 
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важливих завдань, а й отримання доходу для довготривалої стабільності. 

Публічна звітність, своєю чергою, підвищує прозорість діяльності та довіру з боку 

суспільства. Дані характеристики разом формують потужну базу, яка робить 

соціальне підприємництво ефективним і стійким інструментом для подолання 

сучасних соціальних викликів. 

Таким чином, поєднання цих характеристик робить соціальне 

підприємництво надзвичайно ефективним інструментом для вирішення 

соціальних проблем. Соціальне підприємництво, яке має чітко визначену 

соціальну місію, фінансову стійкість, інноваційний підхід і відповідальність перед 

суспільством, здатне не лише надавати короткострокову допомогу, але й сприяти 

системним змінам у суспільстві, що робить його перспективним напрямком для 

подолання соціальних викликів, створення можливостей для сталого розвитку та 

підвищення рівня життя вразливих верств населення. 
Висновки. Соціальні підприємства мають потенціал для запровадження 

інноваційних рішень, які здатні створювати тривалий позитивний соціальний 

вплив. Вони можуть заповнювати прогалини, які залишаються поза увагою 

державних та комерційних організацій, сприяючи сталому розвитку та соціальній 

згуртованості. У цьому контексті важливим є подальший науковий аналіз 

соціального підприємництва, щоб визначити його ефективність, а також створити 

єдину методологічну основу для його оцінювання та розвитку. 

Відтак, для забезпечення успішного розвитку соціального підприємництва 

необхідне поглиблене дослідження цього феномену, яке б дозволило усунути 

існуючі суперечності та сприяло формуванню єдиного підходу до його 

трактування, що не лише підвищить ефективність соціального підприємництва як 

інструменту вирішення соціальних проблем, а й сприятиме зміцненню його ролі у 

сучасному суспільстві, яке потребує інноваційних підходів до забезпечення 

сталого розвитку. 
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Abstract. Proactive management enables organizations to anticipate and adapt to rapid changes 

in globalization, technology, and market dynamics. It fosters adaptability and innovation, ensuring 

long-term competitiveness. This approach emphasizes building strategic plans, leveraging digital 

tools, and cultivating flexible organizational structures. The shift toward virtual organizations and 

decentralized leadership models necessitates new strategies for collaboration, trust-building, and 

cross-cultural communication. Gradual implementation of change, continuous learning, and employee 

engagement are critical for minimizing resistance and enhancing organizational resilience and growth 

in a dynamic environment. 
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Актуальність. Динаміка глобалізації, технологічні зміни та зростання 

невизначеності змушують організації активно шукати нові підходи до управління. 

Проактивне управління стає стратегічним інструментом для передбачення та 

адаптації до змін у зовнішньому середовищі, що дозволяє підприємствам 

забезпечити довгострокову стабільність і конкурентоспроможність. Особливу 

роль відіграє проактивне управління змінами, яке сприяє розвитку культури 

адаптивності та дозволяє організаціям максимально використовувати потенційні 

можливості. 

Постанова проблеми. Сучасні організації стикаються з низкою викликів, 

пов'язаних зі швидкими змінами в економіці, технологіях та соціальному 

середовищі. Основною проблемою є необхідність адаптації традиційних моделей 

управління до нових реалій. Це вимагає переосмислення підходів до управління 

змінами, розробки нових стратегій і підходів до лідерства, а також формування 

нової організаційної культури, орієнтованої на гнучкість та інновації. Водночас 

зростає роль цифрових технологій і віртуальних команд, що потребує нових 

моделей комунікації та співпраці. 

Результати дослідження. Проактивне управління змінами передбачає не 
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лише реагування на вже існуючі зміни, а й передбачення майбутніх. Це вимагає 

створення стратегічних планів з урахуванням можливих ризиків і використання 

потенційних можливостей. Такий підхід сприяє формуванню культури 

адаптивності та забезпечує організаціям гнучкість у прийнятті рішень.  

Однією з ключових тенденцій у майбутньому управлінні є перехід до 

віртуальних організацій та використання цифрових технологій. Поширення 

дистанційної роботи та використання інструментів віртуальної співпраці дозволяє 

організаціям ефективно оперувати на глобальному ринку, долаючи географічні 

бар’єри. Проте це вимагає впровадження нових моделей лідерства, спрямованих 

на побудову довіри, сприяння співпраці та вирішення проблем міжкультурних 

комунікацій. 

Інша тенденція – зростання важливості гнучкості та адаптивності 

організацій. Швидкі зміни в зовнішньому середовищі потребують розробки 

стратегій, що дозволяють швидко пристосовуватися до нових умов, включаючи 

економічні виклики, зміну регуляторного середовища та технологічні інновації. 

Впровадження гнучких організаційних структур і делегування повноважень 

сприяють ефективнішому реагуванню на виклики ринку та використанню нових 

можливостей. 

Основні етапи впровадження включають оцінку поточної ситуації, 

стратегічне планування, залучення зацікавлених сторін і поступове впровадження 

змін. Для зміцнення конкурентних позицій у контексті змін і нових напрямів в 

управлінні організаціям слід впроваджувати такі кроки: 

Необхідно проводити постійний моніторинг внутрішнього та зовнішнього 

середовища організації, оцінюючи її сильні й слабкі сторони, а також фактори, що 

можуть впливати на діяльність. Це забезпечує основу для стратегічного 

планування змін. 

На основі отриманих даних слід розробляти гнучкі стратегічні плани, що 

включають управління ризиками, планування ресурсів та впровадження 

інноваційних рішень. Організації мають адаптувати свої стратегії у відповідь на 

змінні обставини ринку та технологічний прогрес. 

Зміни слід впроваджувати поступово, забезпечуючи підтримку працівників 

через навчання та інформування. Цей підхід сприяє мінімізації опору та інтеграції 

змін у повсякденну діяльність організації. 

 Залучення працівників, партнерів та інших зацікавлених сторін до процесу 

управління змінами сприяє створенню атмосфери довіри та підтримки змін. 

Ефективне спілкування та залучення команди є запорукою успіху в умовах 

динамічних змін. 

Розвиток навичок і компетенцій працівників, впровадження програм 

навчання та підвищення кваліфікації є необхідними для адаптації до нових 

викликів та забезпечення стійкості до змін. Це сприяє створенню інноваційної 

культури та підвищенню конкурентоспроможності. 

Сучасні дослідження акцентують увагу на розвитку віртуальних організацій 

та децентралізованих структур. Ці форми управління дозволяють підприємствам 

працювати більш гнучко, розширювати географічні межі та підвищувати 

ефективність. Однак це вимагає нових підходів до лідерства, що ґрунтується на 
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співпраці, комунікації та довірі. Ефективні лідери у віртуальних командах 

повинні бути здатні створювати умови для обміну знаннями, вирішення проблем і 

підтримки командного духу. Для збереження та посилення 

конкурентоспроможності в умовах швидких змін організації повинні розвивати 

культуру інновацій, підтримувати гнучкість у прийнятті рішень і забезпечувати 

постійне навчання своїх співробітників. Застосування проактивного управління 

сприяє кращій адаптації до змін та ефективному використанню нових 

можливостей для розвитку. 

Висновки. Проактивне управління є ключовим фактором успішної адаптації 

організацій до майбутніх змін. Використання стратегічного планування, 

формування культури адаптивності та впровадження нових технологій 

допомагають організаціям залишатися конкурентоспроможними в умовах 

глобальних змін. Майбутні дослідження мають бути зосереджені на розробці 

нових моделей управління, що відповідають викликам цифрового світу та 

забезпечують ефективну співпрацю в межах віртуальних організацій. 
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Abstract. У доповіді досліджується лідерство як багатовимірний феномен та підходи до 

його розуміння й сприйняття. У дослідженнях сутності лідерства використовуються різні 

підходи, які підкреслюють різні аспекти цієї складної теми. Основні теоретико-методологічні 

підходи, що тою чи іншою мірою впливали на розвиток цього феномену включають теорії 

великих людей, теорії рис, поведінкові теорії, ситуаційні теорії, Трансформаційне та 

транзакційне лідерство та інші 

 

Keywords: leadership, situational theory, trait theory, transactional leadership, 

transformational leadership. 

 

Актуальність. В сучасних умовах розвитку людства феномен лідерства є 

важливою складовою в системі взаємодії осіб та команд. Детальне вивчення 

даного феномену дозволяє організаціям краще розуміти та формувати стратегії 

розвитку керівників для досягнення високої продуктивності та ефективного 

управління. 

Постановка завдання. Основним завданням даної роботи є виокремлення 

найважливіших підходів до розуміння сутності і сприйняття лідерства за для того, 

щоб побачити його вплив на ефективність роботи підприємства. 

Результати дослідження. Поняття лідерства є досить багатогранним. 

Зокрема, дане поняття трактується як наука, психологічне явище,  результат 

взаємодії та управління, інструмент досягнення цілей тощо. Відтак, щодо 

розуміння лідерства склалось багато різних теоретико-методологічних підходів. 

Науковиця С. Калашнікова зазначає, що вчення про лідерство активно 

почалось вестись із початку ХХ століття, що «особливо зростає в період значних 

суспільно-політичних і соціально-економічних трансформацій та відповідності 

саме лідерства до сучасних суспільних вимог і викликів» [1, c. 101]. 
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Цей період розвитку лідерства як наукової галузі пов'язаний із ранньою 

теорією "великих людей" (XIX – початок ХХ століття), що грунтувалась на тому, 

що лідери народжуються з вродженими якостями, такими як харизма, розум чи 

сміливість.  

Досить довгий час науковці намагалися виокремити ті риси, які притаманні 

лідерам чи «великим особистостям». Однак, єдиного підходу щодо цього питання 

так і не було сформовано і жоден вчений чи практик не зміг виокремити цілісний, 

несуперечливий список рис, притаманних лідеру. 

«К. Берд, наприклад, склав список із 79 рис. Серед них були такі: 

ініціативність, товариськість, почуття гумору, ентузіазм, упевненість, 

дружелюбність тощо. Але жодна з рис не посідала надійного місця в переліках: 65 

% названих рис були згадані один раз, близько 20 % – двічі і лише 5 % – чотири 

рази» [2, с. 374]. 

Розвиток лідерства в теоретико-методологічному вимірі неможливо не 

описати в контексті вивчення теорії рис, що припадає переважно на 1920–1940-ті 

роки. З розвитком психології виник інтерес до рис особистості, які повинні мати 

успішні лідери.  

Як зазначає О. Гуменюк, «здатність до лідерства розглядалась як ознака 

обдарованості особистості, що забезпечує індивіду особливе становище у будь-якій 

групі. Лідером здатен бути лише той, хто наділений певними особистісними якостями 

або сукупністю психологічних рис, пошук яких здійснювався шляхом вивчення типів 

лідерів у різних групах (від дошкільників до осіб зрілого віку)» [3, с. 32]. 

У 1940–1950-х роках концепт лідерства розглядається в контексті 

біхевіористських теорій. На цьому етапі увага зосередилася не на особистих 

якостях лідера, а на його поведінці. Дослідники прагнули зрозуміти, як лідери 

діють у певних ситуаціях і як взаємодіють зі своїми підлеглими.  

Відповідно до ситуаційної теорії «лідерство - функція ситуації і залежить від 

ситуації. Основними компонентами ситуації є склад і розмір групи, рівень 

компетентності і ступінь відомості членів групи, наявність інших лідерів, 

очікування групи, її цілі і завдання» [4]. 

Ситуаційне лідерство підкреслює, що не існує єдиного правильного стилю 

керівництва; ефективний лідер змінює свій підхід залежно від конкретних 

обставин. Наприклад, модель Херсі і Бланшара пропонує адаптувати стиль 

управління відповідно до зрілості команди або індивідуальних працівників. 

Трансакційне лідерство — метод, який полягає у взаємній угоді між лідером і 

підлеглим. Керівник пропонує певні цінності співробітнику в обмін на його 

лояльність і працю. Трансформаційне лідерство в даний час є високо оціненою 

теорією. Це лідерство базується на дуже чіткому та емоційному уявленні про 

майбутнє. Трансформаційний лідер використовує свою харизму, особисту повагу, 

емоційну стимуляцію та прогресивне мислення, щоб керувати людьми. 

В наші дні розвиток лідерства та наукове дослідження цього феномену 

набуло нового характеру. Фактор лідерства асоціюють із різними сферами. А 

наукове дослідження лідерства націлене на розуміння того, як лідери впливають 

на свої команди, як розвивати лідерські навички та як досягати максимальних 
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результатів через ефективне керівництво. Крім того, варто говорити і про 

виокремлення окремої науки, що дістала назву лідерологія.  

На сучасному етапі розвиток науки про лідерство включає більш 

комплексний аналіз, який враховує емоційний інтелект, етичне лідерство, 

інклюзивність, а також технологічні інновації. Ці аспекти допомагають зрозуміти, 

як лідери можуть керувати командами у складних і швидкозмінних умовах. 

Сьогодні дослідження лідерства фокусуються на інтеграції психологічних, 

соціологічних та економічних чинників. Науковці досліджують такі теми, як 

когнітивні здібності лідерів, культурні відмінності в управлінні та вплив 

цифрових технологій на лідерство.  

Науковці Т. Близнюк та О. Близнюк з цього приводу стверджують, що 

«сучасні теорії лідерства, такі як реляційне лідерство, комплексне лідерство, 

амбідекстральне лідерство та адаптивне лідерство наголошують на необхідності 

враховувати взаємодію між лідерами та середовищем, на яке впливає культура» [5]. 

Висновки. Таким чином, наука про лідерство постійно розвивається, 

адаптуючись до нових викликів і технологічних змін. В порівнянні із класичними 

теоріями, які акцентували на особистісних якостях та індивідуальних підходах, 

сучасні концепції акцентують на здатності взаємодіяти із мінливим середовищем.  

Проте, практично завжди важливим аспектом є гнучкість і здатність лідера 

використовувати різні підходи залежно від ситуації та колективу. 
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Abstract.Sustainable development of business and society is a core challenge of the modern 

economy, and management has a critical role to play in addressing it. In the face of globalisation, 

climate change, resource depletion and social issues, organisations cannot operate in isolation from 

their external environment. Sustainable management now requires a balance of economic, social and 

environmental factors to meet societal expectations. Management teams play a key role in developing 

and implementing strategies that promote sustainability by addressing the interests of various 

stakeholders, including senior management, employees, customers, communities and governments. 

This work explores the role of management in ensuring sustainable business and societal development. 

 

Keywords: Sustainable development, Corporate Social Responsibility (CSR), Environmental 

responsibility, economic efficiency, strategic management. 

 

Актуальність. Сталий розвиток бізнесу та суспільства - одне з ключових 

завдань сучасної економіки, і роль менеджменту в його вирішенні стає дедалі 

важливішою. В умовах глобалізації, зміни клімату, виснаження природних 
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ресурсів і соціальних проблем організації не можуть працювати у відриві від 

зовнішнього середовища. Щоб забезпечити стале управління та відповідати 

очікуванням сучасного суспільства, у діловій практиці необхідно враховувати не 

лише економічну доцільність, а й соціальні та екологічні аспекти. Саме 

управлінська команда відіграє провідну роль у розробленні стратегій та 

впровадженні процесів, що сприяють досягненню цих цілей [1]. 

Зокрема, керівництво прагне збалансувати інтереси всіх зацікавлених сторін 

бізнесу, включно з керівництвом, співробітниками, клієнтами, місцевими 

громадами та урядами. На цьому тлі концепція корпоративної соціальної 

відповідальності (КСВ) набуває дедалі більшого значення як інструмент сталого 

розвитку: компанії, що активно впроваджують КСВ, не лише демонструють 

соціальну відповідальність, а й отримують конкурентні переваги у вигляді 

поліпшення репутації, зміцнення стосунків із клієнтами та зниження екологічних 

ризиків. 

Постановка завдання. В умовах постійних змін на ринку праці, 

впровадження інноваційних технологій і цифрової трансформації менеджмент 

стає рушійною силою адаптації бізнесу до нових умов. Це включає в себе 

ефективне управління ресурсами, впровадження інноваційних бізнес-моделей і 

створення нових форм співпраці між бізнесом, державою та громадянським 

суспільством. Правильне управління бізнесом, планування та прийняття 

довгострокових рішень є запорукою успішної стратегії сталого розвитку. З огляду 

на це, метою даної роботи є обґрунтування  ролі менеджменту в забезпеченні 

сталого  розвитку бізнесу та суспільства.  

Результати дослідження. Менеджмент відіграє важливу роль у 

забезпеченні сталого розвитку бізнесу та суспільства, інтегруючи економічні, 

екологічні та соціальні аспекти в єдину стратегію. Сучасні компанії все більше 

усвідомлюють, що довгостроковий успіх залежить не тільки від їх фінансових 

показників, а й від їх здатності адаптуватися до змін навколишнього середовища і 

відповідати очікуванням суспільства. В умовах глобальних викликів, таких як 

зміна клімату, виснаження природних ресурсів і соціальна нерівність, 

управлінські рішення повинні бути спрямовані на забезпечення сталого розвитку. 

Одним з основних аспектів сталого розвитку є інтеграція екологічних 

стандартів у бізнес-процеси. Менеджерам необхідно забезпечити впровадження 

ресурсозберігаючих технологій, скорочення викидів вуглекислого газу, 

мінімізацію відходів та оптимізацію використання природних ресурсів [2].  У 

цьому контексті концепція "зеленої економіки" стає все більш популярною. 

Реалізація принципу екологічної відповідальності не тільки сприяє охороні 

навколишнього середовища, але і дозволяє підприємствам знижувати 

експлуатаційні витрати і підвищувати конкурентоспроможність. Менеджери, які 

прагнуть успіху, повинні бути лідерами в галузі екологічних інновацій, 

розробляючи нові підходи до використання енергії, транспортування та 

поводження з відходами. 
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Окрім екологічних факторів, сталий розвиток бізнесу також передбачає 

увагу до соціальної відповідальності. Це означає, що компаніям необхідно брати 

участь у вирішенні соціальних проблем, особливо підтримуючи спільноту, 

дотримуючись етичних норм при веденні бізнесу і створюючи комфортні умови 

для своїх співробітників. Корпоративна соціальна відповідальність (КСВ) стала 

важливою частиною стратегії багатьох великих компаній [3]. Компанії, які 

активно підтримують КСВ, не тільки покращують свій імідж, але і вибудовують 

більш лояльні відносини з клієнтами, співробітниками і партнерами. Менеджмент 

відіграє важливу роль у розробці та реалізації соціальних програм, що сприяють 

підвищенню якості життя населення, зниженню соціальної нерівності та 

підтримці стабільного розвитку. 

Сталий розвиток неможливий без економічної ефективності, яка є основою 

бізнес-стратегії. Компаніям потрібно знайти баланс між економічним зростанням 

та впровадженням соціальних та екологічних стандартів. Стратегічне управління 

відіграє ключову роль у цьому процесі, дозволяючи ефективно використовувати 

ресурси, передбачати ризики та оптимізувати бізнес-процеси. Сучасним 

менеджерам необхідно впроваджувати інноваційні бізнес-моделі, які дозволяють 

досягати фінансових результатів, зберігаючи при цьому стійке навколишнє 

середовище для майбутніх поколінь [4]. Це можуть бути моделі "економіки 

замкнутого циклу", в яких основна увага приділяється повторному використанню 

ресурсів та мінімізації відходів, або моделі, спрямовані на створення соціальних 

переваг поряд з економічними. 

Однією з ключових проблем сталого розвитку є конфлікт між економічними 

інтересами компаній і необхідністю впровадження екологічних і соціальних 

стандартів. Багато підприємств, особливо в енергоємних і ресурсозалежних 

галузях, стикаються зі зростанням витрат на впровадження природоохоронних 

технологій. Наприклад, перехід на поновлювані джерела енергії або 

впровадження ресурсозберігаючих технологій може вимагати значних інвестицій 

без негайної економічної віддачі. У результаті керівництву компанії доводиться 

балансувати між короткостроковими фінансовими втратами і довгостроковими 

вигодами від впровадження стійких методів ведення бізнесу. Наприклад, Unilever 

[Анлівер] активно впроваджує принципи сталого розвитку у свої бізнес-процеси 

[5]. З одного боку, вона інвестує в екологічно безпечні технології та скорочення 

викидів, а з іншого - знижує операційні витрати, зміцнюючи тим самим свої 

позиції на ринку і підвищуючи конкурентоспроможність. 

Ще одна проблема - адаптація соціальних стандартів і підтримка персоналу 

в умовах цифровізації та автоматизації. Компанії, що впроваджують інноваційні 

технології, часто стикаються з необхідністю підвищення кваліфікації своїх 

працівників і скорочення зайнятості за рахунок автоматизації процесів. Так, 

компанія Amazon [Амазон], активно впроваджує робототехніку на своїх складах, 

скорочуючи кількість фізичної праці [6]. Водночас компанія вкладає кошти в 
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перенавчання своїх співробітників, допомагаючи їм набути нових навичок і 

перейти в інші сфери діяльності, тим самим пом'якшуючи соціальні наслідки змін.  

Менеджмент також відіграє ключову роль у формуванні організаційної 

культури, орієнтованої на стале зростання. Керівники повинні роз'яснювати 

співробітникам важливість екологічної та соціальної відповідальності, 

мотивувати їх до інновацій і створювати умови для постійного професійного 

розвитку. Організації, в яких формується культура сталого розвитку, мають 

набагато більший потенціал для сталого зростання, оскільки вони можуть 

розвивати більш гармонійні стосунки з усіма учасниками ринку, включно з 

клієнтами, постачальниками та інвесторами. 

Висновки. Таким чином, менеджмент має відігравати ключову роль у 

забезпеченні сталого розвитку бізнесу та суспільства. Ефективне управління 

ресурсами, впровадження екологічних інновацій, підтримка соціальної 

відповідальності та інтеграція новітніх технологій - усе це необхідно для 

успішного функціонування сучасних організацій. Сталий розвиток вимагає 

комплексного підходу, що включає як економічну ефективність, так і соціальну та 

екологічну відповідальність, і менеджмент відіграє важливу роль у цьому процесі. 
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Abstract. The development and implementation of international strategies are increasingly 

significant amidst globalization, which reshapes markets, intensifies competition, and introduces new 

opportunities and challenges. Such strategies allow organizations to expand market reach, harness 

new technologies, and navigate complex regulatory and cultural landscapes. In a rapidly evolving 
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Актуальність. Розробка та впровадження міжнародних стратегій стає дедалі 

важливішою у контексті глобалізації, яка впливає на ринки, посилює конкуренцію 

та створює нові можливості та виклики. Міжнародні стратегії розвитку 

дозволяють організаціям розширювати ринки, використовувати нові технології та 

орієнтуватися у складних регуляторних і культурних умовах. З огляду на 

конкурентний тиск і швидкі зміни у сфері міжнародної торгівлі, компанії повинні 

приймати стратегії, що забезпечують гнучкість, ефективність та стале зростання. 

У статті розглядаються методологічні підходи до розробки і впровадження таких 

стратегій для оптимізації конкурентних переваг та покращення ринкових позицій. 

Постановка завдання. Організації стикаються з численними викликами при 

виході на міжнародні ринки або їх розширенні. Серед таких викликів можна 

виділити регуляторні бар'єри, культурні відмінності, економічну нестабільність та 

технологічні зміни. Основною проблемою є створення структурованої і 

комплексної методології міжнародного розвитку, яка забезпечуватиме баланс між 

максимізацією можливостей та мінімізацією ризиків. Це потребує стратегічного 

планування, оцінки ефективності та механізмів адаптації для ефективного 

управління міжнародними операціями при збереженні конкурентоспроможності. 

mailto:s.yatsuk@1-rk.com.ua
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Результати дослідження. Запровадження стратегій міжнародного розвитку є 

критично важливим для українського бізнесу, особливо в контексті сучасних 

економічних викликів та можливостей. Глобалізація ринків, технологічні 

інновації та зростаюча конкуренція вимагають від українських підприємств 

активного розширення своєї присутності на міжнародній арені. Згідно з даними 

Державної служби статистики України, у першому півріччі 2024 року експорт 

товарів становив 19,6 млрд доларів США, що на 0,3% більше порівняно з 

аналогічним періодом 2023 року. Імпорт за цей же період зріс на 9%, досягнувши 

33,2 млрд доларів США, що призвело до негативного сальдо в 13,6 млрд доларів 

США 1. Ці показники свідчать про необхідність диверсифікації ринків збуту та 

зменшення залежності від імпорту. 

Вихід на міжнародні ринки стимулює підприємства до підвищення якості 

продукції та послуг, дотримання міжнародних стандартів і вдосконалення 

управлінських практик. Це, своєю чергою, сприяє зміцненню конкурентних 

позицій не лише на глобальному, а й на внутрішньому ринку. Для України, яка 

прагне інтегруватися у європейський та світовий економічний простір, 

міжнародні стратегії розвитку є ключовими для залучення інвестицій, створення 

робочих місць та розвитку інноваційних галузей. За даними Національного банку 

України, у 2023 році приплив прямих іноземних інвестицій (ПІІ) в Україну 

становив 4,25 млрд доларів США, що в 7,6 раза більше, ніж у 2022 році 2. Це 

свідчить про зростання інтересу іноземних інвесторів до українського ринку та 

підкреслює важливість активної участі українських компаній у міжнародних 

економічних процесах. 

Запровадження стратегій міжнародного розвитку також дозволяє 

українським компаніям використовувати досвід та знання інших країн, 

адаптувати кращі світові практики управління та співпрацювати з іноземними 

партнерами. Це не тільки сприяє економічному зростанню, а й підвищує стійкість 

та гнучкість українського бізнесу до змін у світовій економіці.  

Аналіз практик провідних європейських кампаній дозволив запропонувати 

елементи розробки та впровадження міжнародної стратегії розвитку бізнесу: 

1. Здійснювати стратегічне планування та оцінку. Успішні стратегії 

починаються з ретельної оцінки внутрішніх можливостей і зовнішніх умов. 

Підприємства повинні ідентифікувати свої сильні та слабкі сторони, можливості і 

загрози (SWOT-аналіз). Використання моделі п'яти сил Портера забезпечує рамки 

для оцінки конкуренції, визначення загроз і виявлення ринкових можливостей. 

2. Формуватии конкурентні стратегії. Організації зазвичай використовують 

стратегії, такі як лідерство у витратах, диференціація або фокусування. У 

міжнародному контексті стратегії мають бути адаптовані до особливостей 

цільового ринку, включаючи культурні та регуляторні умови. 

3. Проводити оцінку потенціалу організації та здійснювати розподіл ресурсів 

та управління ризиками. Ефективне впровадження передбачає стратегічний 

розподіл фінансових, людських та технологічних ресурсів. Механізми управління 

ризиками повинні бути інтегровані у міжнародні операції для вирішення 

регуляторних, економічних та операційних ризиків. Сюди належить моніторинг 

змін у ринкових умовах і адаптація стратегій. Використання економіко-
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математичного моделювання, описаного у дослідженні Думанської 4,  допомагає 

оцінювати потенційний вплив різних сценаріїв на міжнародну бізнес-діяльність. 

4. Залучати зацікавлені сторони на ринках експансії та проводити адаптацію 

стратегії з врахуванням їх цілей. Успішне впровадження стратегії вимагає 

залучення внутрішніх і зовнішніх зацікавлених сторін, включаючи співробітників, 

партнерів та державні органи. Це сприяє зміцненню довіри, забезпечує 

дотримання місцевих регуляторних вимог і покращує культурне узгодження. 

Поступова адаптація стратегій на основі постійного зворотного зв’язку та оцінки 

ефективності забезпечує тривалу конкурентоспроможність. 

5. Використання технологій та інновацій. Цифрова трансформація та 

інтеграція технологій у міжнародні стратегії розвитку підвищують ефективність, 

комунікацію та інноваційність. Віртуальні організації та децентралізовані 

структури, дозволяють швидко реагувати на потреби ринку та сприяють 

трансграничній співпраці 5. 

6. Оцінка ефективності міжнародної стратегії вимагає використання системи 

показників, що включає абсолютні показники (наприклад, обсяг експорту), 

відносні показники (наприклад, динаміка частки ринку) та показники 

ефективності (наприклад, рентабельність експорту). Створення системи 

показників надає основу для прийняття обґрунтованих управлінських рішень 

щодо оптимізації зовнішньоторговельної діяльності. 

Висновки. Впровадження міжнародної стратегії розвитку потребує 

системного підходу до планування, розподілу ресурсів, залучення зацікавлених 

сторін та оцінки ефективності. Стратегії повинні бути гнучкими, адаптивними до 

ринкових змін та заснованими на ретельних методологічних оцінках. 

Використання інструментів, таких як конкурентні моделі Портера, економіко-

математичне моделювання та співпраця із зацікавленими сторонами, допомагає 

підвищити адаптивність та забезпечити стале зростання на міжнародних ринках. 

Майбутні дослідження повинні бути спрямовані на інтеграцію новітніх цифрових 

тенденцій та зміни у сфері міжнародної торгівлі для подальшого удосконалення 

стратегічних методологій. 
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IMPLEMENTATION OF DIGITAL TECHNOLOGIES IN IMPROVING 

TRANSFER PRICING PROCESSES 

 
Abstract. The implementation of digital technologies enables process optimization, improves 

service efficiency, and enhances responsiveness to legislative changes. The impact of digitalization on 

transfer pricing processes is analyzed. The study examines how the use of artificial intelligence and 

modern technologies can enhance a company's service delivery. The digital technologies utilized by 

audit firms to achieve optimization and success in the face of technological changes are characterized. 
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Introduction. The modern stage of globalization makes transfer pricing extremely 

important and necessary for international companies. It ensures the efficient allocation of 

financial resources, promotes the creation of a competitive environment, and supports the 

economic stability of countries. Additionally, transfer pricing allows companies to adapt 

to different tax regimes, making it a key element for managing international financial 

flows. The importance of it is growing, as proper control and improvement of transfer 

pricing approaches contribute to economic growth and prevent budget losses [4]. 

Digitalization, as the process of implementing digital technologies across all 

business sectors, significantly transforms approaches to conducting business, 

particularly in transfer pricing (TP). Under Ukraine's tax regulation framework for TP, 

it is crucial to understand how modern technologies can influence the setting and 

monitoring of transfer prices [2]. 

Implementing digital technologies in the transfer pricing process significantly 

enhances analytical capabilities, providing more accurate market price assessments and 

simplifying the calculation of financial metrics for the companies under analysis. One of 

the key advantages of digital technologies is increased transparency, process 

automation, and rapid adaptation to changes. The use of modern technologies enables 

quicker responses to legislative and market changes, which is essential to maintaining 

companies’ competitiveness. 

Purpose. This study examines the impact of implementing digital technologies on 

the transfer pricing process. Specifically, it focuses on analyzing the implemented 
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technologies and assessing their effectiveness in this context. The study also explores 

international experiences and best practices in transfer pricing, which can be adapted for 

Ukrainian companies to enhance their competitiveness and optimize business processes. 

Results. Transfer pricing is a complex concept that determines the prices of goods 

and services exchanged between related entities, particularly subsidiaries of 

multinational corporations. It involves setting prices for these transactions, which can 

affect the allocation of profits and tax obligations across different jurisdictions. [3] 

A striking example of the effective use of modern technologies is the international 

audit company PwC, whose employees actively use artificial intelligence, including 

systems like Harvey and Copilot. 

The Harvey system, built on OpenAI and ChatGPT technologies, uses language 

queries, machine learning, and data analysis to automate and improve various aspects of 

consulting activities. The use of Harvey by company specialists provides several 

advantagies, including:  

 expanding capabilities for report analysis, compliance with regulatory 

requirements, and claims management; 

 optimization of internal legal processes of the client company; 

 development and training of proprietary AI models together with Harvey. 

Microsoft Copilot is an artificial intelligence tool developed by Microsoft in 

collaboration with OpenAI based on GPT-4.  Copilot for Microsoft 365 can search, 

create, summarize, and automate processes, rethinking work with intelligent digital 

support.  With its help, employees quickly find answers to various questions, as well as 

search for sources for research and market analysis. 

Additionally, the company recently developed its own artificial intelligence 

program. The use of this artificial intelligence helps in writing letters, preparing for 

important calls, analyzing research, performing calculations, and finding necessary 

information in large documents. This significantly reduces the time spent on tasks and 

increases work efficiency. The implementation of such technologies is a step towards 

the digitalization of business processes, allowing the company to remain competitive in 

the face of rapid market changes and providing clients with a higher level of service. 

These innovations not only contribute to increased labor productivity but also set new 

standards for customer service in the field of transfer pricing. 

The company actively uses not only artificial intelligence-based tools but also 

other digital technologies. These include internally developed tools for conducting 

benchmarking studies and creating transfer pricing reports and documentation, 

databases, tools for creating and combining screenshots, and applications for converting 

files into different formats. The use of these tools facilitates the preparation of typical 

tasks, reducing the time spent on their execution by 25%. 

Regarding the use of digital technologies in foreign companies, it is important to 

note the company Deloitte, which today offers artificial intelligence products. One of 

these is SONAR, which assesses the likelihood that information related to value-added 

tax (VAT), product codes, and local fees entered into the product database is correct.  

The comparison results are displayed as a percentage, indicating the compliance or non-

compliance of the label developed by the client with all requirements. This program 
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works with databases containing at least 2500 products, to which the Argus reference 

database must be provided. The Argus system compares documents, identifying the 

smallest details and discrepancies. It analyzes differences, establishes category 

corrections according to their significance, and generates a risk report [1]. 

Conclusions. The analysis of the impact of digitalization on transfer pricing 

processes confirms that the implementation of modern technologies is critically 

important for effective financial flow management.  Modern globalization requires 

companies to adapt to various changes. Digitalization provides companies with 

powerful opportunities for development and process optimization, as well as the 

introduction of new services. Successful implementation of digital technologies is the 

key to stable business development, ensuring competitiveness in the world of 

globalization and rapid technological changes. 
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INTEGRATING AI INTO MANAGEMENT DECISION-MAKING PROCESSES 

 
Abstract. The integration of Artificial Intelligence (AI) into management decision-making 

processes enhances decision quality and operational efficiency. This paper explores AI applications in 

predictive analysis and decision support systems, identifying key benefits and potential challenges. The 

findings provide insights into the implications of AI integration for modern management practices. 
 
Keywords: AI, decision-making, management, predictive analytics, decision support. 

 

Introduction. The rapid advancement of AI technologies has transformed various 

industries, including management. With increasing data complexity and the need for 

accurate and timely decisions, AI provides tools for predictive analytics and decision 

support that surpass traditional methods in terms of speed and precision. As 

organizations aim to improve their competitive edge, understanding AI's impact on 

decision-making processes becomes essential. 

Purpose. The purpose of this research is to examine the integration of AI into 

management decision-making processes, focusing on how AI tools enhance decision 

accuracy, reduce biases, and streamline processes. This study aims to analyze the 

practical applications of AI in predictive analytics, resource allocation, and risk 

management, while also identifying challenges such as data privacy and ethical 

concerns. 

Results. The research reveals that AI integration in management processes offers 

several key advantages with real-world applications: 

Predictive Analytics: AI algorithms, such as those used by Amazon, enhance 

forecasting accuracy by processing large datasets predicting consumer behavior and 

optimize storage management. The system analyzes historical sales data, customer 

viewing patterns, and external factors such as weather to predict demand more 

accurately, reducing stockouts and overstock situations [1, p. 1-6]. 

Decision Support Systems (DSS): AI-powered DSS, such as IBM's Watson, are 

used in healthcare management to assist hospital administrators in making data-driven 

decisions about patient care and resource allocation. Watson analyzes patient data, 

medical literature, and treatment outcomes to recommend the best strategies for 

individualized patient care and operational efficiency [2, p. 7-9]. 

Automating Financial Decision-Making: AI is employed in financial management 

by firms like JP Morgan, where machine training algorithms identify suspicious, predict 

market trends, and automate trading decisions. These algorithms analyze real-time 

mailto:kisileva2005@gmail.com


84 

financial data and historical trends to provide recommendations, significantly improving 

decision speed and accuracy [3, p. 109-134]. 

Human Resources Management: Companies like Unilever use AI in recruitment to 

screen resumes and conduct initial video interviews. The AI system evaluates 

candidates' language, facial expressions, and speech patterns to assess their suitability 

for the role, making the recruitment process faster and more objective [4, p. 727-732]. 

Despite these benefits, challenges such as ensuring data quality, addressing ethical 

issues, and managing AI's impact on human roles in decision-making remain. For 

successful AI integration, organizations must invest in appropriate AI infrastructure and 

address potential biases in AI algorithms [5, p. 3-5]. 

Conclusions. AI integration in management decision-making processes offers 

transformative potential, enhancing decision quality and operational efficiency through 

predictive analytics, automated decision-making, and decision support systems. 

However, successful adoption requires addressing data quality, ethical considerations, 

and potential biases in AI algorithms. Further research is necessary to explore the long-

term impacts of AI on management practices and the evolving role of managers in AI-

augmented environments. 
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PERCEIVED RISK AS A DETERMINANT OF CONSUMER BEHAVIOR 

 
Abstract The rapid development of digital technologies in the modern world has maximized the 

need for its use. The use of digital technologies is associated with perceived or unintended risks for 

users. The use of digital marketing also involves certain risks, which some consumers are very 

cautious about. 

The paper considers the risk perceived by the user as one of the decisive factors in the behavior 

of the users. Consumer-perceived risk plays a large role in both the use of digital marketing and the 

eventual purchase of a product. 
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Introduction. Along with the development of digital technologies, the dangers 

associated with the use of technologies are gradually increasing. The use of appropriate 

technologies by digital marketing exposes consumers to certain risks. In order to 

maximize communication with customers, its personalization is particularly effective, 

although it also comes with a corresponding risk [12], therefore customers actively 

compare risks and benefits, which determines their attitude towards digital marketing [4]. 

Purpose. The consumer perceived risk has a significant influence both in the use 

of digital products and marketing as well as buying decision making process. The 

heightened interest of consumer about risks, adds special importance to study risks and 

its importance for customers. 

Results.  Consumers identify three main types of risk: product risk, financial risk 

and privacy risk [11], [1]. Product risk, mostly expressed by the purchase of unwanted 

products, is mainly caused by placing possible incorrect information on websites or 

mobile applications, which typically implies falsification of information and appears as 

one of the most important risks perceived by the user [7]. At the same time, the user has 

the risk of personal error, taking into account that while using the mobile applications, 

users cannot touch the product by hand and have absolute observation, in addition to the 

disclosure of personal information, there is also the risk of uncertainty and incorrect 

selection of the product. Financial risk can manifest itself in two ways, fraud and the 

excessive use or transfer of financial information by the retailer to a third party. When 

purchasing high-risk products, there is a risk of financial uncertainty [5]. 

Protection of personal information is important for consumers. It should be noted 

that they attach special importance to the protection of not only their own, but also the 

personal information of other people [10]. Personal information obtained by marketers 

negatively affects consumers and increases their perceived risk. As the use of digital 
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technologies and the metaverse is linked to consumer data, it becomes easier to illegally 

obtain confidential information and violate personal space. It is also worth noting the 

fact that a certain number of users are nervous about their digital equipment being 

hacked and information being leaked [4],[14] [10]. They are sensitive to both the 

retailer's processing and transfer of their personal data to third parties, as well as the 

disclosure of personal data [8]. To make a final decision, consumers, as a result of 

comparing risks and benefits, set the limits of personal information disclosure, which in 

itself means what certain information they are ready to share in exchange for certain 

benefits [4]. A certain number of consumers consider high risk that retailers should 

compensate them if their financial or other personal information is used or transferred to 

third parties [6]. 

Sharing personal information through social media is generally risky. After various 

scandals and information leaks, users of social networks have more information about this 

issue and their perception of risk is much stronger. It is not surprising that the less trust in a 

retailer creates the more the risk perceived by the user in relation to sharing personal 

information through social media [7] [3]. Along with social media, consumers have a 

heightened risk perception when using chatbots, VR and AR technologies [2]; [10]. 

It is critical for retailers to make the customer feel comfortable and minimize the 

risk perceived by them.For this, it is necessary to give special importance to perceived 

risk and service quality [9]. Additionally, raising awareness of the potential risks 

associated with practical recommendations can have a significant impact on the 

purchasing decision-making process. A well-designed information ecosystem is likely 

to become a key tool for consumer confidence and reducing perceived risk [11] [13]. 

Conclusions. In the twenty-first century, the development of digital technologies 

has created extra risks and forces users to face new challenges, which ultimately 

complicates the decision-making process. The risk of losing privacy of personal 

information is especially important. Consumers strive to find trusted retailers to whom 

they can trust their personal data. 

Perceived risk is one of the most important factors influencing customer behavior. 

If the risk is not compatible with the benefit, the consumer will not want to use the 

product. The digital world hides many dangers and consumers try to protect themselves 

as much as possible, and for this the amount of knowledge that they have is important. 

To gain consumer trust and reduce perceived risk, it is advisable for retailers to offer 

well-crafted information and discuss risk-related details as much as possible. 
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MODERN IT RECRUITING TECHNOLOGIES 

 
Abstract. The rapid development of the IT industry and the growing demand for highly qualified 

specialists have led to the active implementation of innovative recruitment technologies. Modern IT 

recruitment increasingly relies on Big Data, artificial intelligence, open-source intelligence (OSINT), 

VR/AR, and gamification, optimizing the hiring process. These tools enable efficient candidate search, 

reduce time and cost, and enhance the quality of recruitment. 
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Актуальність. Сучасні тенденції в ІТ-рекрутингу характеризуються 

швидким впровадженням технологічних інновацій, що сприяють підвищенню 

ефективності процесів залучення кадрів. Така трансформація зумовлена низкою 

соціально-економічних чинників, зокрема, глобальною пандемією COVID-19 та 

повномасштабним вторгненням Росії в Україну, які суттєво вплинули на ринок 

праці. Пандемія прискорила розвиток дистанційних і гібридних форматів роботи, 

що призвело до активного використання цифрових інструментів у рекрутингу. 

Війна в Україні, у свою чергу, зумовила міграційні процеси та кадровий дефіцит, 

що створило нові виклики для ІТ-індустрії, яка відчуває нестачу кваліфікованих 

фахівців і потребує адаптації рекрутингових практик до нових умов. У відповідь 

на ці виклики сучасний ІТ-рекрутинг дедалі більше спирається на такі 

технологічні рішення, як штучний інтелект (ШІ), великі дані (Big Data), OSINT 

(Open-Source Intelligence), VR/AR і гейміфікацію. Технологічні інновації в ІТ-

рекрутингу відкривають нові можливості для компаній, сприяючи підвищенню 

їхньої ефективності та конкурентоспроможності на ринку праці. Водночас, 

адаптація цих технологій до сучасних викликів вимагає від рекрутерів гнучкості, 

готовності до швидких змін і постійного вдосконалення своїх компетенцій у сфері 

управління персоналом. 

Постановка завдання. Проаналізувати сучасні світові тенденції в ІТ-

mailto:a2000linavu@gmail.com
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рекрутингу, зокрема впровадження таких інноваційних технологій, як штучний 

інтелект, Big Data, OSINT, VR/AR та гейміфікація; оцінити можливості та 

обмеження застосування цих технологій у процесі найму; дослідити переваги та 

недоліки використання ATS-систем у відборі кандидатів; обґрунтувати значення 

інтеграції цифрових інструментів для підвищення ефективності рекрутингових 

процесів в умовах високої конкуренції на ринку праці. 

Результати дослідження. Сучасний ІТ-рекрутинг перебуває на стику 

традиційних методів найму та новітніх технологічних інновацій, що покликані 

підвищити ефективність залучення талантів і забезпечити компаніям конкурентні 

переваги. Розглянемо основні інструменти та методи, які формують тенденції в 

ІТ-рекрутингу, включаючи штучний інтелект (ШІ), великі дані (Big Data), OSINT 

(Open-Source Intelligence), VR/AR та гейміфікацію, оцінюючи можливості і 

обмеження їх застосування. 

1. Штучний інтелект у рекрутингу. 

Штучний інтелект набуває все більшого поширення у сфері рекрутингу 

завдяки своїм можливостям автоматизувати процеси та знижувати ризики 

прийняття помилкових рішень. За даними компанії Gartner, ринок ШІ до 2027 

року сягне 297 мільярдів доларів США, що свідчить про значне зростання попиту 

на інструменти ШІ, зокрема в рекрутингових процесах [5]. У рекрутингу ШІ 

застосовується на різних етапах: автоматизоване сортування резюме, скринінг, 

планування інтерв'ю і навіть аналіз поведінки кандидатів під час співбесіди. ШІ-

алгоритми, такі як Natural Language Processing (NLP) та Machine Learning (ML), 

забезпечують обробку великих масивів текстової інформації, визначають ключові 

компетенції, що збігаються з вимогами вакансій, і дозволяють скоротити час на 

пошук кандидатів [4][10]. Важливою перевагою ШІ є зменшення людського 

фактору при прийнятті рішень, що мінімізує упередження та дозволяє обирати 

кандидатів на основі об'єктивних показників. Проте, певні алгоритми ШІ все ще 

можуть відображати упередження, закладені у вихідних даних, мають проблеми із 

захистом конфіденційної інформації, а також обмежені відсутністю людської 

взаємодії [3]. 

2. Big Data для прогнозування та аналітики в рекрутингу. 

Великі дані (Big Data) є основою сучасної аналітики в рекрутингу, що 

дозволяє компаніям аналізувати поведінкові тенденції на ринку праці, визначати 

затребувані навички та прогнозувати потреби у фахівцях. Використання Big Data 

у рекрутингу дозволяє отримати доступ до великих обсягів інформації про 

кандидатів та їхню професійну історію. Аналітика на основі великих даних 

допомагає виявити, які вакансії найбільше приваблюють кандидатів, які 

професійні навички мають найбільший попит, і з яких джерел приходять 

найефективніші кандидати [2]. Аналітичні програми обробки великих даних 

можуть також надавати прогноз щодо рівня заробітної плати та рівня ринку для 

конкретної вакансії, що допомагає визначати конкурентоспроможні умови. Однак, 

обмеженнями Big Data є потреба у великих обсягах інформації та захисті даних, 
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особливо у зв'язку з вимогами конфіденційності та захисту особистих даних, 

такими як GDPR (General Data Protection Regulation). GDPR обмежують 

зберігання та аналіз персональних даних без згоди користувачів. Вимоги до 

захисту конфіденційності часто зумовлюють додаткові витрати на забезпечення 

відповідності вимогам GDPR, особливо в Європейському Союзі, де діють суворі 

регулювання щодо обробки та зберігання даних [8]. 

3. OSINT-технології. 

OSINT, або розвідка на основі відкритих джерел, використовується для збору 

та аналізу інформації з відкритих ресурсів, включаючи соціальні мережі, форуми 

та професійні платформи. OSINT допомагає рекрутерам отримати більш детальне 

розуміння кандидата, його поведінки, кар'єрних досягнень, а також виявити 

потенційні ризики, що можуть бути неочевидними на перший погляд. 

Використання OSINT у рекрутингу дозволяє перевіряти достовірність 

наданої кандидатами інформації та отримувати додаткові дані про їхні професійні 

якості. Зокрема, за допомогою OSINT можна отримати доступ до попередніх 

робіт кандидата, відгуків про нього та виявити потенційні ризики, пов'язані з його 

репутацією. Компанія Molfar, яка спеціалізується на розвідці з відкритих джерел, 

є одним із провідних українських провайдерів OSINT-рішень і допомагає 

клієнтам у перевірці бекграунду, фактчекінгу, оцінці ризиків та аналізі поведінки 

в соціальних мережах [7]. Проте, як й у випадку використання Big Data, 

основними недоліками OSINT є необхідність дотримання етичних норм і 

конфіденційності, а також трудомісткість і потреба в значних ресурсах та 

технічних знань рекрутера.  

4. VR/AR як інструменти для оцінки кандидатів.  

VR (віртуальна реальність) та AR (доповнена реальність) відкривають нові 

можливості для оцінки навичок та компетенцій кандидатів у реалістичних умовах. 

Використання VR та AR у рекрутингу дозволяє створювати симуляції робочих 

ситуацій, у яких кандидат може продемонструвати свої навички вирішення 

конкретних проблем, адаптивність та креативність. Таким чином, компанії, що 

використовують VR, такі як Deloitte, дозволяють кандидатам «відвідати» 

віртуальні офіси, що допомагає їм краще зрозуміти робоче середовище та 

корпоративну культуру [6]. АR, у свою чергу, дозволяє рекрутерам створювати 

інтерактивні тести, де кандидат може взаємодіяти з віртуальними елементами в 

реальному світі. Таким чином, підвищується об'єктивність оцінювання, що 

дозволяє рекрутерам отримати більше інформації про soft skills кандидатів. Однак 

вартість обладнання для VR/AR може бути високою, що є обмеженням для 

широкого впровадження цієї технології.  

5. Гейміфікація рекрутингових процесів. 

Завдяки гейміфікованим тестам рекрутери можуть оцінювати soft skills 

кандидатів, зокрема лідерські якості, комунікативні навички, здатність до 

командної роботи тощо. Гейміфікація також дозволяє кандидатам оцінювати 

власні навички у реалістичних ігрових сценаріях, що дозволяє зменшити стрес під 

час традиційного інтерв’ю. За даними Accendo, впровадження гейміфікації у 
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процес рекрутингу скорочує час на відбір до 36%, що знижує витрати на найм та 

підвищує рівень задоволеності кандидатів [9]. Гейміфікація також успішно 

інтегрується в HRM- і ATS-системи, зокрема в системі CleverStaff, допомагаючи 

підвищувати мотивацію самих рекрутерів через ігрові елементи, такі як значки, 

таблиці лідерів та індивідуальні нагороди [1]. Отже, інструменти гейміфікації 

створюють позитивний досвід з обох сторін, як для кандидата, так і рекрутера, 

хоча потребують фінансових інвестицій та постійної технічної підтримки.  

6. ATS-системи в рекрутингу. 

Системи управління кандидатами (ATS) є ключовими для автоматизації та 

оптимізації рекрутингового процесу. ATS автоматизують такі завдання, як 

сортування резюме, планування співбесід, комунікація з кандидатами, що 

дозволяє рекрутерам зосередитися на стратегічних завданнях. Основними 

перевагами використання ATS є економія часу та покращення ефективності 

відбору завдяки автоматизації рутинних процесів. ATS також забезпечують 

прозорість рекрутингових процесів для кандидатів, дозволяючи їм отримувати 

оновлення про статус своєї заявки. Проте, основними проблемами ATS є:  

 висока вартість впровадження та обслуговування, особливо для малих і 

середніх підприємств;  

 системи залежать від алгоритмів, що працюють на основі ключових слів, 

через що резюме кваліфікованих кандидатів можуть бути неправильно 

відфільтровані через брак певних термінів;  

 наявність технічних проблем, таких як збої та втрати даних.  

Інтеграція технологій, таких як ШІ, Big Data, OSINT, VR/AR та ATS, 

дозволяє створювати гнучкі та ефективні рекрутингові стратегії, які відповідають 

сучасним викликам ринку праці. Зокрема, поєднання Big Data з ШІ дозволяє не 

тільки зменшити час на відбір кандидатів, але й підвищити точність прогнозів 

щодо їхньої успішності на посаді. Використання VR/AR та гейміфікації надає 

інтерактивні підходи до оцінки, які знижують рівень стресу та підвищують 

задоволеність процесом. 

З огляду на соціально-економічні виклики, такі як пандемія та геополітична 

нестабільність, інтеграція інноваційних технологій дозволяє ІТ-компаніям 

адаптувати свої рекрутингові стратегії до змін на ринку праці та залишатися 

конкурентоспроможними. Отже, впровадження інноваційних технологій є 

невід’ємним елементом сучасного ІТ-рекрутингу, який забезпечує високу якість 

залучення талантів та підвищує ефективність процесу найму. 

Висновки. Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, 

Big Data, OSINT, VR/AR та гейміфікація, трансформує процес рекрутингу, 

роблячи його більш ефективним та орієнтованим на сучасні виклики ринку праці. 

З одного боку, сучасні технології та інструменти сприяють автоматизації 

рутинних операцій, а також значно оптимізують процес відбору кандидатів, 

одночасно підвищуючи точність оцінки та мінімізуючи суб’єктивні помилки під 

час прийняття рішень. З іншого боку, впровадження таких інновацій передбачає 
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не лише значні капіталовкладення, але й врахування етичних аспектів, зокрема 

щодо збереження конфіденційності та захисту даних кандидатів, що може сильно 

ускладнювати бізнес-процеси в компанії. Пошук рівноваги між технологічними 

рішеннями та людським підходом у відборі персоналу стає критично важливим 

завданням для компаній, які прагнуть залишатися конкурентоспроможними. 

Отже, у сучасному контексті глобальної конкуренції за таланти адаптація до 

новітніх технологій є необхідною умовою для сталого розвитку та ефективного 

управління кадровими ресурсами.  
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Актуальність. Сучасні українські та закордонні підприємства все більше 

цікавляться корпоративною культурою як інструментом управління, здатним 

забезпечити конкурентні переваги на національному та міжнародному ринках [1]. 

При вивченні соціокультурного середовища важливо звертати увагу на цінності, 

норми, мовні особливості та специфіку сприйняття оточуючого світу в країні [3]. 

Це стає особливо важливим, оскільки продукт може бути створений в одній країні 

за технологіями іншої, за участі фахівців з третьої країни і продаватися в різних 

країнах світу. 

Постановка завдання. Метою дослідження є аналіз трансформації 

корпоративної культури організації в умовах діджиталізації, виявлення 

параметрів цифрової культури, що найбільше впливають на процеси 

впровадження цифрових технологій [5], та уточнення понять «цифрова культура», 

«цифрова організаційна культура», «цифрова культура організації», «аналогова 

корпоративна культура». 

Результати дослідження. Сучасні дослідники в галузі управління все більше 

звертають увагу на новий тип корпоративної культури -- «цифрову корпоративну 
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культуру» [2, 4]. Одним із основних напрямків її трансформації є формування 

цифрового мислення серед співробітників. Це означає, що компанія активно 

підтримує прагнення співробітників опановувати нові технології, вчитися 

використовувати цифрові інструменти для підвищення продуктивності та створює 

умови для розвитку цифрових компетенцій [2]. 

Виявлено десять ключових елементів цифрової корпоративної культури [2, 4]: 

1. Поведінкові стереотипи при взаємодії людей:  

 робота з більшими обсягами інформації 

 спілкування із віртуальними образами 

 зміна форм соціальних контактів (значно менше особистого спілкування) [2] 

2. Стандарти поведінки та мислення співробітників:  

 технізація соціальної пам'яті [2, 4] 

3.Проголошені цінності:  

 «лідерство в технології» 

 акцентування уваги на цінності навичок персоналу [1, 2] 

4. Формальна філософія:  

 переважаючий принцип роботи компанії -- діджиталізація всіх процесів та 

способів комунікації як всередині організації, так і поза нею [4, 5] 

5. Правила поведінки:  

 правила поведінки при віддаленій роботі 

 акцент на захист особистих даних 

 уважне ставлення співробітника до свого цифрового профілю та 

цифрового сліду 

 наявність цифрового кодексу в організації [2, 4] 

6. Клімат організації:  

 творчий клімат 

 висока динамічність взаємодії співробітників в організації [2] 

7. Наявність практичного досвіду:  

 активне використання та освоєння цифрових технологій 

 розвиток цифрових компетенцій як ключового аспекту успішності 

організації та окремого співробітника [2, 5] 

8. Прийняті значення:  

 володіння понятійним апаратом сфери IT поряд із вузькопрофесійним [2, 4] 

9. Ментальні моделі:  

 формування потреби у цифрових технологіях у співробітників організації 

 побудова комунікацій в основному з використанням цифрових продуктів 

та програмних засобів [2] 

10. «Базові метафори», або інтеграційні символи:  

 гібридні форми організаційної взаємодії за допомогою застосування 

комп'ютерних технологій 

 формування образу мета-всесвіту з безмежними можливостями для 

творчості [2, 4] 
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Також важливим елементом є зміна підходів до комунікації та співпраці 

всередині команди. Зараз на перший план виходять цифрові платформи для 

спільної роботи, віртуальні комунікаційні канали та інструменти для віддаленої 

взаємодії [5]. Ці зміни вимагають адаптації корпоративної культури, яка тепер 

повинна забезпечувати ефективне функціонування команди у віртуальному 

просторі, сприяти розвитку довіри між співробітниками та підтримувати 

безперервний обмін інформацією [1, 4]. 

Діджиталізація також ставить нові виклики для лідерства в організації [3]. 

Лідери повинні бути готові до швидких змін, підтримувати інноваційні ініціативи 

і створювати умови для розвитку таланту в умовах цифрового середовища [2]. 

Такий підхід формує культуру, яка підтримує проактивність, готовність до 

експериментів і націленість на результат [4]. 

Висновки. Цифрова трансформація, що проводиться організаціями, часто 

закінчується невдачами через негнучку, але сильну корпоративну культуру 

організації, яка не орієнтована на зміни та розвиток цінностей цифрової культури 

[4]. Сформованість цифрової корпоративної культури сьогодні визначає, 

наскільки успішним буде процес цифрової трансформації [2]. Цифрова 

корпоративна культура знаходить відображення в цінностях і поведінці 

співробітників, центральне місце тут займає ідея цифрового перетворення 

організації не тільки для отримання високого прибутку сьогодення, скільки для 

створення майбутнього організації у довгостроковій перспективі [1, 2]. 
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models, driven by emerging technologies like AI, blockchain, and big data. This process enables 

companies to adapt to contemporary challenges, enhance customer engagement, and streamline 
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Актуальність. Цифрова трансформація є необхідною умовою для 

збереження конкурентоспроможності компаній у сучасному економічному 

середовищі. Впровадження новітніх технологій, таких як штучний інтелект, 

великі дані, блокчейн та хмарні обчислення, дозволяє підприємствам 

адаптуватися до змінюваних умов ринку, оптимізувати бізнес-процеси та 

знижувати витрати. Однак для успішної цифрової трансформації важливим є не 

тільки технічне впровадження інновацій, а й організаційна зміна, яка включає 

перехід на нові бізнес-моделі та культури управління. 

Постановка завдання. Дослідження впливу цифрової трансформації на 

адаптацію бізнес-моделей та організаційних процесів через впровадження 

новітніх цифрових технологій. Метою є визначення основних переваг і ризиків, 

пов'язаних з цифровізацією бізнесу, а також аналіз практичних кейсів компаній, 

що успішно реалізували стратегії цифрової трансформації.  
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Результати дослідження. Цифрова трансформація суттєво змінює бізнес-

моделі сучасних підприємств, надаючи їм нові можливості для адаптації та 

зростання в умовах динамічних викликів. Інтеграція новітніх технологій, таких як 

штучний інтелект (AI), великі дані та Інтернет речей (IoT), дозволяє автоматизувати 

процеси, оптимізувати управління ресурсами та підвищувати загальну ефективність 

роботи. Наприклад, AI застосовується для аналізу великих обсягів інформації, що 

сприяє швидкому прийняттю рішень, прогнозуванню ринкових тенденцій та 

покращенню персоналізованого обслуговування клієнтів [1, с. 3]. Ці технології 

стають критично важливими для конкурентоспроможності, оскільки допомагають 

підприємствам залишатися гнучкими та інноваційними [3, с. 42-43]. 

Адаптація бізнес-моделей у цифрову епоху є важливою умовою для 

забезпечення успішності підприємств. Перехід від продуктово-орієнтованих 

підходів до клієнто-орієнтованих стратегій дозволяє компаніям краще 

взаємодіяти зі споживачами, використовуючи аналіз поведінкових даних для 

персоналізації пропозицій. Такий підхід не лише підвищує лояльність клієнтів, а й 

забезпечує більш точне реагування на їхні потреби, що зміцнює позиції 

підприємства на ринку [2, с. 220; 4, с. 456]. 

Хмарні технології відіграють важливу роль у цифровій трансформації, 

забезпечуючи підприємствам гнучкість у зберіганні та обробці даних. Ці рішення 

дозволяють компаніям ефективно координувати діяльність між різними 

підрозділами та швидко масштабувати операції відповідно до змін ринкових умов 

[3, с. 43]. Крім того, хмарні обчислення дають змогу знизити витрати на 

підтримку власної IT-інфраструктури, що є значною перевагою в сучасних умовах 

глобалізації [4, с. 457]. 

Для досягнення успіху у цифровій трансформації необхідно не лише 

впроваджувати новітні технології, але й змінювати організаційну культуру. 

Підприємства мають сприяти розвитку цифрових компетенцій серед своїх 

працівників, забезпечувати постійне навчання та створювати середовище, в якому 

інновації стають частиною корпоративної культури. Це дозволяє мінімізувати 

опір змінам і ефективно використовувати нові технології для досягнення 

стратегічних цілей [2, с. 221; 3, с. 42]. 

Стратегічні партнерства стали ще одним важливим інструментом для 

підприємств у контексті цифрової трансформації. Співпраця з іншими компаніями 

та залучення експертів дозволяють організаціям використовувати додаткові 

ресурси та знання для прискорення впровадження інновацій [1, с. 7; 4, с. 456]. 

Особливо це важливо для малого та середнього бізнесу, де обмежені фінансові та 

технологічні можливості можуть стати серйозною перешкодою для впровадження 

нових рішень. 

Зрештою, вплив цифрових інновацій не обмежується внутрішніми процесами 

компаній. Вони сприяють створенню нових бізнес-моделей, які дозволяють 

підприємствам виходити на глобальні ринки та пропонувати свої послуги та 

продукти без необхідності фізичної присутності. Це відкриває нові можливості 

для зростання та дозволяє компаніям більш ефективно реагувати на сучасні 

виклики, адаптуючи свої стратегії до швидко змінюваного середовища [3, с. 42-

43; 4, с. 456-457]. 
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Висновки. Цифрова трансформація є важливою умовою підвищення 

конкурентоспроможності та ефективності сучасних підприємств. Інтеграція 

передових технологій, таких як штучний інтелект, великі дані та Інтернет речей, 

сприяє оптимізації процесів, зниженню витрат та забезпечує швидке прийняття 

обґрунтованих рішень. Завдяки використанню цих технологій компанії можуть 

покращити персоналізацію обслуговування та підвищити рівень залученості 

клієнтів, що зміцнює їхню позицію на ринку. 

Однак успішна цифрова трансформація вимагає не лише впровадження 

інновацій, але й адаптації організаційної культури, розвитку цифрових 

компетенцій працівників і формування гнучких бізнес-моделей. Це дозволяє 

компаніям швидко адаптуватися до змін та забезпечує готовність до нових 

викликів у глобальному середовищі. 

Стратегічні партнерства є важливими для подолання обмежень, особливо для 

малого та середнього бізнесу, що дозволяє їм залучати додаткові ресурси та 

експертизу. У результаті цифрова трансформація сприяє довготривалому 

розвитку, підвищенню ефективності та створенню нових можливостей для 

зростання на сучасному ринку. 
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Актуальність. Вивчення можливостей штучного інтелекту (ШІ) в управлінні 

проєктами зумовлена зростаючою складністю проєктів і високими вимогами до 

точності та швидкості виконання завдань. ШІ може автоматизувати рутинні 

процеси, поліпшити аналітику даних і підтримати прийняття рішень, що підвищує 

продуктивність, знижує ризики і дозволяє зосередитися на стратегічних аспектах 

управління проєктами.  

Постановка завдання. Метою дослідження є аналіз впливу ШІ на 

управління проєктами, визначення основних переваг та недоліків його 

використання. В умовах зростаючої складності проєктів та потреби в оптимізації 

процесів особливу увагу приділено тому, як інструменти ШІ можуть підвищити 

ефективність роботи, підтримати ухвалення рішень, автоматизувати рутинні 

завдання та сприяти кращій комунікації всередині команд. 

Результати дослідження. Штучний інтелект стає однією з ключових 

технологій, яка активно впроваджується в різні сфери діяльності. За даними 

опитувань, 21% респондентів стверджують, що завжди або часто використовують 

ШІ в управлінні проєктами, а 82% керівників вищої ланки вважають, що протягом 
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наступних п'яти років ШІ матиме значний вплив на те, як реалізовуватимуться 

проєкти в їхніх організаціях [1]. 

За даними щорічного глобального опитування Інституту управління проєктами 

(PMI) щодо управління проєктами за 2023 рік, трьома основними способами 

використання ШІ керівниками проєктів є звітність (34%), підтримка прийняття 

рішень (33%) та комунікація (26%) [2]. Особливої уваги заслуговує сфера звітування, 

де штучний інтелект допомагає автоматизувати численні процеси, що раніше 

вимагали значних зусиль і часу. Це включає автоматичне створення звітів та 

автоматизацію повторюваних дій. Використання ШІ в звітуванні дозволяє не лише 

точно контролювати виконання проєктів, але й мінімізувати людські помилки, 

оптимізуючи роботу з великими обсягами інформації.  

Завдяки автоматизованим інструментам, менеджери можуть легше 

формувати детальні плани та розраховувати потреби у ресурсах, а також вчасно 

виявляти проблеми. Крім того, звіти, що генеруються системами ШІ, 

використовують актуальні дані в режимі реального часу, що дозволяє точніше 

відстежувати стан проєкту та прогнозувати можливі затримки [3]. Наприклад, 

QuickBase — це інструмент, де однією з можливостей є автоматизація звітування 

та управління ресурсами [4].   

Розглянемо, як штучний інтелект сприяє підтримці ухвалення рішень, 

особливо у сфері управління ризиками. Системи управління ризиками з 

використанням ШІ можуть аналізувати дані з попередніх проєктів, виявляти 

потенційні ризики та невизначеності й надавати менеджерам рекомендації щодо їх 

мінімізації. Використовуючи алгоритми машинного навчання, ці системи 

безперервно відстежують процес проєкту та пропонують оперативні поради, що 

сприяє ефективнішому управлінню ризиками та швидшому прийняттю рішень [5].  

Наприклад, Corporater Project and Portfolio Risk Management (PPRM) — інструмент, 

який поєднує показники ефективності, показники ризику та інші важливі метрики 

проєктного портфеля у відповідності зі стратегією організації [6].  

Одним із важливих напрямів застосування штучного інтелекту в управлінні 

проєктами є покращення комунікації. Чат-боти, які виступають у ролі помічників 

у проєкті, забезпечують взаємодію через розпізнавання тексту або мови, беручи 

на себе виконання рутинних завдань. Наприклад, такі боти можуть організовувати 

зустрічі, перевіряти плани та прогрес, нагадувати членам команди про важливі дії 

[7]. Наприклад, Oracle Digital Assistant дозволяє переглядати та оновлювати 

інформацію про проєкти, завдання, результати за допомогою простих запитів. Це 

зменшує обсяг рутинної роботи, дозволяючи командам зосередитися на більш 

важливих завданнях [8].  

Досліджуючи практику використання штучного інтелекту в управлінні 

проєктами, можемо виділити наступні ключові переваги: 

 інструменти управління проєктами на основі ШІ фільтрують нерелевантну 

інформацію, залишаючи лише важливі дані, що допомагає менеджерам робити 

практичні висновки; 

 алгоритми машинного навчання допомагають оптимізувати графіки 

проєктів, зменшуючи загальні витрати з урахуванням обмежених ресурсів. 
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 штучний інтелект може значно полегшити роботу проєктного менеджера, 
виконуючи адміністративні та повторювані завдання [9]; 

 покращує комунікацію всередині проєктної команди завдяки чат-ботам та 

віртуальним асистентам, відповідаючи на типові запитання, організовуючи 

зустрічі та надаючи оновлення в режимі реального часу; 

 допомагає відстежувати продуктивність проєкту та надавати зручні 
візуальні панелі й звіти, що дозволяє менеджерам приймати обґрунтовані рішення 

на основі актуальних даних; 

 може надавати керівникам персоналізовані рекомендації, враховуючи 

історичні дані проєкту та найкращі практики в галузі [10]. 

До основних викликів використання штучного інтелекту в управлінні 

проєктами можемо віднести: 

 наявність численних інструментів для управління проєктами може 

ускладнити вибір оптимального рішення для конкретної компанії через те, що 

більшість з цих інструментів є платними – виникає питання щодо доцільності 

впровадження певних інструментів та необхідності пошуку компромісів у виборі; 

 певні інструменти можуть виявитися складними для засвоєння, що може 
негативно позначитися на ефективності проєкту, принаймні на початкових етапах 

реалізації, що зумовлює необхідність ретельного аналізу доцільності 

впровадження того чи іншого рішення; 

 технології штучного інтелекту можуть не відповідати стандартам безпеки, 
встановленим у організації, окрім того, штучний інтелект не завжди здатний 

адекватно розрізняти схвалені та обмежені дані, що може призвести до 

порушення прав на конфіденційність; 

 інструменти ШІ в управлінні проєктами можуть стикатися з 

невідповідністю даних, що знижує точність прогнозів. Дубльовані або суперечливі 

дані можуть викривляти результати, створюючи ризик дезінформації [11]. 

Через зростаючу довіру до інструментів ШІ користувачі можуть стати 

настільки залежними від їхніх рішень, що почнуть сліпо покладатися на них, не 

перевіряючи достовірність даних. У результаті проєктні менеджери можуть 

втратити контроль, оскільки рішення, запропоновані ШІ, почнуть сприйматися як 

незаперечні. Це створює ризик, що автоматизовані рекомендації будуть 

застосовані без людської перевірки, що може призвести до негативних наслідків 

для проєкту. 

Висновки. Дослідження потенціалу ШІ в управлінні проєктами показують, що 

ШІ стає важливим інструментом для автоматизації рутинних завдань, зниження 

ризиків і підвищення точності аналізу даних. Системи, що використовують 

алгоритми машинного навчання, можуть ефективно виявляти ризики та 

пропонувати рішення в режимі реального часу. Проте, разом із цими перевагами, 

зростає ризик надмірної залежності від ШІ, що може призвести до сліпого 

прийняття рекомендацій і втрати контролю. Тому для успішного впровадження ШІ 

важливо збалансувати автоматизацію та людський контроль, що забезпечить 

оптимальні результати та допоможе уникнути потенційних недоліків. 
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Актуальність. Цифровізація є важливим чинником сучасного економічного 

зростання, оскільки вона сприяє підвищенню продуктивності праці, економії часу 

та розширенню асортименту товарів і послуг відповідно до потреб споживачів. 

Вона дозволяє компаніям бути більш гнучкими, оперативно реагувати на зміни 

ринку та посилювати свою присутність на ринку. В умовах глобалізації та швидкої 

технологічної еволюції цифрова трансформація стає необхідною умовою для 

підтримки конкурентоспроможності бізнесу та ефективного управління ресурсами. 

Постановка завдання. Дослідження впливу цифрової трансформації на 

ефективність діяльності бізнесу через впровадження новітніх технологій, 

визначення її переваг та ризиків для підприємств, а також аналіз практичного 

досвіду компаній у процесі цифровізації. 

Результати дослідження. Цифровізація є каталізатором зростання світової 

економіки. Завдяки їй компанії набувають гнучкості у реагуванні на ринкові зміни 

та розширенні свого впливу [1, с. 189]. 

Цифрова трансформація базується на впровадженні новітніх технологій – 

штучного інтелекту, аналізу великих даних, Інтернету речей та блокчейну. Ці 

mailto:mariia.sivko@kneu.ua


104 

інструменти оптимізують внутрішні процеси, скорочують виробничі цикли та 

вдосконалюють управління ланцюгами постачань, створюючи додаткову цінність 

для клієнтів [2, с. 125-126]. 

Кінцевою метою цих змін є раціоналізація використання ресурсів та 

робочого часу для зростання ефективності господарської діяльності. 

Автоматизація бізнес-процесів посилює контроль за операційною діяльністю та 

пришвидшує реакцію на виклики. Модернізоване обслуговування клієнтів 

зміцнює конкурентні позиції підприємств [3, с. 4-5]. 

Компанії можуть знижувати витрати завдяки автоматизації рутинних 

завдань, що вивільняє час працівників для виконання більш складних завдань. 

Наприклад, вдосконалення логістичних процесів, таких як оптимізація 

транспортних витрат, забезпечення якісного відеозв'язку, а також використання 

нетворкінгу та інших сучасних комунікаційних методів – це альтернативні 

способи вирішення актуальних проблем компаній, які дозволяють суттєво 

підвищити ефективність використання ресурсів [1, с. 189-190]. Однак 

впровадження цифрових технологій несе і певні ризики. Зокрема, у періоди 

економічної нестабільності, таких як військові конфлікти або пандемії, компанії 

стикаються з фінансовими обмеженнями, що може гальмувати впровадження 

інноваційних рішень. Крім того, високі капітальні витрати на цифровізацію 

можуть бути значним викликом, особливо для малих та середніх підприємств. До 

цього додаються складнощі з адаптацією працівників до нових систем і зростаючі 

ризики кіберзагроз, що вимагають від компаній впровадження додаткових заходів 

безпеки [1, с. 189-190]. 

Успіх цифрової трансформації значною мірою залежить від підтримки 

керівництва та впровадження змін у корпоративній культурі. Лідери мають 

активно підтримувати процес трансформації, щоб забезпечити успішну адаптацію 

співробітників до нових умов. Інвестиції у навчання персоналу та розвиток нових 

навичок є необхідними для того, щоб працівники могли ефективно 

використовувати новітні технології і адаптуватися до змін, сприяючи загальній 

продуктивності компанії [3, с. 3]. 

Сучасні компанії активно впроваджують нові інструменти для підвищення 

ефективності діяльності, включаючи автоматизацію процесів за допомогою 

робототехнічних систем (RPA), використання CRM-систем для управління 

взаємовідносинами з клієнтами та впровадження хмарних сервісів для обробки і 

зберігання даних [3, с. 4-5]. Світові тенденції показують, що компанії 

продовжують активно інвестувати у цифрові технології, адже за прогнозами 

Statista, до 2025 року глобальні витрати на цифрову трансформацію досягнуть 2,8 

трильйона доларів США. Це підтверджує, що бізнеси готові вкладати значні 

ресурси для забезпечення конкурентоспроможності та відповідності новим 

ринковим вимогам [4, с. 4-5]. 

Досвід провідних компаній вкотре доводить, що цифрова трансформація 

сприяє значному підвищенню продуктивності та зниженню витрат. Так, компанія 

Amazon змогла суттєво знизити витрати на виконання замовлень завдяки 

використанню роботів та штучного інтелекту для прогнозування попиту, що 

дозволило оптимізувати процеси складування та доставки. Walmart впровадила 
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аналітику великих даних для управління ланцюгами постачань, що сприяло 

зменшенню операційних витрат і підвищенню ефективності постачання. Starbucks 

підвищила утримання клієнтів та середню вартість транзакції за допомогою 

мобільних додатків і програм лояльності, що дало змогу поліпшити клієнтський 

досвід. UPS оптимізувала маршрутизацію, що дозволило значно зменшити 

використання пального та скоротити відстані доставки, знижуючи витрати. 

Microsoft завдяки хмарним обчисленням Azure знизила витрати на ІТ та 

збільшила швидкість обробки даних. Procter & Gamble заощадила час та ресурси 

через впровадження роботизації процесів, що дозволило зменшити обсяг ручної 

обробки та покращити загальну ефективність [5, с. 136-143]. 

Ще одним прикладом зі світу українського бізнесу є приклад масштабної 

цифрової трансформації компанії МХП, яка впроваджує систему SAP – 

найбільший проєкт цифрової трансформації у Східній Європі за обсягами 

охоплення та терміном реалізації. Це комплексне рішення сприяє ефективному 

управлінню всіма бізнес-процесами компанії, дозволяючи інтегрувати управління 

персоналом, бізнес-процесами та технологіями. Система SAP відповідає потребам 

компанії у підвищенні гнучкості та швидкості реагування на запити клієнтів, а 

також покращує ефективність усіх операцій компанії, включно з національними 

та закордонними активами [6]. В рамках обраної тематики ми плануємо 

дослідити, як впровадження системи SAP вплинуло на роботу окремих процесів 

МХП, особливо у виробництві. Ми хочемо оцінити, наскільки ця інтеграція 

допомагає знижувати витрати та зменшувати ризики помилок. Ці результати 

дозволять розробити рекомендації для подальшого вдосконалення процесів та 

інтеграції нових технологій у роботу компанії.  

Висновки. Цифрова трансформація відкриває нові можливості для бізнесу, 

дозволяючи підвищувати продуктивність, ефективність та 

конкурентоспроможність. Проте впровадження цифрових технологій також 

вимагає уважного підходу та управління ризиками. Важливою складовою успіху є 

забезпечення належної підготовки та залучення персоналу до процесів змін. Лише 

за умови активної підтримки керівництва та системних інвестицій у розвиток 

компетенцій співробітників цифрова трансформація може принести 

довгострокову цінність для бізнесу. 

Крім того, врахування специфіки галузей та розмірів підприємств є критично 

важливим. Великі корпорації мають ширші можливості для фінансування 

масштабних цифрових проєктів, тоді як малий та середній бізнес зіштовхується з 

більшими викликами. Тому для останніх важливо ретельно оцінювати доцільність 

та терміни впровадження конкретних рішень, зосереджуючись на найбільш 

критичних напрямках діяльності. 

Загалом, цифрова трансформація є ключовим драйвером сучасного 

економічного розвитку, який вимагає комплексного підходу та постійної адаптації 

з боку підприємств. Лише шляхом свідомих інвестицій у технології, організаційні 

зміни та розвиток компетенцій персоналу компанії можуть реалізувати весь 

потенціал цифровізації та підвищити свою конкурентоспроможність у 

довгостроковій перспективі. 
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Актуальність. У сучасних умовах, зокрема й глобальної економічної 

нестабільності, активне функціонування бізнесу значно ускладнене. З огляду на це, 

логістика є одним з аспектів підприємництва, що не лише найкраще відображає усі 

зміни, а й відіграє вирішальну роль як у підвищенні конкурентоспроможності 

бізнесів, так і в забезпеченні суспільства необхідними товарами. Крім того, стрімке 

зростання обсягів міжнародної торгівлі, електронної комерції та дедалі більший 

фокус на швидкості й точності доставки змушують бізнес адаптуватися до нових 

викликів, інтегруючи новітні підходи та ідеї. У цьому контексті інновації в 

логістичному менеджменті набувають надзвичайно важливого значення, а їхня 

варіативність та динамічність інтенсифікують необхідність їх розуміння та 

застосування, що й зумовлює актуальність дослідження. 

Постановка завдання. Мета цієї роботи полягає в дослідженні найбільш 

ефективних інновацій у логістичному менеджменті, їх практичному застосуванні 

та формуванні певного уявлення щодо перспектив розвитку таких модернізацій 

надалі. 

Для проведення дослідження було використано теоретичні та емпіричні 

методи. До першої групи належить моніторинг, комплексний аналіз, а також 

метод абстрагування із системним підходом. До другої – експертний метод та 

кореляція з елементами опису. 

mailto:aleksshtil@gmail.com
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Результати дослідження. Щоб краще зрозуміти роль інновацій та їх види, 

насамперед важливо охарактеризувати, що таке логістичний менеджмент. Це 

поєднання планування, реалізації, контролю руху товарів, послуг та обміну 

інформацією між вихідним пунктом (виробництвом) і кінцевим клієнтом [1]. Він 

може розглядатися як інтегрований підхід, що розглядає транспортування, 

управління запасами, складування, обробку матеріалів, пакування та безпеку, так і 

як окремий елемент згідно з конкретною логістичною функцією. До того ж, за 

своєю суттю управління логістикою є частиною управління ланцюгом поставок, 

що надає моніторинг діяльності та реалізує ефективну комунікацію між усіма 

залученими учасниками [2]. Зазначу, що такий менеджмент не є синонімом 

логістики. Через взаємозалежність цих понять різниця між ними часто 

елімінується. Логістика є технічним процесом, що забезпечує виконання операцій, 

а менеджмент — стратегічним, координує діяльність, розвиває конкурентні 

переваги й створює цінність для партнерів і постачальників через максимізацію 

взаємодії, сучасні практики та залучення внутрішніх і зовнішніх факторів бізнесу. 

Оскільки існує доволі велика кількість інновацій, визначив ті, що є найбільш 

цікавими та дієвими. Однією з таких є автоматизація та роботизація складів, що 

спрямована на оптимізацію всіх процесів та покращення взаємодії з клієнтами. 

Зазначу, що друга тенденція наразі поступово впроваджується, але ще не є 

достатньо розвиненою. Це пов’язано з тим, що ще не розроблено цілком 

мультизадачних роботів, тому кожен з них має виконувати свою роль, як підбір, 

сортування, розміщення на полицях, пакування чи транспортування товарів у 

межах складів, що значно підвищує вартість. Автоматизація ж поєднує в собі 

декілька технічних модернізацій. Основою є штучний інтелект, імплементація 

якого створює певну синергію технологій та ведення бізнесу. Такими є складські 

роботи (покращення управління ланцюгом поставок); виявлення пошкоджень та 

візуальний огляд (визначення пошкоджень обладнання, сировини, готової 

продукції з метою контролю якості, а також перегляд вмісту закритих боксів, 

незалежно від їх розміщення та систем зберігання на складі); прогнозне технічне 

обслуговування (передбачення потенційних збоїв техніки, що застосовується на 

складі) та зменшення відходів (визначення життєвого циклу товарів, що швидко 

псуються, для їхньої своєчасної та невідкладної доставки або використання) [3]. 

Крім того, за словами дослідників, штучний інтелект забезпечує дієвий та точний 

аналіз великих обсягів даних і може допомогти у точному прогнозуванні попиту 

на товари і послуги, що є важливим для запобігання формуванню надмірного або, 

навпаки, недостатнього товарного запасу. Так реалізується не тільки оптимізація 

запасів, а й зниження витрат, тому кошти можуть бути перерозподілені на 

наступні модернізації та технологічні вдосконалення [4, с. 3]. Власне, цікавим є 

прогнозування подій, що є надзвичайно актуальним у час економічної та 

геополітичної нестабільності. Метою такого аналізу є перегляд стану компанії з 

урахуванням глобальних подій та характеристик інших учасників, що так чи 

інакше пов’язані з обраним бізнесом, з огляду на логістичний менеджмент — це 

всі залучені особи, від постачальників сировини до клієнтів. Така інновація 

мінімізує фактор помилковості та суб’єктивності, а тому допомагає прогнозувати 

необхідні зміни у запасах ще до настання очікуваної події. 
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Другою інновацією, що інтегрує всі процеси, зокрема й управління 

логістикою, є системи ERP (Enterprise Resource Planning, планування ресурсів 

підприємства). Це програмне забезпечення, функцією якого є спрощення 

керування бізнес-процесами в організації та автоматизація обліку [5]. Таку 

систему можна назвати універсальною програмою, яка уніфікує всі вагомі 

елементи логістики для покращення планування, аналітики, моніторингу та 

взаємодії з залученими учасниками. ERP є найбільш глобальними та охоплюють й 

інші важливі моделі, серед яких CRM (взаємовідносини з клієнтами), 

WMS (управління складами), TMS (керування транспортом), POS (управління 

торгівлею), HRM (менеджмент персоналу), FRM (фінансовий менеджмент) та 

BI (бізнес-аналітика) [6]. Перевагою таких систем є принцип прозорості 

(зрозумілість звітності з використанням єдиного джерела операційно-фінансових 

даних); швидке фінансове закриття завдяки централізації функцій, що мінімізує 

ручну роботу; використання комплексних бізнес-процесів; покращення 

обслуговування клієнтів; швидкий обмін даними; а також якісний фінансовий 

контроль і звітність [5]. 

Третьою інновацією є новітній підхід до організації логістики за еластичною 

концепцією. Це здатність швидко скорочувати та розширювати логістичні 

можливості, щоб відповідати попиту ланцюга постачання, що надає можливість 

компаніям результативно керувати ланцюгами поставок за будь-яких ринкових 

умов, таких як коливання, сезонні зміни та інші фактори впливу [7]. Такий вид 

логістичного менеджменту є своєрідним продовженням тенденцій автоматизації 

та використання ШІ, який оптимізує потужності бізнесів та допомагає розробити 

гнучку інфраструктуру, зокрема у співпраці з партнерами та іншими компаніями. 

Ця інновація має низку переваг, серед яких гнучкість, розвиток цифрової 

трансформації, вища видимість (відстеження в режимі реального часу, 

використання однієї платформи, взаємодія з клієнтами), 3PL (логістика третьої 

сторони — співпраця зі сторонніми компаніями для, наприклад, оренди складів, 

тимчасового розміщення товарів, використання автопарків, складування на 

вимогу), а також покращений клієнтський досвід завдяки прозорості, швидкому 

вирішенню питань та багатосторонній зручності як системи відстеження, так і 

зв’язку [7]. На додаток до еластичної логістики відзначу й IoT (Інтернет речей). 

Хоча це вже досить популярна технологія у діяльності компаній, вона постійно 

розвивається та набуває нових функцій. У логістичному менеджменті гарними 

прикладами є Fleetroot — керування транспортом через використання спеціальних 

датчиків для контролювання функціонування, оптимізації маршрутів та рішень 

для доставки [8]. Інтернет речей використовує хмарні технології для зберігання 

об’ємних баз даних, визначення параметрів (вплив на товари різних факторів 

незалежно від їхньої локації), а також BigData надалі для прогнозування, 

класифікації та створення майбутніх тенденцій. Така технологія не лише об’єднує 

процеси менеджменту, а й пропонує нові інструменти миттєвої взаємодії та 

обміну даними між учасниками логістики. 

Висновки. Логістичний менеджмент є важливим джерелом покращення та 

вдосконалення логістики, завдяки якому досягається не лише мінімізація витрат, 

як матеріальних, так і нематеріальних, а й максимізується ефективність компаній. 
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Серед великої кількості інновацій, представлених наразі, провідними, а заразом і 

відносно доступними для імплементації, є активна інтеграція штучного інтелекту, 

зокрема для прогнозування й аналітики, автоматизація складів, використання 

ERP-моделей, Інтернету речей, а також розвиток еластичної логістики з 

поступовим переходом до цієї концепції як основної. Попри відмінності у своїх 

функціях, досліджені інновації мають і спільні риси, такі як підвищення 

прозорості, звітності, залучення всіх учасників логістичних процесів, комунікація 

та надання комфортного досвіду і якісних послуг клієнтам. Важливим є й 

розширення співпраці між компаніями для кращої адаптивності та 

універсальності. І хоча зараз неможливо сказати, якими будуть зміни в оновленні 

логістичного менеджменту, думаю, що такі модернізації стабільно 

змінюватимуться, покращуватимуть свій функціонал та пропонуватимуть 

революційні можливості, що є досить потрібним для успішного функціонування 

бізнесів у невизначених умовах. 
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Актуальність. Актуальність теми обумовлена сучасними викликами, що 

постають перед українськими підприємствами в умовах кризи, економічної 

нестабільності та військового стану. Зміни на ринку праці та глобальні процеси 
вимагають оновлення кадрових стратегій, адже ефективне управління персоналом 

є ключовим для досягнення стратегічних цілей. Якісний підбір, навчання, 

мотивація та розвиток працівників, а також контроль їх продуктивності стають 
необхідними для успішної адаптації організації до нових умов. Наявність 

компетентного персоналу є стратегічною перевагою, тому вдосконалення 

кадрової політики є важливим кроком для підвищення ефективності підприємств. 
Постановка завдання. Визначення ефективних підходів до кадрового 

забезпечення організації, що відповідатимуть сучасним викликам та потребам ринку. 

Аналіз існуючих механізмів відбору, адаптації та розвитку персоналу, а також 

mailto:bana15shko@gmail.com
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виявлення основних проблем, що перешкоджають їх оптимізації. Розробка шляхів 

удосконалення кадрових процесів для підвищення ефективності роботи організації. 

Результати дослідження. У сучасних умовах важливо розуміти поняття 
«кадрове забезпечення» як систему, що охоплює навчання, мотивацію, адаптацію, 

організацію та планування якісного персоналу для забезпечення ефективного і 

безперервного виробничого процесу [1, с. 22].  
Головною метою кадрового забезпечення є підтримка ефективності 

кадрового потенціалу на підприємстві. Для складання плану щодо кадрового 

забезпечення необхідно розуміти основні складові кадрового потенціалу: 
1. Якісні характеристики персоналу, що включають фізичне та психічне 

здоров’я працівників, їх мотивацію та прагнення до розвитку, професійну 

компетентність, рівень освіти, а також попередній досвід роботи. 
2. Кількісні характеристики персоналу. До цієї категорії відноситься 

чисельність працівників, їх розподіл згідно з організаційною структурою 

підприємства та проєктами, які знаходяться на стадії планування або реалізації. 
3. Кадрова політика, що об’єднує вимоги до всіх аспектів кадрового 

забезпечення — від організації лікарняних до розвитку soft skills потенційних 

кандидатів [2, с. 713]. 
Основним механізмом регулювання кадрового забезпечення на підприємстві 

є кадрова політика. Кадрова політика – це комплексна, злагоджена діяльність з 

управління персоналом, яка націлена на досягнення цілей і завдань організації. 

Вона реалізується через формування продуктивного, згуртованого колективу, 
здатного оперативно адаптуватися до змін на ринку, а також через розробку 

програм, що враховують як внутрішні, так і зовнішні чинники.  

Іншими словами, кадрова політика стає важливим стратегічним 
інструментом управління персоналом організації. Формування ефективної 

кадрової політики є надзвичайно актуальним завданням, оскільки, по-перше, 

сучасні умови диктують нові вимоги до умов праці; по-друге, конкуренція 
переміщується в сферу кадрів; по-третє, грамотно вибудувана кадрова політика 

дозволяє досягти оптимального балансу в кадрових процесах. 

Сучасні виклики вимагають адаптації кадрової політики до умов 
нестабільності, мобілізації, економічних труднощів і зростаючих потреб 

працівників у соціальній підтримці [3, с. 327]. 

Одним із пріоритетних напрямів удосконалення кадрового забезпечення є 
зміцнення системи адаптації персоналу до кризових умов. Це передбачає 

створення програм психологічної підтримки та розвитку навичок стресостійкості, 

які допоможуть працівникам подолати емоційні труднощі, підвищать їх 
продуктивність і збережуть моральний дух колективу. Важливим аспектом є 

запровадження гнучких режимів роботи, зокрема дистанційної та змішаної форм, 

що дозволяють співробітникам працювати з безпечного місця, підтримуючи при 
цьому ефективність і залученість [1, с. 28]. 

Значну увагу слід приділити вдосконаленню системи кадрового планування, 

яке повинно враховувати непередбачуваність і регулярні зміни у складі персоналу. 
Оптимізація процедур найму, перепідготовки та залучення тимчасового персоналу 

допоможе швидко реагувати на зміни ринку праці, враховуючи мобілізацію, 

вимушене переміщення та необхідність підтримки виробничих потужностей. 
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Розвиток системи навчання та підвищення кваліфікації персоналу стає ще 

одним критичним напрямом. У сучасних умовах важливо акцентувати увагу на 

розвитку цифрових компетенцій, навичок управління в кризових ситуаціях, а також на 
навчанні першої медичної допомоги та безпеки. Це дозволить забезпечити високий 

рівень професіоналізму і готовність до роботи в складних обставинах [4, с. 50]. 

Для забезпечення стабільності та мотивації працівників необхідно 
удосконалювати систему соціальних гарантій і підтримки. В умовах війни 

актуальними є виплати у зв’язку з мобілізацією, компенсація витрат на релокацію, 

забезпечення медичного страхування та програм соціальної допомоги родинам 
працівників. Така підтримка підвищує лояльність співробітників та сприяє 

зниженню рівня плинності кадрів. 

Одним із шляхів удосконалення кадрового забезпечення є посилення 

внутрішніх комунікацій у компанії, що включає створення ефективних каналів 

інформування про зміни, розвиток внутрішньої корпоративної культури, 

заснованої на солідарності, взаємопідтримці та патріотичних цінностях. Це 
формує довіру до компанії, покращує психологічний клімат і сприяє підвищенню 

ефективності діяльності [5, с. 112]. 

Висновки. Таким чином, у сучасних умовах в Україні кадрове забезпечення 
потребує всебічного перегляду та адаптації до нових викликів, що допоможе 

зберегти кадровий потенціал організацій, підтримати продуктивність і забезпечити 

їхню стійкість на ринку. Для забезпечення продуктивності необхідно переглянути 

кадрову політику, включаючи процеси адаптації, навчання та підтримки персоналу. 
Оптимізація кадрового планування допоможе швидко реагувати на зміни ринку 

праці, а впровадження програм соціальної підтримки посилить мотивацію та 

лояльність співробітників. Важливим є розвиток внутрішніх комунікацій, що 
підвищить згуртованість колективу та сприятиме покращенню психологічного 

клімату. Завдяки вдосконаленню кадрової політики підприємства зможуть 

ефективніше досягати своїх стратегічних цілей в умовах нестабільності. 
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Abstract. The article explores the concept of «social networks in recruiting». It outlines the role 
of social networks within the broader recruitment system of an organization. The advantages of 
recruitment through social networks are highlighted, as well as strategies for recruiting on these 
platforms. The effectiveness of social networks in recruitment is analyzed, and the significance of their 
use in talent acquisition and selection is discussed. 
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Актуальність. Актуальність дослідження полягає в тому, що онлайн-

рекрутинг є важливою і необхідною складовою управління людськими, пошуку та 
залучення працівників на підприємство в умовах віддаленої роботи. Тривалі 
пошуки кандидатів можуть знижувати ефективність рекрутера як фахівця, однак 
впровадження технології онлайн-рекрутингу відкриває нові можливості для 
бізнесу, допомагаючи залучати найкращих талантів і забезпечувати 
конкурентоздатність на ринку. 

Постановка завдання. В умовах війни та нестабільності людський капітал і 
його потенціал набувають ключового значення для українського бізнесу. Через 
значну міграцію пошук кандидатів, особливо висококваліфікованих, за допомогою 
традиційних методів стає дедалі складнішим. Тому компанії активно залучають 
ресурси для впровадження внутрішніх систем інтернет-рекрутингу. Завдяки таким 
системам процес пошуку розширюється, прискорюється і стає більш 
результативним. За останні роки зростає кількість організацій, які інвестують у 
розвиток інтернет-рекрутингу, зокрема через освоєння соціальних мереж. 
Рекрутинг у соцмережах дозволяє швидше знаходити потрібних кандидатів, 
зокрема завдяки фільтрам для відбору, що знижує витрати часу та ресурсів. 

Результати дослідження. У сучасному світі значення соціальних мереж 
стрімко зростає. Щодня дедалі більше людей приєднуються до них і стають 
активними користувачами. На ринку праці з’являються нові методи пошуку та 
відбору персоналу, серед яких виділяються мобільний рекрутинг та рекрутинг 
через соціальні мережі. Мобільність надає широкі можливості для створення 
довіри, підвищення впізнаваності бренду і залучення талантів. Основним фактором 
поширення мобільного рекрутингу стало активне використання смартфонів. За 
прогнозами, протягом найближчих трьох років кількість користувачів мобільного 
інтернету перевищить кількість користувачів настільних ПК [1]. 
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В сучасному диджитал-світі Азія лідирує в застосуванні мобільних пристроїв 
для рекрутингу: багато HR-фахівців відзначають значний інтерес до використання 
смартфонів та інших девайсів у відборі, також є великий попит на проходження 
тестувань через ці пристрої, оскільки тестування за допомогою гаджетів є 
економічно вигідним і зручним у процесі відбору персоналу. Водночас на 
українському ринку праці спостерігається адаптація західних економічних 
механізмів, що розширює спектр технік та інструментів для підбору кадрів. 
Рекрутинг можна здійснювати як за рахунок внутрішніх ресурсів компанії, так і за 
допомогою спеціалізованих агентств. 

Соціальні мережі сьогодні мають велике значення в рекрутингу та залученні 
фахівців. Це онлайн-платформи та додатки, що дозволяють користувачам і 
організаціям комунікувати, обмінюватися інформацією і формувати 
взаємовідносини [2]. Згідно з даними про їх використання, понад половина 
населення світу активно користується ними. Тому виникає логічне питання щодо 
застосування роботодавцями цих платформ для просування свого бренду та 
залучення нових талантів. На висококонкурентному ринку праці пошук найкращих 
спеціалістів є вирішальним фактором, що сприяє успішному розвитку бізнесу, 
підвищує його конкурентоспроможність і впізнаваність серед інших роботодавців. 
В умовах сучасного бізнес-середовища такі традиційні методи як публікація 
вакансій на спеціалізованих сайтах чи залучення рекрутингових агенцій, часто не є 
достатньо ефективними. Саме тому використання соціальних мереж у рекрутингу 
надає роботодавцям численні переваги, зокрема можливість орієнтуватися на певні 
демографічні групи, зміцнювати бренд роботодавця, утримувати співробітників, 
встановлювати значущі контакти та оптимізувати процес найму [3]. 

Соціальні платформи використовують не лише для розміщення вакансій та 
пошуку працівників, а й для оцінювання кандидатів. Перегляд профілю людини 
може надати базову інформацію про неї: вік, освіту, інтереси, фото, на основі яких 
рекрутер може оцінити, чи підходить кандидат на посаду, і чи відповідають його 
цінності корпоративним стандартам компанії [4]. 

Існує багато соціально-психологічних теорій, які пропонують різні підходи 
до аналізу профілю в соцмережах. Наприклад, вважається, що фотографії з 
футбольного матчу, де кандидат був одним із гравців, можуть свідчити про його 
витримку і здатність працювати в команді. Проте останнім часом подібні теорії 
часто піддаються критиці, оскільки соцмережі не завжди відображають офіційний 
образ користувача. Також, працюючи з кожною соцмережею, рекрутеру важливо 
враховувати її специфіку. 

Ефективність використання соцмереж у рекрутингу підтверджується 
статистикою: майже 57% користувачів звертаються до соцмереж у пошуку 
роботи, з них 75% знайшли своє останнє місце роботи саме завдяки цим 
платформам. Крім того, 84% організацій у світі використовують соцмережі для 
пошуку талантів. Рекрутинг через соціальні мережі дає змогу напряму 
спілкуватися з людьми, які активно шукають роботу, або ж виявити кандидатів, 
які не шукають нову посаду, але можуть зацікавитися цікавою пропозицією. 
Соцмережі також надають можливість перевірити професійні та академічні 
досягнення і досвід потенційних співробітників [5]. 

Зростає також популярність методів залучення кандидатів через безкоштовні 
семінари, благодійні заходи, навчальні програми, онлайн-ігри, тематичні зустрічі, 
професійні спілки в Інтернеті, форуми та конференції. Такий підхід дозволяє 
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зробити процес спілкування та взаємодії з кандидатами більш персоналізованим і 
привабливим для них [6]. 

Для ефективного пошуку співробітників у соцмережах необхідно мати чітку 
стратегію. Вона може бути орієнтована як на пасивних кандидатів, які не шукають 
роботу на даний момент, так і на активних претендентів, що спершу перевіряють 
корпоративні акаунти, а лише потім надсилають своє резюме. Багато потенційних 
кандидатів використовують соціальні мережі не тільки для розваг, а й для кар'єрних 
цілей. Тому стратегії рекрутингу в таких мережах є важливими для формування 
позитивного іміджу роботодавця та залучення нових співробітників. Згідно з 
дослідженнями соціальної платформи LinkedIn, 40% кандидатів бажають спочатку 
дізнатися більше про культуру компанії від рекрутера, перш ніж розглядати 
пропозицію роботи, а з них 25% зазначили, що саме позитивна культура компанії 
стала вирішальним фактором у виборі майбутнього роботодавця [7]. 

Висновки. У сучасному світі, де соціальні мережі стають ключовим 
інструментом для особистого та професійного розвитку, їх вплив на рекрутинг і 
залучення талантів стає все більш важливим. Вони дозволяють рекрутерам і кадровим 
агентствам звертатися до широкої аудиторії кандидатів. Завдяки наявності інформації 
про вакансії та компанії на платформах (LinkedIn, Facebook або Twitter), потенційні 
кандидати мають змогу легко знайти цікаві пропозиції і навіть ініціювати контакт 
самостійно. В цілому успішний рекрутинг і залучення талантів через соціальні мережі 
вимагає комплексного підходу, що включає аналіз цільової аудиторії, розуміння 
ринку праці та застосування сучасних технологічних рішень. Правильне використання 
соціальних мереж може стати потужним інструментом для рекрутерів, які здатні 
адаптувати свої стратегії до швидко змінюваного цифрового середовища. 

 
REFERENCES 
1. Kulakova S.Iu., Kopeikina V.V., Zotova O.M. (2018) Upravlinnia protsesom rekrutynhu na 

pidpryiemstvakh v suchasnykh umovakh [Managing the recruitment process at enterprises in modern 
conditions]. Efektyvna ekonomika. Elektronne naukove fakhove vydannia – Effective Economy. 
Electronic scientific professional publication, no. 4. Available at: 
http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2018/47.pdf (accessed November 5, 2024) 

2. What is social networking? Available at: https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-
networking (accessed November 6, 2024) 

3. The Role of Social Media in Global Talent Acquisition. Available at: 
https://www.getontop.com/blog/the-role-of-social-media-in-global-talent-acquisition (accessed 
November 7, 2024) 

4. Vasylyk A.V., Ishchenko O.V. (2018) Vykorystannia sotsialnykh merezh u suchasnomu 
rekrutynhu Ukrainy. [The use of social networks in modern recruiting in Ukraine]. Ekonomichnyi 
prostir – Economic space, no.131, pp.271-277. Available at: http://www.prostir.pdaba.dp.ua/index.php/ 
journal/article/view/205/197 (accessed October 5, 2024) 

5. Social Media Recruiting Tipsand Strategies. Available at: https://www.indeed.com/hire/c/info/social-
media-recruiting-tips-and-strategies (accessed November 6, 2024) 

6. Zhukovska V.M., Mykolaichuk I.P., Marnialo A.M., Shoma M.S. (2021) Rekrutment yak 
tekhnolohiia efektyvnoho zaluchennia y onbordynhu personalu [Recruitment as a technology of effective 
attraction and onboarding of personnel]. BIZNES INFORM – BUSINESS INFORM, no.12, pp.257–262. 
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2021-12-257-262. Available at: https://www.business-
inform.net/export_pdf/business-inform-2021-12_0-pages-257_262.pdf (accessed November 7, 2024) 

7. Yak efektyvno naimaty personal za dopomohoiu sotsialnykh merezh [How to effectively 
recruit staff using social media]. Available at: https://playhunt.io/ua/blog/tips-on-social-media-
recruiting-strategies (accessed November 8, 2024) 

 

 

http://www.economy.nayka.com.ua/pdf/1_2018/47.pdf
https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-networking
https://www.techtarget.com/whatis/definition/social-networking
https://www.getontop.com/blog/the-role-of-social-media-in-global-talent-acquisition
http://www.prostir.pdaba.dp.ua/index.php/journal/article/view/205/197
http://www.prostir.pdaba.dp.ua/index.php/journal/article/view/205/197
https://www.indeed.com/hire/c/info/social-media-recruiting-tips-and-strategies
https://www.indeed.com/hire/c/info/social-media-recruiting-tips-and-strategies
https://doi.org/10.32983/2222-4459-2021-12-257-262
https://www.business-inform.net/export_pdf/business-inform-2021-12_0-pages-257_262.pdf
https://www.business-inform.net/export_pdf/business-inform-2021-12_0-pages-257_262.pdf
https://playhunt.io/ua/blog/tips-on-social-media-recruiting-strategies
https://playhunt.io/ua/blog/tips-on-social-media-recruiting-strategies


117 

Степан ГОЛУБЯТНІКОВ, 

другий (магістерський) рівень освіти, 2 рік навчання, 

освітня програма «Менеджмент проєктів і консалтинг» 

Київський національний економічний університет 

імені Вадима Гетьмана, Україна 

ORCID 0009-0006-3343-5993 

stepan.holubiatnikov@gmail.com 

науковий керівник: Ліфінцев Д.С., 

доцент кафедри менеджменту, к.е.н., доцент 

 

ЗАСТОСУВАННЯ МАРКЕТИНГОВОЇ ВОРОНКИ ЯК ОСНОВА 

ЕФЕКТИВНОСТІ СУЧАСНОГО SMM-ФАХІВЦЯ 

 

Stepan HOLUBIATNIKOV, 

Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman, Ukraine  

 

MASTERY OF THE MARKETING FUNNEL AS THE BASIS OF THE 

EFFICIENCY OF THE MODERN SMM-SPECIALIST 

 
Abstract. This paper examines the competencies required of SMM specialists by both large 

companies and small businesses. It analyzes the training materials of relevant course providers to 

identify potential gaps between employer expectations and educational content. Findings highlight a 

strong emphasis on content creation among small businesses, often neglecting strategic marketing 

skills. The study suggests that adjusting managerial expectations to encompass a more comprehensive 

SMM skillset may improve strategic outcomes in small business marketing. 
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Актуальність. Якщо у 2022 році маркетологи страждали через низький 

попит на їх навички [1] – то наразі ситуація абсолютно протилежна. [2] Зокрема 

найбільший запит є на талановитих ком’юніті менеджерів та досвідчених 

маркетологів-стратегів. [3] І не дарма, адже у кризові часи компанії потребують 

більш обережного використання бюджету на маркетингові ініціативи. І якщо на 

маркетингу наразі можуть бажати зекономити навіть великі корпорації – тоді, 

постає питання, а що робити малому бізнесу, представники якого зазвичай не 

можуть собі дозволити витрати на декілька вузьконаправлених маркетингових 

ролей. Як правило, вони наймають лише одного фахівця з маркетингу – SMM-

спеціаліста для створення контенту в соцмережах.  

Проблема в тому, що на українському ринку через велику кількість 

керівників, які не орієнтуються достатньо добре в діяльності окремих 

маркетингових ролей, виникло очікування, що SMM-фахівці – це люди, які 

повинні стабільно “генерувати контент”, і не більше. Що призводить до належних 

наслідків: провайдери відповідних курсів, орієнтуючись на запити ринку, 

навчають студентів в першу чергу як стабільно створювати контент і залучати 

аудиторію. Таким чином, з’являється все більше спеціалістів без поглиблених 

знань щодо того як якісно будувати маркетингову воронку, щоб вести аудиторію 
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до конверсії (або інших маркетингових цілей компанії); та без знань щодо 

коректної інтеграції маркетингової чи комунікаційної стратегії з діяльністю SMM-

фахівця. І порочний круг замикається – адже керівники українського бізнесу, 

наймаючи таких спеціалістів, отримують підтвердження свого припущення, що 

роль SMM-фахівця це постійне створення контенту в соцмережах; тренд 

закріплюється та кваліфікація справжнього, як воно було задумано на початку, 

SMM втрачається. 

Постановка завдання. Провести дослідження ринкових запитів (вакансій) 

як великих компаній, так і представників малого бізнесу щодо компетенцій SMM-

спеціалістів. Провести аналіз навчальних матеріалів провайдерів доречних до 

теми курсів. Порівняти вимоги роботодавців з наявними програмами курсів, щоб 

визначити можливі прогалини в навчальних матеріалах. Ідентифікувати 

розбіжності в формуванні очікувань великих та малих компаній до SMM-

фахівців. 

Результати дослідження. Дослідження ринкових запитів на платформах з 

вакансіями підтвердило, що більшість компаній очікують від SMM-фахівців 

фокусування на створенні контенту. В окремих випадках можна було побачити 

запити, щоб SMM-фахівець володів навичками для допомоги маркетологу з 

налаштуванням рекламних кампаній; і в рідкісних випадках, щоб вмів формувати 

контент-план згідно сформованої комунікаційної стратегії. При цьому, 

представники малого бізнесу мали менше описаних обов’язків та очікувань, аніж 

популярні бренди. Очікування у малого бізнесу як і очікувалось були пов’язані зі 

створенням контенту в першу чергу; популярні бренди вимагали більш 

поглиблених знань в суміжних маркетингових сферах. 

Було проаналізовано популярний навчальний курс Genius Space з інтернет-

маркетингу. Було виявлено, що матеріали надають можливість студентам 

ознайомитись як з теорією ведення соціальних мереж, створення контенту, так і з 

формуванням доречної стратегії та використання маркетингових воронок у своїй 

практиці. [3, с. 1] 

Водночас, виглядає так, що через низькі очікування в запитах роботодавців 

до нових SMM-спеціалістів – останні забувають як належно скористатися 

набутими знаннями, через збільшений фокус на регулярній й своєчасній генерації 

нового контенту. Таким чином, вміння формувати стратегію та використовувати 

маркетингову воронку для досягнення цілей компанії втрачається або відходить 

на другий пріоритет. 

При аналізі підходу до формування маркетингових команд у великих 

компаніях на прикладі SKELAR було виявлено, що вони розділяють ролі для 

можливості їх більш вузької спеціалізації. Найчастіше виділяються такі ролі як: 

Creative Marketing Manager (CMM), Product Marketing Manager (PMM), User 

Acquisition Manager (UAM). CMM – акцентує увагу на постійній генерації 

креативного контенту; PMM – формує воронки і стратегію залучення певної 

аудиторії до цільової дії; UAM – фокусується на формуванні та оптимізації 

рекламних кампаній. [4] В цей час серед малого бізнесу часто спостерігається 

тенденція до оптимізації ресурсів, що зумовлює обмеження у кількості найманих 

спеціалістів. Зазвичай такі підприємства не мають змоги залучити декількох 
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маркетингових фахівців і прагнуть знизити витрати, обмежуючись одним SMM-

спеціалістом, основною функцією якого, як ми вже неодноразово зазначали, 

розглядається генерація контенту, що визначається як пріоритетний напрямок 

діяльності. 

Висновки. Внаслідок дослідження було підтверджено, що через очікування 

роботодавців SMM-фахівці фокусуються найчастіше на регулярному та 

своєчасному створенні контенту. Серед представників малого бізнесу така 

тенденція спостерігається виразніше, аніж серед великих компаній (або 

популярних брендів). Останні як правило мають можливість розділяти 

маркетингові ролі на щонайменше три ключові напрямки: створення контенту 

(СММ); формування воронок та стратегії залучення аудиторії (РММ); та 

використання й оптимізація рекламних кампаній (UAM). А малий бізнес прагне 

економити на витратах і дуже часто наймає чи не єдиного маркетингового 

фахівця у ролі SMM.  

Тим не менш, було виявлено, що провайдери освітніх курсів надають 

релевантні знання, які можуть допомогти SMM-фахівцям об’єднати в собі 

навички СММ та РММ ролей великого бізнесу. Перспектива того, що сучасний 

SMM-спеціаліст може поєднати в собі компетенції цих двох ролей сприятиме 

можливості заощадити малому бізнесу, який у такому випадку не матиме виразної 

потреби наймати окремого маркетолога для формування стратегії та воронок 

націлених на залучення певної аудиторії через канали соцмереж. Однак, для того, 

щоб дана перспектива стала реальністю – повинні відбулись зміни в підходах 

керівників малого бізнесу у контексті переосмислення їхніх очікувань щодо 

необхідних компетенцій сучасних SMM-фахівців. 
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Abstract. The article reveals the essence and role of HR profiling to improve the efficiency of HR 

management processes in an organisation. Personnel profiling determines the characteristic features 

of the candidate, the leading psychotype and motivation. The main tools and stages of profiling are 

described. For recruitment and assessment specialists, profiling skills are a valuable tool that allows 

not only to select and attract the best candidates, but also to build harmonious and long-term 

relationships within the organisation. The focus of this article is on step-by-step algorithms for using 

profiling technology to work with staff. 
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Актуальність. Головною конкурентною перевагою сучасної ефективної 

організації є унікальний кадровий потенціал. В наш час запорукою успішної 

діяльності виступають високомобільні, адаптивні, гнучкі, орієнтовані на 

постійний професійний розвиток працівників, що в значній мірі підвищує вимоги 

до процесів кадрового менеджменту в організаціях.  Проте значна частина 

керівників та фахівців з управління персоналом володіє обмеженим набором 

інструментів, які не завжди дають можливість знаходити найкращих кандидатів 

для організації, створювати і утримувати сильні колективи. Багато компаній досі 

покладаються на стандартні тести під час оцінювання персоналу. Однак практика 

показує, що ці методи часто неефективні, особливо коли йдеться про топ-

менеджерів, ключових спеціалістів, а особливо власників як першопричину 

успішності або неуспішності бізнесу. 

Одним з ефективних сучасних інструментів є кадровий профайлінг, який 

дозволяє ефективно використовувати людський капітал, покладаючись на сильні 

сторони людини, а також прогнозувати людську поведінку. 

Постановка завдання. В загальному профайлінг - це комплекс методик для 

складання психологічного портрета людини та визначення щирості її намірів. В 
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залежності від сфери використання профайлінгу його роль і призначення повинні 

бути конкретизовані.  

Так, під кадровим профайлінгом розуміють аналіз особливостей характеру 

співробітника або претендента на вакантну посаду. Він являє собою систему 

опису особистості співробітників із прогнозуванням їхньої поведінки в 

необхідних для організації сферах та ситуаціях.  

Зміст методу профілювання персоналу полягає у виявленні психологічного 

профілю, поведінки та особливостей кандидатів на вакансію з метою відбору 

найбільш якісних, психологічно підготовлених, дисциплінованих, чесних і 

унікальних кадрів. Процеси, алгоритми та процедури профілювання складаються 

з глибокого та повного вивчення психологічних якостей, рис, характеристик, 

здібностей і схильностей індивіда. 

Для психологічного профілювання використовуються валідизовані та 

стандартизовані сучасні європейські та американські методики. Завданням нашого 

дослідження є розуміння сутності кадрового профайлінгу та особливостей його 

використання для підвищення ефективності процесів кадрового менеджменту.  

Результати дослідження. Термін «профайлінг» означає поєднання різних 

методик оцінки для розуміння поведінки людей на основі аналізу різних ознак, 

особливостей вербальної та невербальної поведінки, специфіки зовнішності.  

Для створення профілю використовуються різноманітні методи 

психодіагностики, класифікації психотипів та аналіз поведінки людини. Оцінка 

передбачає визначення бажаних особистісних характеристик, які можуть 

допомогти визначити тип особистості та спосіб мислення людини. 

Кадровий профайлінг найчастіше використовується для таких цілей:  

а) Визначає, залучає та дає можливість утримати найкращих кандидатів. 

б) Підвищує ефективність професійної та особистої комунікації. 

в) Допомагає визначити, що надихає або демотивує вашу команду. 

г) Дає можливість зрозуміти, як отримати максимальну віддачу від свого 

робочого місця. 

Технологія профайлінгу дозволяє керівникам, менеджерам і спеціалістам з 

корпоративних кадрів швидко оцінити психологічний профіль людини. 

Спеціаліст, який володіє технологіями профайлінгу здатний в процесі бесіди з 

кандидатом на посаду отримувати таку інформацію як: список базових 

особистісних особливостей (базовий психотип), структуру та  ієрархію цінностей, 

рівень емоційного інтелекту, важливі особливості мислення та мовлення, способи 

мотивації та бажані винагороди, стандарти, цінності та переконання працівників, 

прогнозний рівень командної взаємодії, актуальні особисті цілі та основні 

способи їх досягнення, конструктивні стратегії, такі як переконання, мотивація та 

стимулювання, прийняття рішень та підвищення особистої відповідальності, 

прийоми та методи навмисного приховування інформації тощо. 

В останні роки інтерес структур управління персоналом організацій до 

застосування методів кадрового профайлінгу значно зростає, а аокремі 

інструменти і техніки профілювання почали впроваджуватися в практику 

кадрового менеджменту.  
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Профілі HR можна також використовувати для адаптації персоналу та 

прогнозування того, наскільки добре конкретна людина інтегрується в 

корпоративну культуру, існуючий соціально-психологічний клімат і стиль 

керівництва, таким чином допомагаючи персоналізувати плани адаптації для 

нових працівників. 

Можна виділити три етапи процесу профайлінгу: збір інформації про 

кандидата, аналіз отриманих даних, створення профілю індивіда. Отримання  

інформації – це перший і один з найважливіших етапів у процесі профайлінгу. Він 

включає в себе збір усіх доступних даних про суб'єкт або об'єкт дослідження. На 

основі аналізу даних профайлер формує повний  профіль, що містить  інформацію 

про особистісні характеристики, поведінкові тенденції та прогнозування 

майбутньої поведінки.  

Слід зазначити, що у сфері оцінки персоналу створення профілів 

співробітників дозволяє створити ефективну систему оцінки, планування та 

прогнозування результатів конкретної діяльності. Це особливо ефективно при 

плануванні кар’єри співробітника, оскільки дозволяє вибрати саме той напрямок 

зростання, який дозволить йому бути максимально успішним і продуктивним. 

Також при звільненні персоналу HR-профайлінг дозволяє вживати різноманітних 

заходів для мінімізації можливих ризиків, пов’язаних зі звільненням 

співробітників на ключових посадах. 

Висновки. Отже, профайлінг як важлива складова сучасної психологічної 

науки, заслуговує на увагу через свій значний вплив у різних галузях людської 

діяльності. Аналізуючи його принципи, методи та інструменти, ми 

продемонстрували його потенціал як важливого інструменту для розуміння та 

прогнозування людської поведінки. Кадрове профілювання є перспективним і 

корисним не лише в психологічних дослідженнях, але й у маркетингових 

стратегіях та управлінні людськими ресурсами. Воно дозволяє ефективно 

аналізувати дані, робити обґрунтовані висновки та приймати стратегічні рішення. 

Практика застосування знань у сфері HR-профілювання з кожним роком 

збільшується, що вказує на необхідність підготовки і залучення фахівців-

профайлерів у сферу управління персоналом організацій, що визначає 

перспективи подальших досліджень. Тому подальші наукові дослідження в цій 

галузі мають велике значення для постійного вдосконалення методів та 

інструментів профілювання з метою максимального використання їх потенціалу в 

різних сферах застосування. 
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Актуальність теми. У сучасному світі, що характеризується стрімкими 

економічними змінами та глобальними викликами, ефективне управління 

людськими ресурсами є вирішальним фактором для досягнення стабільності, 

конкурентоспроможності та довгострокового успіху організацій. Перехід до 

нових умов праці, що супроводжується розвитком інновацій, інформаційних 

технологій та креативних підходів, вимагає переосмислення ролі людського 

капіталу. У цьому контексті працівники стають не просто виконавцями, а 

ключовими партнерами, чий професійний розвиток, мотивація та залученість 

визначають успіх компанії. 

Постановка завдання. Дослідження спрямоване на аналіз еволюції поняття 

«людські ресурси», визначення основних аспектів ефективного управління ними 

та вивчення ключових підходів, що сприяють створенню сприятливого 

середовища для професійного розвитку працівників і підвищення загальної 

продуктивності організацій.  

Результат дослідження. У сучасному світі питання ефективного управління 

людськими ресурсами стає дедалі актуальнішим, враховуючи швидкі економічні 

зміни та глобальні виклики. Протягом історії термін "людські ресурси" зазнав 

значної еволюції: раніше працівники розглядалися як елемент виробничого 

процесу, необхідний для досягнення економічних цілей, однак сьогодні фокус 

змістився на їхню роль як ключового активу підприємства. 

Поняття «людські ресурси» пов'язане не лише з виконанням робочих завдань, 

але й з розвитком, мотивацією та підтримкою персоналу. Працівники виступають 

не просто «ресурсом», який використовується для отримання прибутку, а 
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важливими партнерами, здатними до професійного зростання, самореалізації та 

ефективного внеску у загальний успіх компанії. Така зміна у сприйнятті 

працівників вимагає нових підходів до управління людськими ресурсами, які б 

враховували індивідуальні особливості, таланти та мотивацію кожного члена 

колективу [1]. 

Управління людськими ресурсами зазнало значних змін упродовж 

історичного розвитку суспільства, що зумовлено зміною виробничих процесів та 

переходом від індустріальної до постіндустріальної й інформаційної епох. У 

цьому контексті трансформувалися не лише методи праці, а й роль і значення 

людських ресурсів для організацій. Термін «людські ресурси» був вперше 

використаний Дж. Коммонсом у праці «Розподіл багатства» (1893 р.), однак 

широке визнання отримав після виступу Е. Бакке у 1958 році, де акцентувалася 

стратегічна роль людського капіталу для розвитку підприємств. Бакке бачив у 

людях ключовий ресурс, здатний стимулювати інновації та сприяти зростанню 

продуктивності організацій в умовах динамічного ринкового середовища [1]. 

Термін «людські ресурси» став активніше використовуватися у 1970-х роках, 

коли третя індустріальна революція привела до стрімкого розвитку наукоємних 

галузей та впровадження інформаційно-комунікаційних технологій [1]. Це 

спричинило зміну підходів до управління працівниками – від традиційного 

«управління персоналом» до нової концепції «управління людськими ресурсами». 

У межах цього підходу людина розглядається як центральний елемент 

інноваційних процесів та носій знань і навичок, а не просто виконавець робочих 

завдань. 

Хоча термін «людські ресурси» замінив раніше вживані поняття «трудові 

ресурси» та «персонал», єдиного визначення цього терміна досі не існує. Науковці 

виділяють два основних підходи до його розуміння. З одного боку, «людські 

ресурси» сприймаються як робоча сила в організації або економіці, а з іншого – як 

сукупність осіб, що володіють здібностями, необхідними для економічної 

діяльності, й мають ширше соціальне значення. Така багатогранність у підходах 

відображає складність і динамічність цієї категорії та потребу у нових підходах до 

управління, що враховують цінність людського капіталу у сучасному світі [3]. 

Сьогодні поняття «людські ресурси» можна визначити як сукупність 

людського капіталу, що включає в себе знання, навички, досвід, мотивацію та 

творчий потенціал працівників, які сприяють досягненню стратегічних цілей 

організації. Це не просто робоча сила, а актив, що має здатність до розвитку, 

адаптації та інновацій, відіграючи ключову роль у формуванні конкурентних 

переваг підприємства. Управління людськими ресурсами спрямоване на 

створення умов для їхнього максимального розкриття, ефективного використання 

та збереження в організації. 

Ефективне управління людськими ресурсами є важливим фактором, що 

визначає конкурентоспроможність та успіх організації на сучасному ринку. 

Правильне управління персоналом передбачає комплексний підхід, спрямований 

на забезпечення залучення талановитих працівників, мотивацію, розвиток їхніх 

навичок і здібностей, підтримку продуктивності та створення умов для зростання. 

Відповідальне ставлення до управління людським капіталом сприяє досягненню 
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стратегічних цілей організації, формує здорову корпоративну культуру та 

забезпечує стійкість в умовах ринкових змін [2]. 

Ключовими аспектами ефективного управління є залучення і відбір кадрів, 

мотивація та винагорода, навчання та розвиток працівників, оцінка їхньої 

ефективності, а також налагоджена комунікація в колективі. Дані  аспекти 

створюють цілісну систему управління, що сприяє максимальному розкриттю 

потенціалу кожного працівника, його професійному зростанню та загальному 

підвищенню продуктивності організації . 

Завдяки цілеспрямованому управлінню людськими ресурсами організація 

може досягти високих показників продуктивності, задоволеності персоналу та 

конкурентоспроможності. Такі аспекти як залучення та відбір, мотивація, 

навчання і розвиток, оцінювання ефективності та комунікація – формують основу 

для ефективної роботи з персоналом, що забезпечує стабільне зростання та 

адаптацію до змін зовнішнього середовища [3]. 

Висновки. Управління людськими ресурсами є ключовим фактором, який 

визначає стійкість, конкурентоспроможність та успіх сучасних організацій. 

Еволюція поняття «людські ресурси» відображає перехід від традиційного 

сприйняття працівників як частини виробничого процесу до визнання їх 

важливими партнерами, здатними до розвитку, адаптації та інновацій. Управління 

персоналом зосереджується на залученні кваліфікованих фахівців, мотивації, 

розвитку їхніх навичок, оцінці ефективності роботи та налагодженні відкритої 

комунікації Такий підхід дозволяє організаціям створювати умови для 

професійного та особистісного зростання співробітників, що, в свою чергу, сприяє 

підвищенню їхньої залученості, продуктивності та творчого потенціалу. 

Управління людськими ресурсами стає стратегічним інструментом, який дозволяє 

ефективно реагувати на зовнішні виклики та забезпечувати довгостроковий успіх 

компаній в умовах динамічного ринку. 
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Emphasizing the role of digital solutions, adjusted risk practices, and socially responsible policies, it 

highlights the sector's resilience under wartime conditions and proposes strategic priorities for post-

conflict recovery. 

 

Keywords: banking management, war, risk management 

 

Актуальність. Війна в Україні поставила перед банківськими установами 

виклик не лише зберегти базові бізнес-процеси, але й адаптувати підходи до 

управління персоналом. Працівники банківського сектору стикаються з новими 

ризиками та стресовими навантаженнями, які загрожують їхній продуктивності та 

психічному здоров’ю. В умовах війни актуальним стає не лише збереження 

особового складу, а й психологічна підтримка, запровадження гнучких умов праці 

та заходів безпеки. Вивчення адаптаційних стратегій банків допоможе зрозуміти, 

які підходи є найбільш ефективними для підтримки персоналу в умовах тривалої 

кризи, і стане основою для подальшої стабільності банківського сектору в 

нестабільних умовах.  

Постановка завдання. Метою дослідження є аналіз ключових заходів і 

стратегій, які забезпечують збереження та підтримку персоналу банків під час 

війни. Дослідження зосередитися на розгляді діджиталізації та переходу на 

дистанційні формати роботи, антикризових програм підтримки працівників, 

нових принципів корпоративної культури та ролі психологічної підтримки. Буде 

оцінено, як ці підходи сприяють стабільності та ефективності роботи банківських 

колективів у надзвичайних умовах. 

Результати дослідження. Під час війни українські банки зіткнулися з 

численними викликами, зокрема ризиками для життя персоналу, пов’язаними з 

бойовими діями та обстрілами. Одним із важливих аспектів адаптації банків під час 

війни є діджиталізація та активний перехід на віддалений режим роботи. 
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Діджиталізація, започаткована під час пандемії, дозволила банкам надавати 

послуги онлайн та автоматизувати рутинні процеси, що зменшило навантаження на 

персонал. Оскільки, під час тривог відділення можуть залишатися закритими 

протягом тривалого періоду часу, навіть до доби, банки повинні забезпечити 

безперебійний доступ клієнтів до своїх послуг через онлайн-платформи. Це знижує 

ризики, пов’язані з фізичною присутністю клієнтів і персоналу у відділеннях, і 

забезпечує збереження основних бізнес-процесів. Впровадження діджиталізації 

також відкриває нові можливості для автоматизації рутинних операцій, зниження 

навантаження на персонал і покращення обслуговування клієнтів. 

Однією з найзначніших змін в управлінні банком стало запровадження 

антикризових стратегій. Створення антикризових команд для моніторингу ситуації 

в режимі реального часу дозволить банкам оперативно реагувати на загрози та 

стабілізувати свою діяльність. Завдяки цим стратегіям вдалося зберегти довіру 

клієнтів та підвищити стійкість банківського сектору до зовнішніх викликів.  

Крім того, керівники банків повинні враховувати ментальний і 

психологічний стан своїх співробітників. Під час війни значно зріс рівень стресу 

серед населення. За результатами опитування 88% респондентів відзначили 

високий або дуже високий рівень стресу, спричинений тривалістю війни та 

ситуацією невизначеності. Це свідчить про зростання показників стресу: у 

попередній хвилі опитування у квітні 2022 року цей показник становив 83% [1].  

Зважаючи на нові виклики, українські банки посилили увагу до психологічної 

підтримки співробітників, адже стрес і непередбачуваність ситуації негативно 

вплинули на моральний дух. Зміни в ролях персоналу та акцент на антикризових 

заходах сформували нову корпоративну культуру банківських установ, що включає 

гнучкість, адаптивність та командну роботу. Під час війни банки були змушені 

розвивати культуру, орієнтовану на підтримку та мотивацію співробітників, а 

також ефективну комунікацію у віддаленому робочому середовищі.  

Заохочення співробітників до активної участі в робочих процесах, визнання 

їхніх заслуг і підтримка мають стати пріоритетом для менеджерів. Під час стресу 

та емоційної напруги рівень продуктивності може знизитися, тому важливо 

навчити команду ефективно справлятися зі стресом і конструктивно реагувати на 

виклики. Це відкриває можливість трансформувати негативну енергію, що 

виникає в стресових умовах, у позитивну силу, яка сприяє згуртованості, розвитку 

та досягненню спільних цілей. Не менш важливим є навчання працівників 

адаптивній поведінці [2, с. 27-28]. Це допомагає не тільки ефективно справлятися 

з труднощами, а й формувати більш стабільний і згуртований колектив. 

Культура відкритості та довіри є критично важливою для успішної команди. 

Банк, який підтримує своїх співробітників, зменшує стрес і сприяє створенню 

позитивного робочого середовища, де кожен відчуває себе почутим і цінним, має 

всі шанси на успіх. ПриватБанк яскраво демонструє такий підхід. У 2022 році цей 

банк реалізував внутрішню програму з бюджетом понад 100 млн грн для 

переміщення з гарячих точок та працевлаштування працівників на відкриті 

вакансії, що дозволило перевести понад 400 працівників. Банк виплатив вихідну 

допомогу у розмірі шести окладів понад 350 співробітникам, які були змушені 

звільнитися під час війни. ПриватБанк зберіг заробітну плату для всіх 
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співробітників, у тому числі тих, хто залишився на окупованих територіях, 

продовживши виплати до кінця 2022 року. Також було посилено заходи безпеки 

та налагоджено мотиваційну підтримку для працівників, які працювали в 

небезпечних зонах. У березні 2022 року банк створив програму підтримки для 

всіх співробітників, які постраждали від війни, а також фонд «Рука підтримки» 

для надання матеріальної допомоги співробітникам, які отримали поранення, 

втратили житло або втратили рідних. Загалом на цей проект витратили 105 млн 

грн, допомогу отримали понад 7 тисяч працівників. 

Крім того, керівництво Приватбанку розробляє спеціальну програму 

підтримки працівників, які повернуться з мобілізації. Програма включатиме 

бізнес-продукти для роботи з військовими замовниками та адаптивні засади для 

робітників. Також банк планує залучати на відкриті вакансії демобілізованих 

спеціалістів, готових надати їм максимальну підтримку для комфортного 

повернення на роботу [3]. 

Висновки. У роки війни банківський сектор України зазнав значних 

трансформацій, зосередивши свої зусилля на збереженні та підтримці кадрів. 

Адаптація до нових умов потребує впровадження інноваційних підходів до 

менеджменту, таких як цифровізація, гнучкі формати роботи та програми 

психологічної підтримки. Завдяки цим змінам банки не лише забезпечують 

безперервність своїх бізнес-процесів, а й формують нову корпоративну культуру, 

яка акцентує увагу на добробуті співробітників. Тому ефективне управління 

персоналом під час війни стає ключовим фактором у забезпеченні стабільності 

банківського сектору в умовах кризи, а також у формуванні міцної основи для 

подальшого розвитку після завершення конфлікту. 
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MANAGING REMOTE TEAMS: CHALLENGES AND REQUIREMENTS 
 
Abstract. The research explores challenges in managing remote teams within project 

environments, focusing on motivation, team interaction, communication, and logistics. By analyzing 
case studies of remote-first companies, the study highlights the need for adapting traditional 
management approaches, emphasizing trust-based leadership, results-oriented evaluations, and 
effective digital collaboration. Key success factors include clear task planning, modern digital tools, 
and consistent communication. 

 
Keywords: remote teams management, virtual collaboration, project environment. 
 

Актуальність. Стрімка цифровізація та глобальні зміни у форматах роботи 
зробили віддалене управління командами невід'ємною частиною сучасного бізнесу. 
У проєктному середовищі, де успіх залежить від злагодженої роботи команди, 
дистанційний формат створює унікальні виклики для керівників та учасників 
проєктів. Це вимагає глибокого розуміння особливостей віртуальної взаємодії. 

Постановка проблеми. Керівники віддалених команд стикаються з 
комплексом специфічних викликів, які потребують системного вирішення. 
Ключовими є проблеми підтримки командного духу та довіри без особистої 
взаємодії, запобігання професійному вигоранню через розмиття робочих меж, та 

подолання технічних бар'єрів у координації роботи команд з різних часових зон. 
Результати дослідження. Сучасні умови праці у віртуальних командах 

створюють низку специфічних викликів, які потребують особливої уваги з боку 
менеджменту організацій. Сюди можна віднести: мотивацію, взаємодію, 
спілкування та логістику [1, 2]. 

Мотиваційні виклики постають одними з найбільш критичних аспектів 
управління віддаленими командами. Розмивання меж між професійним та 
особистим життям створює ризики професійного вигорання та зниження 

продуктивності. Проблема посилюється відсутністю безпосереднього контролю, 
що викликає занепокоєння у роботодавців щодо ефективності віддалених 
працівників. Однак, емпіричні дослідження спростовують ці побоювання: 55% 
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американців вважають віддалених працівників не менш продуктивними за офісних, 
причому 18% відзначають навіть вищу продуктивність при віддаленій роботі [3].  

У сфері взаємодії спостерігається складність у формуванні довіри та 

згуртованості серед членів команди, що підтверджується глобальними 
дослідженнями: кожен п'ятий працівник відчуває самотність, причому серед 
повністю віддалених співробітників цей показник сягає 25% порівняно з 16% 
серед офісних працівників. Особливо гостро ця проблема постає серед 
працівників віком до 35 років [4]. 

Комунікаційні виклики, які у 2021 році за даними Buffer становили основну 
проблему для 20,5% віддалених працівників, демонструють позитивну динаміку 
вирішення: станом на 2023 рік вже 75% віддалених працівників відчувають 

стійкий зв'язок зі своїми колегами, незважаючи на розбіжності в часових поясах 
[5, 6]. Це свідчить про успішну адаптацію команд до нових форм взаємодії та 
ефективне використання комунікаційних технологій. 

Логістичні аспекти віддаленої роботи, зокрема технологічна залежність та 
необхідність якісної ІТ-підтримки, виявляються критичними факторами успіху 
віртуальних команд. Дослідження Hu et al. (2022), виявило цікаву закономірність: 
хоча інтегровані екосистеми інструментів для віддаленої співпраці (наприклад, 
Microsoft 365) значно покращують роботу всередині команд, міжкомандна 

взаємодія може суттєво погіршуватися, коли різні команди використовують різні 
набори інструментів [7]. Наприклад, коли одна команда використовує виключно 
продукти Microsoft, а інша – лише програми з відкритим кодом, це створює 
додаткові бар'єри для ефективної співпраці. Це спостереження підкреслює 
важливість не лише впровадження сучасних технологічних рішень, але й їх 
стандартизації та узгодження на рівні всієї організації.  

Zapier є піонером у сфері віддаленого управління командами, демонструючи 
ефективну роботу без традиційного офісу. Компанія створила комплексний 

посібник з віддаленої роботи, який став орієнтиром для багатьох організацій. Для 
забезпечення продуктивності Zapier використовує інтегрований набір 
інструментів: Trello, Slack, Zoom та Google Workspace, з особливим фокусом на 
асинхронній комунікації та регулярних віртуальних зустрічах. Успіх компанії 
підтверджується високою утримуваністю співробітників та стабільним 
зростанням продуктивності, демонструючи, що ключем до ефективного 
віддаленого управління є поєднання чітких процесів, правильних інструментів та 
культури автономії [8]. 

Buffer є провідною компанією у сфері управління соціальними мережами, яка 
успішно впровадила модель повністю віддаленої роботи з командами на всіх 
континентах. Компанія відома своїм інноваційним підходом до координації 
проєктів, який базується на регулярних звітах та ефективних відеозустрічах. Для 
забезпечення безперебійної роботи Buffer використовує комплексний набір 
інструментів: Trello для управління завданнями та проєктами, Slack для щоденної 
комунікації, Zoom для проведення віртуальних зустрічей, та Dropbox для 
централізованого зберігання файлів. Особливістю компанії є її прозорість у 
процесах та сильний фокус на командній співпраці, що дозволяє ефективно 

координувати роботу співробітників у різних часових поясах [9]. 
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Для забезпечення ефективного управління віддаленими проєктами в умовах 
цифрової трансформації бізнесу необхідно враховувати низку важливих аспектів. 
По-перше, критично важливо чітке планування та постановка завдань. Завдання 

повинні бути детально сформульовані з визначеними термінами виконання та 
розподілом відповідальності серед учасників проєкту.  

По-друге, успішне управління віддаленими командами значною мірою 
залежить від використання сучасних цифрових інструментів. Хмарні технології, 
CRM-системи та платформи для корпоративних комунікацій забезпечують 
централізоване управління даними та спрощують координацію роботи віртуальних 
команд. Завдяки таким інструментам значно підвищується ефективність внутрішніх і 
зовнішніх комунікацій, що сприяє успішному виконанню проєктів. 

Третій аспект пов’язаний із підтримкою постійної комунікації та мотивації. 
Для уникнення відчуття ізоляції серед віддалених працівників необхідно 
впроваджувати регулярні онлайн-зустрічі, що дозволяють учасникам 
обмінюватися ідеями та розв’язувати поточні проблеми. Крім того, важливо 
застосовувати як мотиваційні, так і дисциплінарні механізми, аналогічні до тих, 
що використовуються при роботі в офісному середовищі [10, 11]. 

Висновки: Дослідження виявило три ключові виклики в управлінні 
віддаленими командами: комунікаційні бар'єри, ризики професійного вигорання 

та складності міжкомандної взаємодії. Їх подолання потребує впровадження 
уніфікованих технологічних рішень та нових комунікаційних практик. Успішність 
віддалених команд залежить від балансу між автономією працівників та 
координацією їхніх зусиль у віртуальному середовищі. 
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Abstract. Improving labor productivity is crucial for business competitiveness and growth. Key 

strategies to improve staff performance efficiency include adopting technologies, such as project 

management, CRM, and ERP systems to streamline operations. Investing in employee development, 

fostering a culture of learning and implementing transparent evaluation system enhance motivation 

and engagement. Effective communication, flexible work models options, and efficient change 

management also boost productivity. An integrated approach to technology, human capital, and 

organization drives sustainable growth of the business organization. 

 

Keywords: labor productivity, motivation, human capital . 
 

Актуальність. Питання вдосконалення управління продуктивністю праці в 

організаціях є актуальним викликом менеджменту через необхідність підвищення 

ефективності трудових ресурсів, що є ключовим фактором успішної діяльності та 

посилення конкурентоздатності компанії в умовах швидких змін та високих 

ринкових ризиків. Продуктивність праці виступає основним показником 

ефективності діяльності бізнес-організацій. В умовах високої конкуренції та 

стрімкого розвитку технологій оптимізація управління продуктивністю набуває 

особливого значення, оскільки сприяє задоволенню потреб клієнтів, зниженню 

витрат і збільшенню прибутковості. Продуктивність праці є фундаментальним 

економічним показником, який відображає ефективність використання трудових 

ресурсів. Його аналіз дозволяє визначити, наскільки ефективно працівники та 

команди проєктів використовують свої зусилля та ресурси у бізнес-процесах [2]. 

Постановка завдання. Вдосконалення управління продуктивністю праці в 

бізнес-організації є ключовим фактором для досягнення конкурентоспроможності 

та стійкого розвитку на сучасному ринку. Виклики функціонування бізнесу 

вимагають комплексного підходу до посилення ефективності роботи працівників 

та використання сучасних підходів та інструментів управління, на узагальнений 
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огляд яких спрямовано дослідження з наголосом на найбільш релевантних у 

сучасних умовах.  

Результати дослідження. Продуктивність праці визначає ефективність 

використання ресурсів та впливає на фінансові показники компанії. У контексті 

глобалізації та швидких технологічних змін бізнес-організації повинні постійно 

шукати шляхи підвищення продуктивності своїх працівників. Одним із основних 

способів вдосконалення управління продуктивністю є впровадження сучасних 

технологій та автоматизації процесів. Цифровізація дозволяє оптимізувати робочі 

процеси, зменшити кількість рутинних завдань та зосередитися на стратегічних 

аспектах діяльності. Використання програмного забезпечення для управління 

проектами, систем CRM та ERP сприяє підвищенню прозорості та ефективності 

внутрішніх процесів. Іншим важливим аспектом є розвиток людського капіталу. 

Інвестиції в навчання та розвиток персоналу підвищують їх компетентність та 

мотивацію [1]. 

Створення корпоративної культури, яка заохочує до постійного навчання та 

інновацій, сприяє залученості працівників та покращує їхню продуктивність. 

Важливо також впроваджувати системи оцінки та стимулювання працівників. 

Чіткі критерії оцінки результатів роботи та прозорі системи винагороди 

мотивують працівників до досягнення вищих результатів. Використання 

ключових показників ефективності (KPI) дозволяє об’єктивно оцінити внесок 

кожного працівника та визначити напрями для покращення. Комунікація та 

зворотний зв’язок відіграють важливу роль у вдосконаленні управління 

продуктивністю. Відкрите та чесне спілкування між керівництвом та 

працівниками сприяє вирішенню проблем та підвищенню довіри. Регулярні 

зустрічі, опитування та обговорення дозволяють виявити перешкоди у роботі та 

знайти спільні рішення [4]. 

Гнучкість в управлінні персоналом також може підвищити продуктивність. 

Запровадження гнучких графіків роботи, можливості віддаленої роботи та баланс 

між роботою та особистим життям покращують задоволеність працівників та 

знижують стрес. Це, у свою чергу, позитивно впливає на їх продуктивність та 

лояльність до компанії. Важливо також враховувати вплив організаційної 

структури на продуктивність праці. Плоскі структури управління сприяють 

швидшому прийняттю рішень та більшій відповідальності працівників. 

Децентралізація дозволяє працівникам проявляти ініціативу та брати на себе 

більше обов’язків, що підвищує їх мотивацію та залученість. Інновації та 

креативність є двигунами продуктивності в сучасному бізнес-середовищі [3]. 

Створення умов для генерації нових ідей та їх реалізації сприяє розвитку 

компанії та підвищенню її конкурентоспроможності.  

Висновки. Підсумовуючи, вдосконалення управління продуктивністю праці 

в бізнес-організації є багатогранним процесом, який включає в себе технологічні, 

організаційні та людські аспекти. Інтеграція сучасних технологій, розвиток 

персоналу, ефективна комунікація та управління змінами є ключовими факторами 

успіху. Компанії, які активно працюють над підвищенням продуктивності праці, 

мають більші шанси на успіх у конкурентному бізнес-середовищі та стійкий 

розвиток у довгостроковій перспективі. 



134 

REFERENCES 

1. Kalinina S. P., Yu. O. Hetmanenko, O. S. Haidash (2015) Transformatsiia mizhnarodnoho 

rynku pratsi v umovakh hlobalizatsiinykh zrushen  [Transformation of the international labor market in 

the conditions of globalization shifts]  Vinnytsia: TOV "Nilan-LTD". 238-240 pp. (in Ukrainian) 

2. Upravlinnia produktyvnistiu pratsi na pidpryiemstvi v suchasnykh umovakh [Labor 

productivity management at the enterprise in modern conditions]. Avaliable at: 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/mnj_2022 (accessed November 8, 2024) 

3. Analiz suchasnykh modelei upravlinnia motyvatsiieiu personalu u mizhnarodnykh 

kompaniiakh u konteksti tsinnisnykh oriientatsii pratsivnykiv. [Analysis of modern models of 

personnel motivation management in international companies in the context of employee value 

orientations]. Avaliable at: http: nbuv.gov.ua/UJRN/VSU_ekon_2021 (accessed November 8, 2024) 

4. Vdoskonalennia tekhnolohii motyvatsiinoho menedzhmentu na osnovi otsinky profesiinoho 

rozvytku ta konkurentospromozhnosti personalu. [Improvement of motivational management 

technologies based on assessment of professional development and competitiveness of personnel]. 

Avaliable at: http: nbuv.gov.ua/UJRN/sbfaseml (accessed November 8, 2024) 

 

 

 
Олена ПОСТОЙ,  

другий (магістерський) рівень освіти, 1 рік навчання,  
освітня програма «Діджитал соціологія»  

Державний торгівельно-економічний університет, Україна  
ORCID 0009-0007-4116-326X  

postoi.olena19@outlook.com  
науковий керівник: Шуст Н.Б., 

професорка кафедри філософії, соціології та політології, д.соц.н., професор 
   

ОСОБЛИВОСТІ ФОРМУВАННЯ РЕКРУТИНГУ ЩОДО ЛЮДСЬКОГО 
КАПІТАЛУ В СУЧАСНИХ УМОВАХ   

 
Olena POSTOI,  

State University of Trade and Economics, Ukraine  
   

PECULIARITIES OF HUMAN CAPITAL RECRUITMENT IN MODERN 
CONDITIONS  

  
Abstract. The article discusses the peculiarities of human capital recruitment in the current 

environment, in particular in Ukraine. The key challenges, such as the need for flexibility, social 
responsibility and the introduction of innovative technologies in the recruitment process, are outlined. 
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Актуальність. У сучасних умовах трансформації ринку праці формування 
людського капіталу стало ключовим фактором для успішного розвитку 
підприємств. Рекрутинг є основним інструментом для залучення спеціалістів із 
необхідними навичками та компетенціями, що сприяє конкурентоспроможності 
організації на ринку. Військовий конфлікт в Україні ще більше ускладнив цей 

http://nbuv.gov.ua/UJRN/mnj_2022
mailto:postoi.olena19@outlook.com
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процес, оскільки він спричинив необхідність адаптації бізнес-моделей та пошуку 
гнучких рішень для збереження кадрів і забезпечення безпеки працівників.  

Постановка завдання. Основним завданням дослідження є аналіз сучасних 
особливостей рекрутингу, спрямованого на підтримку та розвиток людського 
капіталу в умовах нестабільного ринку праці[1]. Це передбачає розгляд нових 
тенденцій у рекрутингу, таких як дистанційна робота, гнучкі графіки, проектна 
співпраця та аутсорсинг, а також використання новітніх технологій[2], 
включаючи штучний інтелект, автоматизацію. Дослідження базується на аналізі 
даних з аналітичних звітів і наукових статей. Крім того, автором було проведено 
власне дослідження у 2024 році, яке охоплює опитування фахівців ІТ-галузі щодо 
їх досвіду роботи та тенденцій рекрутингу.  

Результати дослідження. У сучасних умовах, особливо в Україні, 
формування рекрутингових стратегій із фокусом на людський капітал стає 
критично важливим для успішного розвитку компаній. Військові дії та економічна 
нестабільність змушують підприємства швидко адаптуватися до нових умов, і тут 
важливу роль відіграє гнучкість. Компанії дедалі частіше залучають фахівців на 
короткострокові проєкти через аутсорсинг та проектну роботу, що дозволяє 
знизити витрати і водночас забезпечити достатню гнучкість у реагуванні на 
ринкові зміни [3].  

Сучасний рекрутинг залежить від стану освіти [4], сформованих 
компетенціях[5], а такожзосереджений на оцінці soft skills та культурної 
відповідності кандидатів. Команди з різноманітними особистісними якостями 
краще адаптуються до змін, підтримуючи стабільність і конкурентоспроможність 
компанії. Тому рекрутер оцінює не лише професійні компетенції, а й здатність 
кандидатів працювати в команді та відповідати корпоративній культурі [9].  

Одночасно в Україні зростає потреба в соціально відповідальному бізнесі, 
особливо у воєнний час. Компанії, що активно підтримують своїх працівників у 
важкі періоди, зберігають кадровий потенціал і зміцнюють свій імідж на ринку, 
що позитивно впливає на лояльність співробітників. Включає програми 
підтримки та заходи, спрямовані на покращення добробуту співробітників, 
особливо тих, хто постраждав від поточних подій [3]. Технологічні інновації 
також змінюють ландшафт рекрутингу. Використання штучного інтелекту та 
автоматизації дозволяє значно скоротити час і компанії інтегрують нові технології 
в процеси рекрутингу, що дозволяє оптимізувати процеси підбору кадрів, зокрема 
шляхом автоматизації рутинних задач [6].  

Серед ефективних стратегій залучення кадрів зростає популярність вхідного 
рекрутингу, що передбачає створення бренду роботодавця та активну 
комунікацію через контент-маркетинг. Ці ініціативи допомагають створити 
стабільний потік зацікавлених кандидатів, які з більшою ймовірністю зможуть 
приєднатися до компанії [8]. Власне дослідження, проведене в 2024 році, 
показало, що динамічність ринку праці в ІТ-галузі стимулює рекрутерів звертати 
увагу не лише на технічні знання кандидатів, але й на їхню здатність до адаптації, 
комунікативні навички та особисті якості. Це особливо актуально, оскільки 36,6% 
опитаних мають відносно невеликий досвід роботи (1-3 роки), що підкреслює 
потребу у підтримці молодих фахівців через програми менторства [9].  

Також LinkedIn стає потужним інструментом для рекрутингу, хоча 75,2% 
респондентів не знайшли роботу через цю платформу, що вказує на необхідність 



136 

адаптації стратегій підбору кадрів. Персоналізований підхід до кандидатів і 
активна комунікація з ними стають важливими для залучення найбільш 
відповідних спеціалістів [9]. Загалом, рекрутинг в Україні демонструє тенденції 
до стратегічної гнучкості, соціальної відповідальності та технологічної 
інноваційності, що сприяє ефективному формуванню людського капіталу в 
умовах ринку, який постійно змінюється.  

Висновок. Отже, рекрутинг людського капіталу в сучасних умовах, особливо 
в Україні, вимагає стратегічної гнучкості та адаптації до нових викликів, 
спричинених нестабільністю ринку та військовими діями. Компанії, що здатні 
швидко реагувати на зміни, впроваджуючи проектну роботу, аутсорсинг та 
автоматизацію процесів підбору, забезпечують конкурентоспроможність і 
стабільність. Водночас акцент на соціальну відповідальність, soft skills кандидатів 
та культурну відповідність сприяє формуванню сильних, адаптивних команд. У 
сучасному рекрутингу поєднання інновацій, гнучкості та стратегічного підходу до 
людського капіталу стає основою успішного розвитку підприємств, підтримуючи 
їх у постійно змінюваному бізнес-середовищі.  
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Актуальність. Сучасні реалії, ускладнені економічними викликами, 

геополітичними подіями та швидкими змінами на ринку, роблять управління 

персоналом в умовах кризи особливо актуальним питанням. З огляду на 

важливість людського капіталу як основного ресурсу будь-якої компанії, 

збереження кваліфікованих працівників стає ключовим завданням. Крім того, 

збільшення рівня стресу, зниження мотивації та загальної продуктивності 

співробітників значно ускладнюють адаптацію до нових умов. Тому необхідно 

дослідити ефективні підходи до управління персоналом у кризових умовах. 

Постановка завдання. Метою цього дослідження є аналіз основних 

проблем, з якими стикаються компанії при управлінні персоналом у кризових 

умовах, та вирішення цих проблем з акцентом на утримання ключових 

працівників та оптимізацію робочих процесів. Завдання дослідження включають:  

1. Визначення основних проблем у сфері управління персоналом під час 

кризи.  

2. Огляд можливих стратегій для мінімізації негативного впливу кризи на 

персонал.  
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3. Розробка рекомендацій щодо підвищення стійкості персоналу і 

забезпечення його психологічної підтримки.  

Результати дослідження. Однією з основних  проблем, з якою стикаються 

компанії в кризових умовах, є втрата кваліфікованих працівників, що може мати 

серйозні наслідки для бізнесу. Через зниження мотивації та задоволеності 

працівників, обумовлене стресом та невизначеністю, підвищується ризик їхнього 

звільнення [1, с. 3]. Утримання ключових співробітників стає надзвичайно 

важливим завданням, адже їхній досвід та навички є важливим ресурсом для 

подолання кризи. Ще одним важливим аспектом є психологічний стрес, що 

супроводжує кризові ситуації. Згідно з дослідженнями, підвищений рівень стресу 

негативно впливає на продуктивність праці та погіршує атмосферу в колективі 

[2]. Це підсилюється додатковим навантаженням та необхідністю швидкої 

адаптації до нових умов, що часто є складним завданням для персоналу, звиклого 

до стабільності. Невизначеність і нестабільність ринкових умов також створюють 

труднощі для управління персоналом. Компанії часто повинні швидко 

перебудовувати бізнес-процеси, що створює нові вимоги до працівників і 

управлінських структур, які не завжди готові діяти оперативно [3, с. 15]. До того 

ж традиційні моделі управління в кризових умовах втрачають ефективність, що 

зумовлює необхідність у впровадженні гнучких управлінських практик [4]. 

Для подолання вищезазначених проблем доцільно розробити антикризові 

моделі управління, які дозволяють адаптуватися до нових умов. Впровадження 

чітких мотиваційних систем і встановлення прозорих цілей може допомогти 

працівникам краще розуміти своє місце в організації та працювати з меншим 

рівнем тривожності. Такий підхід забезпечує високий рівень залученості 

співробітників і сприяє збереженню кваліфікованих кадрів навіть під час кризи 

[5]. Забезпечення психологічної підтримки працівників також є важливим 

аспектом. Програми ментального здоров'я, консультації з психологами та 

організація тренінгів для управління стресом сприяють поліпшенню 

психологічного стану персоналу. Це позитивно впливає на загальну 

продуктивність працівників і допомагає зберегти командний дух [6]. 

Однією з найважливіших складових управління персоналом під час кризи є 

гнучкість у плануванні та реалізації кадрової політики. Запровадження 

альтернативних форм роботи, таких як дистанційна праця, дозволяє забезпечити 

безперервність бізнес-процесів та знизити витрати. Гнучкість також включає 

можливість тимчасових змін у робочому графіку та функціях працівників, що 

дозволяє зберегти робочі місця. Важливим питанням є забезпечення ефективної 

комунікації між керівництвом і працівниками. Постійний обмін інформацією 

знижує рівень невизначеності та підтримує довіру до керівництва. Регулярні 

оновлення щодо стану справ компанії допомагають працівникам зрозуміти 

ситуацію та приймати зважені рішення [7, с. 14].         

Для здійснення ефективного управління персоналом в кризових умовах, 

пропонуємо застосовувати наступні заходи:   

1. Впроваджувати антикризові програми, що підтримують мотивацію 

співробітників, через системи нагородження і чітке встановлення цілей. 
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2. Розвивати програми психологічної підтримки, що допоможуть 

працівникам справлятися зі стресом і зберегти працездатність. 

3. Забезпечити відкриту та регулярну комунікацію, що дозволить знизити 

рівень невизначеності серед працівників і підтримати їхню впевненість у 

майбутньому. 

4. Запроваджувати гнучкі форми роботи, що дозволять компанії адаптуватися 

до змін у зовнішньому середовищі без істотних втрат. 

Висновки. Управління персоналом під час кризових ситуацій стає критично 

важливим для стабільності та стійкості підприємства. Кризові умови змушують 

компанії адаптувати традиційні підходи до управління персоналом, щоб зберегти 

ключових співробітників та підтримувати їхню мотивацію. Це є важливим 

фактором для того, щоб компанія не лише подолала труднощі, але й відновилася 

після кризи. Управління персоналом в умовах кризи потребує комплексного 

підходу, який враховує як потреби компанії, так і інтереси працівників,  адаптації 

традиційних підходів до управління персоналом, включаючи впровадження 

гнучких управлінських структур, антикризових моделей мотивації та 

забезпечення психологічної підтримки. 
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Актуальність. Воєнний стан суттєво вплинув на всі сфери життя 

суспільства, включаючи і управлінські структури – руйнування економіки, 

ускладнення роботи для управлінців, а всім бізнесам кидають виклик, вимога 

якого «вижити» і адаптуватися до нових умов. Війна змінила пріоритети 

державної політики, суспільні настрої та механізми прийняття рішень[1]. Так, у 

багатьох наукових роботах з менеджменту персоналом висвітлена значна 

кількість поглядів щодо реалізації основних функцій менеджменту по 

відношенню до реалізації управління персоналом організацій[2]. Зокрема, 

класиками в цій сфері визнані А. Маслоу, А. Файоль, Ф. Герцберг та інші. Проте 

методи та моделі управління персоналом потребують постійного нормативно-

правового регулювання[3], а особливо за умов війни, які були створені раніше, 

здебільшого не дієві та потребують удосконалення та адаптування до нових умов 

ведення бізнесу.  

Постановка завдання. Розглянути поняття управління в соціальному ключі 

та виявити його особливості в умовах воєнного стану.  

Результати досліджень. Поняття управління як соціального феномену. 

Управління або менеджмент - процес планування, організації та контролю дій 

людей відповідно до поставлених завдань. Це взаємодія між людьми, їхня 

здатність до співпраці, підпорядкування певним правилам і нормам, а також це 

створення структур, які потім забезпечують стабільність і порядок. А управління 

соціальне - це той самий менеджмент, проте організація в такому випадку 
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спрямовується на колективну діяльність людей відповідно до реальних 

суспільних потреб. Тобто і суб'єкт, і об'єкт управління представлені тут 

людиною[4]. Отже, в управлінських системах, які працюють у соціальному 

середовищі, провідним є людський фактор. 

Виклики сьогодення: міграція кваліфікованих спеціалістів та руйнування 

підприємств. Станом на листопад 2022 р. руйнувань або пошкоджень зазнало 

понад 412 підприємств, з яких 64 - великі та середні підприємства. 761 вітчизняне 

підприємство були переміщені в більш безпечні регіони країни, з яких вже понад 

588 підприємств працюють на новому місці, а 274 здійснюють пошуки придатної 

території або способу транспортування засобів виробництва [5]. 

Найбільш суттєвими проблемами, з якими стикнувся бізнес в умовах 

воєнного стану є кадрові та операційні проблеми.  

До проблем управління персоналом доцільно віднести «кадровий голод», 

спричинений еміграцією частини населення працездатного віку. Так, з країни 

станом на липень 2023 рік виїхали закордон понад 4 мільйонів українців, 70% з 

яких – це працездатні, освічені, молоді жінки, які мають можливість 

працевлаштуватися за кордоном або розпочати власний бізнес[6]. А у 2024 році за 

різними джерелами цифра біженців нині може сягати від 4,9 до 6,6 мільйона. За 

даними дослідження Європейської Бізнес Асоціації (EBA), близько 10% 

рітейлерів були змушені переїхати, а 5-7% покинули країну, що ускладнило 

роботу роздрібної торгівлі та призвело до нестачі персоналу в логістичних 

питаннях[7]. 

Щодо операційних проблем, на поточну діяльність підприємств основними 

можна виділити: втрата постачальників; проблеми з логістикою; дефіцит обігових 

коштів; зниження попиту; руйнування або пошкодження активів.   

Моральна складова. Психічні та соціальні наслідки. Психологічний стрес і 

виснаження, спричинені війною, можуть призводити до посттравматичного 

стресового розладу (ПТСР), депресії, тривожних розладів і навіть ризику 

суїцидальних думок. Люди, які пережили травматичні події, можуть порушувати 

нормальний цикл роботи та знижувати здатність персоналу до концентрації, що 

безпосередньо впливає на їхню продуктивність[8]. Наприклад, за оцінками ВООЗ, 

близько 9,6 мільйонів людей в Україні можуть мати психічні розлади, причиною 

яких є війна[9].  

Механізми подолання перешкод та способи мотивації персоналу. З метою 

стабілізації робочого процесу та функціонування самих компаній можуть 

використовуватися такі інструменти: пошук нових постачальників та укладення з 

ними нових угод, зміна логістики, оперативність ухвалення рішень, скорочення 

асортименту, освоєння іноземних ринків, встановлення гнучких графіків роботи, 

дистанційна робота тощо.  

До прикладу можемо взяти службу доставки «Нова Пошта», яка впровадила 

зміни в свою роботу, адаптувавшись до кризової ситуації, та стала лідером на 

міжнародному ринку [10]. Порівняно з іншими великими поштовими компаніями, 

Нова Пошта досі лишається провідною в Україні. 

Кадрова політика компанії через систему навчання і розвитку персоналу 

спрямована на постійне підвищення професіоналізму співробітників. Робітники 
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мають можливість вдосконалювати свої навички та розвиватися через курси та 

навчальні програми, які надаються через Корпоративний університет. Також з 

метою контролю дотримання затвердженого Кодексу корпоративної етики ще в 

2018 році впроваджено функцію телефонної лінії довіри та практику регулярних 

та позапланових внутрішніх аудитів.  

Дистанційна робота активно впроваджувалася ще з початку пандемії COVID-

19 у 2020 році. Можливість дистанційно виконувати свої обов’язки та працювати 

віддалено переважно мають адміністративний і підтримуючий персонал, а також 

працівники у сфері IT, аналітики та маркетингу. Компанія вводить гнучкі графіки 

як для працівників у прифронтових районах, так і для волонтерів. Співпраця з 

благодійними фондами та волонтерськими організаціями відбувається в межах 

постійного партнерства, а також разової допомоги. 

З питань логістики компанія змінила спосіб доставки (всередині країни 

посилки перевозяться автотранспортом та залізницею, а авіація закордон 

відбувається лише через сусідні країни), збільшили кількість вантажів у 

перевезеннях, а для ефективної роботи навіть під час відключення світла 

сортувальні термінали та відділення у великих населених пунктах оснастили 

генераторами, Starlink та іншими додатковими елементами живлення [11]. 

Висновок. Через обмеженість ресурсів, інфраструктурні руйнування, 

міграційні потоки, психологічний тиск та проблеми з комунікацією соціальне 

управління в умовах воєнного стану значно ускладнюється. Далеко не всі 

компанії можуть впоратися з труднощами, які принесла війна. У цій загальній 

зміні бізнес-процесів на підприємствах вагомого значення набули зміни в 

управлінні персоналом, які й забезпечують бізнес-процеси. На перше місце 

вийшли проблеми не розвитку, а виживання бізнесу, а відтак й спрямування 

зусиль на збереження чи утримання професійних кадрів набуває особливого 

значення. Управлінець має виконувати в різні періоди і в різній мірі професійні, 

організаційні, психологічні ролі. На нашу думку, особлива увага приділяється 

управлінській етиці, принциповим моментом якої є готовність управлінця взяти 

на себе відповідальність за роботу організації загалом, незважаючи на міру його 

персональної відповідальності. 
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THE IMPORTANCE OF COMMUNICATION  

IN ORGANIZATION MANAGEMENT 
 

Abstract. The analysis of effective communication’s role in organizational management 

highlights its importance for the successful operation of modern organizations. In today’s dynamic 

business environment, it is crucial for leaders to establish clear and open communication channels 

with their teams to foster motivation, commitment, and productivity. Numerous studies have explored 

issues of effective communication within management, particularly in works by A.V. Batarshev, O.O. 

Leontyev, V.V. Moskalenko, H.P. Senya, N.P. Staninova, and I.M. Tsymbalyuk. However, the unique 

challenges faced by business organizations in Ukraine during wartime require further research. The 

purpose of this study is to substantiate the importance of constructive communication within an 

enterprise in the face of wartime challenges. 

 

Keywords: organizational management, communication, motivation, productivity, wartime 
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Актуальність. В наш час ефективна комунікація має важливе значення для 

успішного функціонування будь-якої організації. У сучасному мінливому бізнес-

середовищі для керівників особливо важливо забезпечити чіткі та відкриті канали 

комунікації з персоналом, щоб підтримувати мотивацію, відданість та 

продуктивність команди, що  й зумовлює актуальність даної теми. 

Постановка завдання. Питанням забезпечення ефективної комунікації в 

системі управління сучасною організацією присвячена чимало науково-

mailto:sardakanna1@gmail.com
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практичних досліджень, зокрема, А. В. Батарщева, О. О. Леонтьєва, В. В. 

Москаленко, Г. П. Сеня, Н. П. Станінової, І. М. Цимбалюка та ін.. Водночас, 

особливості комунікації в бізнес організаціях в Україні в умовах воєнного часу 

потребують подальших досліджень. З огляду на це, метою даної роботи є 

обгрунтування важливості налагодження конструктивної комунікації на 

підприємстві в умовах воєнних викликів. 

Результати дослідження. Слід зауважити, що процес управлінської 

діяльності є певною системою соціально-психологічної взаємодії і  

співвідноситься зі специфікою процесу спілкування, його рівнем та формами [1]. 

Поняття «спілкування» може розглядатися з  різних позицій. У філософії поняття 

«спілкування» трактується як специфічний для суб’єктів спосіб взаємних 

відносин, спосіб буття людини у взаємозв’язках з іншими людьми. У 

філософському розумінні спілкування не зводиться до навмисно виконуваних 

актів спілкування, до обміну інформацією та соціально-психологічних контактів, 

але включає всю усвідомлювану глибину взаємної причетності людей, 

перетворюваної через збагачення своїм життям всіх інших суб’єктів. Соціологи 

трактують категорію спілкування як специфічну взаємодію людей – членів 

суспільства, представників певних соціальних груп [1]. 

Аналіз комунікативної природи управління дозволяє виявити деякі його 

особливості та вплив на учасників управлінської взаємодії та дійти висновку, що  

управлінська діяльність є специфічною формою ділового спілкування, завдяки 

якому керівник «входить» у сферу ідей, думок, відносин членів  колективу. Отже, 

управлінська діяльність здійснюється в умовах спільної активності, взаємодії та 

діалогу, що вимагає налагодження конструктивної комунікації між усіма 

учасниками виробничого процесу [1].  

Необхідність забезпечення належної комунікації між керівником та 

працівникам зумовлена потребою забезпечення чіткого доведення до виконавців  

завдань та очікувань керівництва. Чітка комунікація гарантує, що кожен розуміє 

свої ролі та обов’язки, що зменшує плутанину та мінімізує  помилки в роботі. Крім 

того, ефективна взаємодія менеджменту з персоналом важлива для отримання 

зворотнього зв’язку, надходження інформації щодо організації виробничого 

процесу «знизу вверх», що дозволяє удосконалювати бізнес процеси на всіх рівнях 

управління. Забезпечуючи регулярний зворотний зв’язок і визнання, керівники 

можуть підвищити впевненість працівників, що, безумовно, призводить до більш 

високого рівня продуктивності праці [2]. Багато досліджень показали, що 

керівники, які підтримують відкритий діалог зі своїми працівниками, створюють 

атмосферу довіри та підвищують командну відданість персоналу, оскільки 

працівники, які отримують зворотній зв'язок і мають можливість бути почутими, 

більш задоволені своєю роботою і, відповідно, є більш продуктивними. 

Крім того, грамотна комунікація дозволяє менеджменту та  персоналу 

адаптуватися до нових ситуацій і змінювати бізнес-стратегії в часи кризи чи 

нестабільності, що вкрай актуально в Україні в сучасних умовах війни. В цих 

умовах менеджерам необхідно вдосконалювати свої навички цифрової 

комунікації, щоб підтримувати ефективну віддалену взаємодію з персоналом.  
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Заохочення командної роботи та співпраці між працівниками через 

ефективне спілкування сприяє створенню позитивного робочого середовища, яке 

забезпечує  підвищення продуктивності праці. Працівники, яким комфортно 

висловлюватися та ділитися ідеями більше мотивовані та зацікавлені в роботі. З 

огляду на це, менеджери, які віддають перевагу хорошій комунікаційній практиці, 

як правило, мають більш успішну та продуктивну команду в цілому. Соціальна 

взаємодія та позитивні стосунки є ключовими для різних аспектів відносин, 

добробуту і продуктивності [2]. 

 Дослідження показують, що працівники як з низьким, так і з високим 

статусом мають вищу мотивацію при налагоджених міжособистісних відносинах. 

В цьому зв’язку, враховуючи організаційні та особисті переваги позитивних 

стосунків, сприятливого морально-психологічного клімату  на робочому місці, 

створення можливостей для позитивної соціальної взаємодії та її підтримка має 

бути важливою метою керівників команд та менеджерів [2]. 

Хороша комунікація допомагає уникнути непорозумінь та конфліктів у 

команді. Це створює атмосферу довіри, яка сприяє відданості команді та 

допомагає працівникам краще розуміти цілі та очікування керівництва. Згідно з 

багатьма дослідженнями, такі працівники відчувають себе більш залученими до 

своєї роботи. У цьому сенсі регулярний зворотний зв'язок від керівництва відіграє 

важливу роль у підтримці продуктивності. Працівники, які знають, що їхні 

зусилля визнають і цінують, мають більше впевненості, що позитивно впливає на 

якість їхньої роботи. 

Висновки. Таким чином,  управлінські процеси в сучасній бізнес організації 

мають ґрунтуватися на ефективній комунікації, яка дозволяє керівникам «увійти» 

в поле ідей і думок колег і підлеглих. Така комунікація сприяє зміцненню 

взаємної довіри, успішній командній роботі,  що багато в чому підвищує здатність 

організації протистояти сучасним викликам.   Налагоджений обмін інформацією 

та відкрите обговорення питань дозволяють оперативно вирішувати проблеми, 

мінімізувати конфлікти та досягати поставлених цілей. 
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Abstract. The factors of increasing demand for introduction of remote work and the need to 

change motivational factors in such conditions have been studied. The problems associated with 

remote work, the specifics of personnel management in the conditions of remote employment and the 

corresponding management strategies are defined. Tools for improving the efficiency of remote work 

of employees are proposed, with an emphasis on non-material motivation methods and psychological 

incentives as the most effective in remote work conditions. 
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Актуальність. Нагальну потребу модернізації трудових відносин зумовила 

загроза поширення коронавірусної пандемії, однак зниження рівня 

захворюваності населення на COVID-19 у багатьох випадках не призвело до 

повернення працівників в офіси. Роботодавці й працівники оцінили можливості 

віддаленої роботи й вирішили продовжити трудові відносини у такому самому 

або гібридному форматі. Актуальність запровадження й організації дистанційної 

роботи підсилилась із початком повномасштабного вторгнення російської 

федерації на територію України та спричиненою нею масовою внутрішньою і 

зовнішньою міграцією українців. Часті і тривалі повітряні тривоги вносять 

корективи у робочі графіки, змушують людей дбати про свою безпеку і 

працювати в укриттях, що також має характер віддаленої роботи. 

Постановка завдання. Попри низку переваг дистанційної роботи і для 

роботодавця, і для працівників такому формату трудових відносин притаманні 

суттєве зменшення контролю з боку роботодавця, стирання межі між роботою та 

домашніми обов’язками, труднощі об’єднання розосередженого персоналу навколо 

спільних завдань, що загалом призводить до зниження ефективності працівників. 

Отже, виникає необхідність розроблення та застосування нових способів мотивації 

персоналу, які враховували б віддалений формат роботи. З огляду на викладене 
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основним завданням цього дослідження є формування стратегій та інструментів, 

що будуть дієвими в умовах дистанційної роботи, забезпечать збереження 

продуктивності та зменшать ризик вигорання працівників. 

Результати дослідження. Нині перед сучасним менеджментом особливо 

гостро стоїть проблема забезпечення виживання підприємств в умовах 

нестабільності зовнішнього середовища [1, с. 1025]. Вплив зовнішніх чинників, 

зокрема воєнного стану, соціально-політичної та економічної ситуації, на зміни 

трудових відносин першочергово має враховуватися в розробленні мотиваційних 

стратегій. Як результат – мотивовані та задоволені працівники матимуть відданий 

підхід до організаційної мети [2, c. 166]. 

Стратегію підтримання автономії вважаємо надзвичайно ефективною в 

умовах віддаленої роботи. Такий інструмент, як гнучкий робочий графік, коли 

працівник має бути на зв’язку в обумовлені години, а решту часу зможе 

розподіляти на власний розсуд, допоможе працівнику зберегти баланс між 

роботою та особистим життям, що критично важливо для уникнення вигорання. 

Для збільшення ефективності віддаленої роботи необхідно встановити 

корпоративні норми для роботи з дому і допомогти дистанційним співробітникам 

збалансувати професійне й особисте життя [3, с. 97]. Рекомендовано визначити 

правила про порядок вирішення особистих питань під час роботи, які враховували 

б потреби працівника під час перебування вдома та спілкування, до прикладу, з 

сім’єю, однак щоб це не заважало участі в робочому процесі.  

Дистанційність не означає повну відсутність контролю. Виконання великих 

проєктів менеджер має розподілити на дрібні завдання і встановити терміни їх 

виконання. Досягнення таких мініцілей забезпечить постійну мотивацію, 

натомість працівники не лякатимуться обсягу майбутньої роботи. У цьому аспекті 

доцільно виокремити стратегію чіткого планування, розподілу завдань і визнання 

досягнень. Ефективним інструментом її реалізації можна розглядати 

інформування про всі заплановані та виконані завдання в електронному календарі 

або чаті, доступному всім членам команди. 

У віддалених трудових взаєминах, коли важко організувати моніторинг 

робочого процесу, важливими стають психологічні стимули і нематеріальна 

мотивація співробітників. Система мотивації повинна базуватися, серед іншого, на 

вимозі підтримування в колективі атмосфери довіри й зацікавленості в реалізації 

загальної мети [4, с. 375]. Саме мотивація, а не контроль працівників, є запорукою 

успішної організації трудового процесу в таких умовах. Довірчі відносини мають 

стати основою взаємодії між роботодавцем і персоналом. Команда, з якою 

радяться, може запропонувати дієві рішення, натомість суворий контроль робочого 

часу знижує ініціативність і працездатність, формалізує ставлення до своїх 

обов’язків. Для цього варто запровадити корпоративні канали для спілкування і 

обміну думками – зокрема, онлайн-чати для швидкого обміну інформацією. Ще 

одним дієвим інструментом вважаються відеоконференції, для яких навіть можна 

розробити постійні графіки, оскільки невербальна комунікація є не менш 

важливою у спілкуванні, а подекуди дозволяє отримати більше інформації. 

Віддалений формат робочого процесу приховує в собі певні ризики, що 

можуть впливати на продуктивність персоналу і результативність досягнення 
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організаційних цілей. Ідеться, зокрема, про соціальну ізоляцію та вигорання 

працівників, відчуття якого викликає відсутність фізичних зустрічей. Для 

вирішення цієї проблеми рекомендовано організовувати регулярні віртуальні 

заходи, такі як онлайн-кава, ігри чи неформальні зустрічі. Соціальні активності, 

регулярний відпочинок і доступ до ресурсів для психічного здоров’я є дієвими 

інструментами підтримання командного духу в умовах віддаленої роботи. 

Висновки. Стратегії мотивації, що враховують гнучкість робочого графіку, 

визнання досягнень та забезпечення здорового балансу між роботою та життям, є 

ефективними для працівників в умовах дистанційної роботи. Цифрові платформи 

та інструменти для комунікації сприяють підтриманню високого рівня залученості 

працівників. Проблеми соціальної ізоляції та вигорання можна подолати за 

допомогою корпоративних каналів спілкування, зокрема шляхом організації 

онлайн-заходів. Для українських компаній використання цих стратегій є критично 

важливим у нинішніх суспільних реаліях та умовах стрімких змін на ринку праці. 
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Актуальність. У сучасних умовах з розповсюдженням технологій і 

переважанням розумової праці над фізичною людина є ключовою фігурою 

діяльності підприємств, ефективність яких залежить від якості управління 

людськими ресурсами. Психологічний стан працівників впливає на їх 

продуктивність і мотивацію, війна порушує базову потребу у безпечному 

середовищі і викликає безліч негативних наслідків впливу на людину, у таких 

умовах варто використовувати спеціальні методи управління персоналом. 

Постановка завдання. Визначити наслідки впливу війни на психологічний 

стан працівників і їх продуктивність. Сформувати методи управління людськими 

ресурсами, проаналізувавши рекомендації щодо управління під час війни [1] та 

дані про норми робочого часу, баланс життя та роботи для формування 

продуктивного робочого середовища [2, с. 28-29]. 

Результати дослідження. Війна створює такі фактори впливу на 

психологічний стан працівників: 1 збільшення робочого часу, підприємства 

працюють у складних умовах для нарощення і збереження рівня виробництва, всі 

вони відмовилися від додаткових вихідних на свята, деякі навіть вимушені були 
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ввести шестиденний робочий графік; 2 порушення потреби у безпеці; 3 

підвищення рівня стресу; 4 збільшення негативних емоцій та конфліктів між 

працівниками через затримку виплат заробітної плати або її малий об’єм; 5 

тривожність, хвилювання за мобілізованих родичів та знайомих або постраждалих 

під час обстрілів. 

За статистикою ще у 2013-2015 роках у світі існувала яскраво виражена 

тенденція до понаднормової роботи, особливо серед країн Азії, у Європейському 

середовищі рівень працівників, що працюють понаднормово тримався на рівні 

10%, більше третини працевлаштованих перевищують рекомендовану норму 

48 годин роботи на тиждень, що більш розповсюджено у країнах які 

розвиваються [2, с. 4-5]. Основними причинами такої тенденції були: недостатня 

кількість працівників, мала заробітна плата. Сучасний стан політичний та 

економічний стан України дає розвиток цим негативним причинам, кількість 

працівників постійно зменшується через мобілізаційні процеси, оплата праці 

часто затримується, особливо у державних установах, багато підприємств були 

вимушені скоротити виробничі потужності, що при збереженні складу робітників 

призводить до зменшення виплат. Отже, підприємства не вистачає спеціалістів, а 

людям, у свою чергу, фінансування в умовах постійного підвищення податків, 

вони починають працювати понаднормово з власної ініціативи або керівництва. 

Досліджено, що робота більше 48 годин на тиждень впливає на людину таким 

чином: знижує мотивацію; підвищує нервовість, що призводить до конфліктів на 

робочому місці; підвищує ризик розвитку захворювань, особливо в умовах 

COVID-19; знижує якість та кількість сну. А війна розвиває в людині 

тривожність. Збільшує нервове напруження, що у поєднанні з понаднормовою 

роботою викликає депресивні стани, під час яких ефективність роботи сильно 

знижується. Нажаль про важливість підтримки нормального психологічного стану 

в нашій країні почали замислюватися лише з початком повномасштабної війни, 

бракує спеціалістів у цій сфері, працевлаштовані люди мають середній або 

похилий вік, у більшості своїй, їх погляди не такі прогресивні у сфері 

ментального здоров’я, вони ігнорують накопичення стресу, тримають проблеми у 

собі і схильні недооцінювати важливість роботи психолога. Людина – 

найцінніший ресурс будь-якого підприємства, їх психологічний стан так само 

важливий як і фізичний, депресивні настрої призводять до: сповільнення роботи; 

незацікавленості у виконанні розпоряджень та слідуванню загальної мети 

підприємства; замкнутості, що зважає роботі у команді та ефективному 

інформаційному обміну між працівниками та породжує конфлікти; у колективі 

переважають негативні настрої, працівники  менше висловлюють свої думки на 

нарадах, подають ідей для вирішення проблемних питань, стають 

безініціативними.  

Для створення позитивного і продуктивного середовища в умовах 

військового стану необхідно дотримуватися таких порад з управління людськими 

ресурсами: сформувати на підприємстві сховища та безпечність робочих місць, 
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скоротити рівень подразників на робочому місці; обрати спокійного управлінця з 

м’яким, відкритим і дружнім ставленням до колективу; сформувати середовище у 

якому люди зможуть спокійно висловлювати свої думки; підвищити рівень 

соціалізації працівників шляхом організації колективних заходів, обговорень, 

обідів; зробити обов’язковим наявність психолога на підприємстві та колективних 

сеансів раз на місяць, поєднаних з періодичними індивідуальними розмовами, 

люди мають бути проінформованими щодо телефонів підтримки, того як 

допомогти заспокоїтися собі, іншим та що робити при панічних атаках; так як 

робочі години збільшуються, а виробнича потужність зменшилась у порівнянні з 

довоєнним рівнем, варто розподілити працюючих на групи з чергуванням, щоб не 

перевищувати норму у 48 годин на тиждень; організувати роботу віддалено за 

можливістю. 

Висновки. Існує пряма залежність між психологічним станом працівників і 

їх продуктивністю, чим вищі показники стресу та нервового напруження тим 

нижча продуктивність і ефективність роботи. Для ефективного управління 

людськими ресурсами варто піклуватися як про фізичне так і ментальне здоров’я 

співробітників. Ключовими факторами у побудові якісної системи управління є: 

підвищення рівня соціалізації співробітників; відкритість; довіра; ефективна 

інформаційна система. 
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Актуальність. Починаючи з 2020 року, спостерігається масовий перехід до 

гібридного робочого місця, коли фахівці по всьому світу проводять свій робочий 

час у кількох місцях. Незалежно від того, чи це офіс, чи робота з дому, чи 

поєднання цих двох варіантів, гібридна робота дає людям свободу працювати тоді 

і там, де це їм найбільше підходить. З огляду на цю тенденцію, всім учасникам 

бізнес-процесів потрібно адаптуватися до такого формату. Саме тому, перед 

керівниками проєктних гібридних робочих груп постають нові виклики, особливо 

у сфері комунікації та взаємодії. 

Постановка завдання. Гібридний формат стає новою нормою, водночас не 

як тимчасова реакція на поточну ситуацію, а як неминуча інновація на робочому 

місці, що створює умови для розвитку та трансформації компаній. І в такому 

випадку ефективна координація команди має велике значення для успішної 

реалізації проєктів, тому вкрай важливо враховувати специфіку управління 

проєктами в таких умовах. Виявлення стратегій лідерства гібридними командами 

стає необхідністю для сучасних організацій, щоб адаптуватися до нових реалій. 

Результати дослідження. Умови бізнесу постійно змінюються, відповідно 

зростають виклики та складність управління проєктами і командами. Лише за 
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останній час формат роботи в організаціях зазнав значних змін через розвиток 

цифрових технологій, штучного інтелекту, глобалізацію та кризові ситуації, 

зокрема пандемію COVID-19 та повномасштабну війну в Україні. При плануванні 

подальшої роботи багато компаній починають поєднувати віддалену та офісну 

роботу. Гнучкі графіки, дистанційна робота та гібридні моделі стали 

повсякденною практикою для багатьох компаній.  

Сучасні реалії диктують нові правила. Перехід до віддаленої роботи змінив 

ландшафт багатьох галузей, зокрема й управління проєктами. Дистанційна робота 

перетворилася з додаткового привілею для працівників на професійну норму. Для 

проєктних менеджерів, які звикли взаємодіяти зі своїми командами на місцях, це 

означало радикальні зміни в управлінських практиках. У деяких випадках перехід до 

віддаленої роботи вимагав змін у способах контролю команд, співпраці, управління 

прогресом проєкту, дотримання дедлайнів і забезпечення зворотного зв'язку з 

членами команди. Для цього необхідні інструменти, які сприяють ефективній 

комунікації, гнучкому плануванню та безперешкодній взаємодії в режимі онлайн. 

Гібридний формат поєднує в собі віддалену роботу та роботу в офісі, 

надаючи працівникам гнучкість працювати з двох локацій за потреби [1]. Деякі 

працівники працюють вдома або за межами офісу цілий день, тоді як інші 

приходять на роботу до звичайного офісу рано вранці. Однак обидва типи 

працівників мають можливість гнучко змінювати робоче місце залежно від своїх 

графіків, проєктів та потреб дня. 

За останні кілька років індустрія зазнала суттєвих змін у контексті організації 

роботи на проєктах. Стандарти та фреймворки, відомі вже багато років, проходять 

нові випробування та отримують свіже бачення. Раптово виявилося, що повністю 

розділені команди – не менш продуктивні, ніж фізично розташовані в одній локації 

[2]. Згідно з опитуванням Gallup, 53% робочих місць у США є гібридними [3]. 

Високий відсоток вказує на численні можливості та переваги гібридних режимів 

роботи, такі як краща ефективність, свобода, гнучкість, управління часом та баланс 

між роботою та особистим життям, навіть попри помічені недоліки, такі як нудьга, 

самотність, більша кількість зустрічей, проблеми з мотивацією та контролем [4]. 

Поглиблення віддалених форм роботи проєктних команд вимагає перегляду 

практик управління персоналом, особливо у сфері управління проєктами. Членам 

команд необхідна комунікаційна підтримка, стратегія цифрового спілкування, а 

керівники повинні змінити управлінські підходи та адаптуватися до нових умов, 

щоб ефективно дистанційно керувати працівниками та зустрічами. Зазначене 

вимагає застосування практик, процедур і процесів під час усього життєвого 

циклу проєкту, який передбачає структурований підхід до вирішення завдань та 

досягнення конкретних цілей в рамках обмеженого часу, бюджету і ресурсів [5].  

Гібридна модель створює умови для поступового розвитку, сприяючи адаптації 

до мінливих вимог та постійному вдосконаленню. Особлива увага до ефективної 

комунікації в гібридних середовищах сприяє співпраці між членами команди, 

оперативному вирішенню проблем і забезпеченню відповідності цілям проєкту [1]. 

В 2023 році компанія KPMG провела дослідження «Current trends in remote 

working –Work from Anywhere» серед представників ради директорів, менеджерів 

та фахівців з питань глобальної мобільності, управління персоналом, податкового 
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та трудового законодавства з різних галузей промисловості [6]. Результати 

дослідження свідчать, що все більше організацій впроваджують моделі віддаленої 

роботи. Майже дві третини опитаних організацій активно впроваджують стратегії 

управління дистанційною роботою, впроваджуючи відповідні політики та 

стандартів. Хоча попит працівників на віддалену роботу залишається основним 

рушієм, організації все частіше використовують цю політику стратегічно для 

залучення та утримування талановитих працівників і доступу до ширшого кола 

навичок. Дослідження показує, що епоха віддаленої роботи тільки розпочалася, 

однак організації вже переглядають свої існуючі політики та розглядають нові 

форми віддаленої роботи.  

Зважаючи на виклики, пов'язані з гібридними моделями роботи, важливо 

переосмислити стратегії лідерства, які будують взаємну довіру. Як керівник 

гібридної команди можна використати наступні стратегії: 

1. В основі ефективного управління гібридною командою лежить побудова 

довіри та конструктивних стосунків з членами команди: регулярне спілкування, 

як один на один, так і в командах, створює міцні зв'язки незалежно від 

географічного розташування. 

2. Керуючи гібридною командою, потрібно прийняти мислення, орієнтоване 

на результат, замість того, щоб зосереджуватися на суворому та негнучкому 

робочому графіку. Натомість у центрі уваги повинні бути результати: чи вчасно 

команда виконала свої завдання. Це вимагає пріоритетності координації, 

комунікації та прозорості, а не жорсткого робочого дня. Важливо поставити чіткі, 

недвозначні цілі для команди та вживати активних заходів для їх досягнення. 

3. Потрібно вжити заходів для створення позитивної гібридної культури 

відкритості до ідей, співпраці, спілкування та поваги до індивідуальності та 

процесу мислення кожної людини. 

4. В умовах гібридного підходу до роботи слід більш уважно ставитися до 

обов'язків і повноважень. Слід надати команді можливість приймати рішення, що  

сприятиме формуванню почуття причетності та автоматично підвищить 

продуктивність праці. Також надати членам команди свободу експериментувати 

та приймати власні рішення, це, у свою чергу, стимулює їхню креативність. 

5. Вибір правильного інструменту управління проєктом має вирішальне 

значення для успіху проєкту. Це не тільки підвищує ефективність команди та 

оптимізує комунікацію, але також допомагає керувати ресурсами та відстежувати 

прогрес, щоб гарантувати виконання проєктів згідно плану і графіку. Trello, Asana, 

Jira, Basecamp, Monday.com, Wrike – різні інструменти підходять для різних потреб 

управління та командного середовища. Тому слід робити усвідомлений вибір на 

основі конкретних потреб команди, бюджету та бажаних функцій. 

Висновки. Проблема управління командами загострюється, коли команда 

переходить з офлайн-середовища в онлайн. В такому випадку потрібно розуміти 

як об’єднати зусилля всіх членів команди для досягнення спільної мети. 

Виявленні стратегії лідерства вимагають від проєктних менеджерів розвинених 

комунікативних навичок. Водночас проєктні менеджери повинні вміти 

зосередитися на потребах співробітників і покращити комунікацію, щоб створити 

більш гармонійне та продуктивне робоче середовище. Таким чином, необхідно 
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навчитися адаптувати стиль управління, використовуючи сучасні інструменти для 

планування та звітності, та створювати можливості для командної взаємодії в 

гібридному середовищі.  
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Актуальність. У сучасному динамічному світі, де конкуренція на ринку 

постійно зростає, важливо забезпечити працівників стимулами для досягнення 

високих результатів. Мотивація допомагає залучити та утримати кваліфікованих 

співробітників, підтримувати їхню енергію та ініціативу, сприяти підвищенню 

продуктивності. 

Працівники, які відчувають власну вагомість та цінність своєї роботи, 

схильні прикладати більше зусиль та відданість до виконання поставлених 

завдань. Мотивовані працівники більш надійні, творчі та готові швидко реагувати 

на зміни в робочому середовищі, що сприяє покращенню якості продукції та 

послуг організації, а також збільшенню конкурентоспроможності компанії.  

Постановка завдання. Визначається роль мотивації праці в контексті 

підвищення продуктивності та ефективності діяльності організації. Планується 

проаналізувати різноманітні підходи до мотивації праці, визначити ключові 

методи, що впливають на мотивацію співробітників, а також розглянути 

практичні рекомендації щодо підвищення рівня мотивації в організації. 

Результати дослідження. 

Головна роль мотивації праці в контексті підвищення продуктивності та 

ефективності діяльності організації полягає в стимулюванні працівників до 

досягнення поставлених цілей та результативної діяльності. Чим вище рівень 

мотивації працівників, тим більша ймовірність їхнього ефективного та 

продуктивного виконання роботи. Мотивовані працівники більш завзято 

працюють, більш віддані своїм обов'язкам і швидше досягають результатів.  

Сутність мотивації праці в організації полягає у психологічних, соціальних та 

матеріальних факторах, які стимулюють працівників до досягнення поставлених 

цілей та виконання робочих завдань [1, с. 91].  

До чинників, які впливають на мотивацію співробітників, входить [2, с. 342]: 

 обґрунтоване співставлення мети компанії з особистими цілями 

працівника; 

 можливість зростання та розвитку в компанії; 

 адекватну винагороду за продуктивність;  

 позитивне робоче середовище та комунікацію;  

 можливість участі в процесах прийняття рішень та почуття важливості 

своєї ролі в організації.  

Мотивація праці демонструє, що працівники більш продуктивні та віддані 

своїй діяльності, коли їхні потреби задоволені через постійний розвиток, 

визнання, можливість самореалізації та отримання винагороди за власну працю. 

Це робить працю ефективною та сприяє досягненню успіху як окремих 

працівників, так і всієї організації в цілому. 

Мотивація праці має значний вплив на продуктивність організації. Коли 

співробітники мають чітку мету або стимул для досягнення результатів, вони 

більш схильні працювати ефективно та з великим захопленням. Позитивна 

мотивація може підвищити рівень задоволеності працівників, знизити втому та 

стрес, а також сприяти залученню та утриманню талановитих співробітників. З 
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іншого боку, відсутність мотивації чи недостатня мотивація може призвести до 

зниження продуктивності та загального задоволення працівників.  

Успішність реалізації стратегії мотивації в організації визначається різними 

факторами, такими як: підвищення продуктивності праці, збільшення 

задоволеності працівників, зниження текучості персоналу та підвищення 

загального рівня конкурентоздатності. Ключовим аспектом є врахування потреб 

та мотивацій працівників, встановлення ясних цілей та нагород за досягнення їх, а 

також створення стимулюючого та підтримуючого робочого середовища.  

Підвищення рівня мотивації в організації може бути досягнуто шляхом ряду 

практичних рекомендацій, зокрема [3, с. 380]: 

1. Надання прозорих цілей і завдань співробітникам, щоб вони розуміли, що 

саме їм необхідно досягти. 

2. Забезпечення можливостей для розвитку та професійного зростання через 

тренінги, семінари та програми навчання. 

3. Визнання досягнень співробітників шляхом похвали, премій та інших 

форм винагород. 

4. Створення комфортних умов праці, включаючи гнучкий графік, 

можливість відпочити та балансувати роботу та особисте життя. 

5. Залучення співробітників до процесів прийняття рішень та давання їм 

можливість вплинути на робоче середовище та процес роботи. 

Таким чином, ефективна стратегія мотивації в організації сприяє 

підвищенню продуктивності та задоволеності працівників, що в свою чергу 

призводить до досягнення успіху в бізнесі.  

Висновки. Таким чином, роль мотивації праці в підвищенні продуктивності 

та ефективності діяльності організації полягає у стимулюванні співробітників до 

досягнення кращих результатів через задоволення їхніх потреб, прагнень та цілей. 

Працівники, які мають внутрішню мотивацію, більш зацікавлені у виконанні своїх 

обов'язків і досягненні успіху, що призводить до збільшення продуктивності та 

покращення результативності роботи. 
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Introduction. Governmental and civil institutions play a core role in a country's 

development. Therefore, ensuring their strength should be a priority on the governance 

agenda. Sustainable Development Goal 16 - Peace, Justice, and Strong Institutions - 

aims to create effective institutions and increase public trust in them, supporting this 

objective. 

As a member of the United Nations, Georgia is also part of the process of 

achieving sustainable development goals and building a better, brighter future. The goal 

of establishing a peaceful and inclusive society presents a challenge for our country. 

While there have been some positive shifts, the overall picture gives us some causes for 

concern [WGI, 2021]. 

Purpose. This paper focuses on how institutions shape society and help it move 

forward with united purpose. It also examines the achievements and challenges Georgia 

faces in strengthening its institutional environment. 

1. Institutions and their Influence on Sustainable Development 

Institutions are a foundational part of the social order, governing individual 

behavior and expectations while also regulating business operations and ethics. A strong 

institutional environment is significant for economic development [Dobreva, 2018]. In 

response to the popular question - Why are some countries richer and others poorer?- 

some economists point to institutions as the answer [Shamugia, 2024]. 

mailto:nkacharava23@sabauni.edu.ge
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When discussing economic development, it is essential to consider that it is a 

complex phenomenon deeply intertwined with the relationships between institutions, 

business entities, and society. Failing to achieve sustainable development is not only a 

political and social issue but also a problem for economic foundations. While society 

and its values shape institutions, the actions or inactions of these institutions can also 

hinder or disrupt their functioning [Dobreva, 2018]. 

Sustainable development cannot be achieved without peace, the protection of 

human rights, and the promotion of good governance and the rule of law. The 

widespread crime and violence seen globally undermine economic development and 

jeopardize the well-being of future generations, underscoring the need for countries to 

make every effort to protect their citizens.  

2. The Impact of Institutions on Good Governance 

The concept of good governance pertains to the political and institutional processes 

and outcomes necessary for achieving development goals  [Sembene, 2018]. It 

encompasses themes such as full respect for human rights, the rule of law, effective 

participation, political pluralism, transparent and accountable processes and institutions, 

an efficient and effective public sector, access to knowledge, information, and 

education, political empowerment, sustainability, solidarity, and tolerance. 

Inclusive institutions are strongly linked to achieving good governance, as they 

establish mechanisms for including diverse social groups in decision-making processes. 

Involving citizens in political processes that affect their well-being helps governments 

understand the needs of their people. Effective institutions facilitate this by encouraging 

civil society and local communities to express their views on important issues [OHCHR 

and Good Governance, 2024]. Institutions influence how countries function and have an 

impact on economic outcomes. 

Institutions can be seen as valuable tools for implementing good public 

governance. Well-functioning institutions can reduce uncertainty. Since good 

governance emphasizes efficiency, transparency, participation, accountability, 

responsiveness, adherence to laws and rules, and equality in decision-making and policy 

implementation, it is essential for institutions to support the achievement of these goals 

[Sari, 2023]. 

Strong institutions foster peace and justice within a country, which are key to 

further development and improving living conditions for all citizens [Kanani&Larizza, 

2021]. Through the implementation of good governance principles, governments are 

expected to produce higher-quality policies and programs that support sustainable 

development. If governments aim for effective management and the successful 

implementation of plans to build a better future, they should support institutions and 

ensure that nothing hinders their functioning. 

3. Achievements and Challenges of Georgia in the Process of Establishing 

Strong Institutions 

Georgia is in the process of developing its institutions to achieve social and 

political stability. According to the Voluntary National Review [VNR, 2024] report, 

which serves as an essential tool for promoting transparency both nationally and 

globally, Georgia has made significant strides in enhancing the transparency of state 

institutions, accountability, and the engagement of diverse groups in the decision-
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making process. Major progress has been made in further entrenching the principles of 

the "Open Government Partnership" within Georgia’s public administration system. 

The main focus has been on public administration reforms in four key areas: 1) 

policy planning and coordination; 2) public service and human resources management; 

3) accountability; and 4) provision of state services. A key step in these reforms is 

ensuring the delivery of more citizen-oriented, simplified, and high-quality public 

services. It has become mandatory for state service-providing agencies to adopt new 

approaches and principles outlined by the strategy in the four key directions: service 

creation, service provision, quality assurance, and evaluation. Efforts have also been 

made to develop customized services for people with disabilities. 

It is important to note that the Public Service Development Agency offers 

permanent telephone consultations and remote service delivery for individuals with 

disabilities. "Leaving no one behind" is a central theme in the public administration 

reforms [VNR, 2024]. 

It should be noted that, despite achievements in the field of public administration, 

Georgia currently faces challenges in strengthening institutions and ensuring their 

effective functioning [Shamugia, 2024]. International organizations such as the World 

Bank Group and the V-Dem Institute report that Georgia has seen a reduction in scores 

across various categories, including Voice and Accountability, Political Stability and 

Absence of Violence/Terrorism, Government Effectiveness, Regulatory Quality, Rule 

of Law, and Control of Corruption. According to V-Dem’s global assessment, 2023 is 

marked by an overall declining trend in democracy. The research highlights a 

deterioration in the involvement of civil society organizations in public life. The 

indicator measuring the non-interference of the state in the activities of the civil sector 

and the degree of involvement of civil organizations in public life received the lowest 

score in the last ten years [V-Dem, 2024]. 

Another study that addresses the quality of effective governance and strong 

institutions is the Georgian Governance Index, provided by the Georgian Institute of 

Politics. The report offers information on four governance areas: democracy and human 

rights (democratic governance), the efficiency of state institutions (effective 

governance), socio-economic policies (socio-economic governance), and foreign and 

security policy (external governance). The major challenge and problematic category 

for Georgia is effective governance. This area received only 33.26 points out of 100, 

which is significantly low [GGI, 2023]. Although Georgia has much to improve in the 

process of strengthening institutions and their effectiveness, the GGI reports positive 

steps toward improving public administration.  

Conclusions. Institutions play a crucial role in the development and stability of a 

country. Without strong civil and state institutions, it is impossible to move forward and 

achieve the goals and objectives that the country has set. Moreover, effective 

institutions can even serve as a guarantee of peace and decent living conditions. 

Currently, the institutional environment in Georgia is not viewed positively. Although 

there has been some progress and achievements in this area. Country still has a lot of 

work to do in strengthening its institutions. As stated above, civil and state institutions 

are key factors for countries to develop in the right direction and move toward achieving 

a better future for their citizens. Therefore, promoting the strengthening of these 
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institutions will be a significant step for Georgia in building a developed, dignified, and 

citizen-oriented state. 
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Актуальність. Сучасний ринок товарів і послуг стрімко змінюється, що 

створює нові виклики для бізнес-організацій, особливо щодо управління їх 

конкурентоспроможністю. У зв’язку з глобалізацією, швидким розвитком 

технологій та зміною споживчої поведінки, традиційні управлінські підходи 

більше не відповідають сучасним вимогам. Як зазначає Шульга М.О., «традиційні 

методи управління не завжди ефективно реагують на сучасні виклики, викликані 

швидкими змінами в технологіях та еволюцією споживчої поведінки» [1, с. 136]. 

Тому підприємства мають не тільки адаптуватися до нових умов, а й активно 

впроваджувати інноваційні стратегії, щоб залишатися конкурентоспроможними. 

Постановка завдання. Управління конкурентоспроможністю є складним і 

багатогранним процесом, який охоплює як зовнішні, так і внутрішні фактори 

впливу. Основне завдання полягає в тому, щоб розробляти та впроваджувати 

стратегії, які дозволяють підприємствам не лише адаптуватися до мінливих 

ринкових умов, але й створювати стійкі конкурентні переваги. Важливою 

складовою управління є постійний моніторинг ринку, інноваційні підходи до 

роботи з клієнтами та впровадження передових технологій для оптимізації 

внутрішніх процесів. 

Результати дослідження. Конкурентоспроможність організації формується 

під впливом низки ключових принципів управління. До них належать: єдність 

теорії та практики (ефективна реалізація теоретичних підходів у практичній 

діяльності), системність в управлінні (усі процеси мають бути інтегрованими та 
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взаємозалежними), наукова обґрунтованість управлінських рішень (рішення 

базуються на аналізі даних та наукових підходах), а також гнучкість в управлінні 

(здатність адаптуватися до змін) [2, с. 830]. 

Одним із важливих сучасних трендів управління є цифрова трансформація, 

яка передбачає автоматизацію бізнес-процесів, використання великих даних для 

аналізу ринку та впровадження штучного інтелекту для прогнозування тенденцій. 

Це дозволяє підвищити ефективність управління, знизити витрати і покращити 

взаємодію з клієнтами. Завдяки цифровим платформам і мобільним додаткам 

підприємства отримують можливість краще розуміти споживачів і забезпечувати 

їх потреби у реальному часі, що сприяє підвищенню лояльності до бренду [3, с. 

169]. Важливим є також розвиток корпоративної культури, яка підтримує 

інновації і сприяє гнучкості у прийнятті управлінських рішень. 

Наступним важливим аспектом є інноваційний підхід в управлінні, що 

вимагає постійного пошуку нових рішень, розробки продуктів і сервісів, які 

відповідають сучасним тенденціям і змінюваним потребам споживачів. Інновації 

сприяють не лише підвищенню конкурентоспроможності, але й розвитку 

стартапів і креативних рішень, які дозволяють впроваджувати новаторські 

технології у процеси бізнесу [4, с. 24]. 

Ключову роль також відіграє клієнтоорієнтованість. Підприємства, які 

орієнтуються на створення персоналізованих продуктів і послуг, здатні ефективно 

реагувати на індивідуальні потреби своїх клієнтів. Це дозволяє підвищувати 

лояльність споживачів і формувати довготривалі стосунки з ними, що є важливим 

чинником успіху в умовах жорсткої конкуренції [5]. 

Екологічна свідомість та стійкість бізнесу також набирають популярності. 

Компанії, які активно впроваджують екологічні практики, такі як використання 

відновлюваних ресурсів і зменшення викидів, стають більш привабливими для 

свідомих споживачів і підвищують свою конкурентоспроможність [5]. Поєднання 

екологічної відповідальності зі здатністю швидко адаптуватися до змін робить 

бізнес більш стійким і успішним на довгострокову перспективу. 

Гнучкість і адаптивність в управлінні стають ще однією ключовою вимогою. 

Підприємства, здатні швидко реагувати на зміни ринкових умов, досягатимуть 

успіху в умовах нестабільності. Це проявляється у впровадженні нових продуктів, 

коригуванні маркетингових стратегій та адаптації бізнес-моделей до змін на 

ринку [5]. 

Окремої уваги заслуговує впровадження систем управління якістю. 

Дотримання сучасних стандартів сприяє підвищенню ефективності бізнес-

процесів, покращенню продуктивності і задоволеності клієнтів, що своєю чергою 

позитивно впливає на конкурентоспроможність підприємства [1, с. 138]. 

Важливим аспектом також стає розвиток командної роботи та колективної 

культури в управлінні. У сучасному світі, де інновації є ключовим фактором 

успіху, здатність колективу працювати злагоджено та ефективно має вирішальне 

значення. 

Висновки. Управління конкурентоспроможністю є динамічним і 

комплексним процесом, який потребує постійного аналізу, адаптації та 

впровадження сучасних інноваційних підходів. Використання цифрових 
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технологій, клієнтоорієнтованість, екологічність та гнучкість у прийнятті рішень є 

ключовими факторами підвищення конкурентоспроможності підприємства в 

сучасних умовах. Сучасні тренди управління, такі як цифрова трансформація, 

інновації та клієнтоорієнтованість, створюють нові можливості для підприємств, 

що прагнуть утримати та зміцнити свої позиції на ринку. 
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CHALLENGES OF MANAGEMENT OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY 

OF DOMESTIC ENTERPRISES OF THE DAIRY INDUSTRY  

IN THE CONTEXT OF MILITARY OPERATIONS ON THE TERRITORY OF 

UKRAINE 

 
Abstract. The article examines the challenges faced by Ukrainian dairy enterprises in the field of 

foreign economic activity in the context of military operations on the territory of Ukraine. It is 

determined that in times of war, the intensification of foreign economic activity is key to the stability 

and development of enterprises. It is recommended to adapt existing and develop new marketing 

strategies, diversify markets and improve supply chains to increase the sustainability and 

competitiveness of enterprises. 
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Актуальність. Військові дії на території України суттєво вплинули на всі 

сектори економіки, зокрема і на підприємства молочної галуззі. Порушення 

логістичних ланцюгів, дефіцит сировини, зруйнована інфраструктура та фінансові 

нестабільності створюють нові виклики для підприємств. Зовнішньоекономічна 

діяльність (ЗЕД) стає ключовим інструментом для стабілізації та розвитку бізнесу 

в умовах внутрішнього економічного спаду. Для підприємств молочної галуззі 

активізація ЗЕД є можливістю не лише зберегти виробничі потужності, але й 

відкрити нові ринки, забезпечуючи економічну стійкість та розвиток. 

Постановка завдання. У сучасних умовах для вітчизняних підприємств 

молочної галуззі необхідно розробляти ефективні стратегії зовнішньоекономічної 

діяльності, які дозволять адаптуватися до нових умов, мінімізувати ризики та 

максимізувати використання можливостей на зовнішніх ринках. Метою роботи є 

аналіз ключових викликів менеджменту ЗЕД та пошук рішень для їх подолання в 

умовах війни. 

Результати дослідження. Військові дії на території України, що розпочались 

ще у 2014 році, а після 24 лютого 2022 року переросли у війну повномасштабну і 
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руйнівну для економіки України, призвели до руйнування транспортних шляхів, 

залізниць та портів, що значно ускладнює доставку молочних продуктів на зовнішні 

ринки. Це призводить до зростання витрат на логістику та затримок у постачаннях. 

Багато молокопереробних підприємств змушені переорієнтувати свої експортні 

шляхи через сусідні країни або шукати альтернативні шляхи транспортування [1]. 

Значне зниження купівельної спроможності населення України змушує 

підприємства активніше шукати нові зовнішні ринки збуту. Однак процес 

входження на нові ринки супроводжується рядом труднощів, таких як 

відповідність міжнародним стандартам, конкурентний тиск з боку інших 

виробників та необхідність додаткових маркетингових інвестицій [1]. 

Слід зазначити, що відповідність міжнародним стандартам якості є критично 

важливою для виходу на нові ринки, зокрема ринки ЄС. Нажаль, в умовах війни 

обмежені можливості для модернізації виробництва, що ускладнює процес 

сертифікації продукції та знижує експортний потенціал [2]. 

Окупація територій, на яких знаходяться фермерські господарства, 

спричинила різке скорочення постачання молочної сировини. Підприємства 

шукають нових постачальників як всередині країни, так і за її межами. Це вимагає 

переорієнтації ланцюгів постачання та додаткових фінансових витрат. 

Війна спричинила значні коливання валютних курсів, що ускладнює 

фінансове планування та експортні операції. Девальвація гривні призводить до 

зростання витрат на імпортні матеріали та знижує прибутковість експорту. 

Підприємства стикаються з проблемами доступу до кредитних ресурсів та 

міжнародних фінансових ринків [2]. 

Активна диверсифікація ринків збуту є одним із основних напрямків 

розвитку ЗЕД. Підприємства мають орієнтуватися не лише на ринки 

Європейського Союзу, але й розширювати присутність у країнах Азії, Африки та 

Близького Сходу. Цей процес вимагає адаптації маркетингових стратегій виходу 

підприємств молочної галуззі на зовнішні ринки, змін в асортименті молочної 

продукції та встановлення нових партнерських зв'язків. 

Як вбачається з інформації наведеній в інформаційно-аналітичному бюлетені 

з початком війни географія збуту суттєво змінилася. Основні ринки або були 

повністю втрачені, або частково обмежені через знищення логістичних 

можливостей. У першій половині 2022 року експорт молочних продуктів майже 

повністю зупинився. Однак, завдяки підтримці країн ЄС, значну частину проблем 

у зовнішній торгівлі вдалось вирішити. У другій половині року ЄС ухвалив 

рішення спростити транзит українських вантажів, а також скасувати мита й квоти. 

Це дозволило Україні збільшити обсяги експорту молочних продуктів. Якщо у 

2021 році частка поставок до ЄС склала лише 4%, а до СНД – 53%, то у 2022 році 

поставки до ЄС зросли до 43%, тоді як до країни пострадянського простору було 

експортовано лише 35 %. [3] При цьому слід зазначити, що інтеграція України до 

ринку ЄС не забезпечує автоматичного доступу для всіх експортерів - вона лише 

спонукає до модернізації виробництва відповідно до їх європейських стандартів. 

Висновки. Під час військових дій на території України вітчизняні 

підприємства молочної галуззі стикаються з численними викликами менеджменту 

зовнішньоекономічній діяльності, які впливають на їхню здатність підтримувати 
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виробництво та експорт. Ефективне подолання цих викликів вимагає адаптації 

існуючих та розробку нових маркетингових стратегій, диверсифікації ринків 

збуту, підвищення фінансової стійкості та покращення логістичних ланцюгів. 

Найбільш перспективними напрямками для розвитку ЗЕД є диверсифікація 

ринків збуту, пошук нових партнерів та адаптація до міжнародних стандартів. 

Вітчизняні підприємства молочної галуззі, які успішно зможуть вирішити ці 

проблеми, не лише забезпечать собі стабільність у кризовий період, але й 

використають відкриті можливості для розвитку після завершення війни. 
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Актуальність. В умовах глобалізації та постійних змін в економічному 

середовищі підприємства України стикаються з необхідністю адаптації своїх 

управлінських стратегій до нових зовнішніх викликів. Сучасні тенденції у 

світовій економіці вимагають від українських підприємств застосування гнучких і 

системних підходів до управління, що дає змогу своєчасно реагувати на 

нестабільні фактори зовнішнього середовища. Багато компаній, незважаючи на 

добре налагоджені процеси, виявляються неготовими до швидких змін через 

відсутність розвиненої системи адаптації, що значно обмежує їхні можливості для 

ефективного управління. Тому надзвичайно важливим є удосконалення 

теоретичних підходів до адаптації управлінських систем та розробка 

організаційно-економічних механізмів, що дозволяють підприємствам ефективно 

пристосовуватись до змінюваних умов, враховуючи зовнішні фактори та 

внутрішній потенціал. 

Постановка завдання. У сучасних умовах стратегічне управління 

підприємствами повинно враховувати високий рівень динамізму і 

непередбачуваності зовнішнього середовища, що вимагає від організацій значної 

гнучкості та здатності швидко реагувати на зміни. Це також ускладнює взаємодію 

підприємства з численними зовнішніми чинниками, що безпосередньо впливає на 

точність оцінки ризиків і можливостей для розвитку. Зокрема, розвиток 

інформаційних технологій та цифровізації значно змінює процеси прийняття 

рішень, висуваючи нові вимоги до швидкості, точності і доступності даних для 

прийняття стратегічних рішень. 

З метою забезпечення ефективної адаптації до постійних змін зовнішнього 

середовища підприємства повинні запроваджувати механізми стратегічної 

адаптації, які дозволяють своєчасно коригувати стратегії в залежності від нових 

обставин. Це включає розробку моделей та інструментів, що дозволяють 

оперативно реагувати на загрози та можливості, що виникають у результаті 

зовнішніх змін. Запровадження таких стратегій дозволить не тільки підвищити 

ефективність управлінських рішень, але й забезпечить гнучкість в адаптації 

організації до мінливих умов, що сприятиме її довгостроковому розвитку та 

стабільності. [1, с. 257]. 

Результати дослідження. На сьогоднішній день більшість українських 

промислових підприємств перебувають у кризовому стані. Аналіз їхньої 

діяльності виявив, що основними факторами, які керівники вважають причинами 

погіршення ситуації, є нестача власних ресурсів, зниження платоспроможності 

споживачів та недосконалість податкової політики держави. Проте, більшість 

керівників фокусується на зовнішніх факторах, таких як економічна 

нестабільність, зниження попиту та неефективність державної політики, що 

призводить до обмеженого розуміння реальних проблем і не дозволяє ефективно 

адаптувати стратегії розвитку підприємств. 

Невід’ємною частиною вирішення цих проблем є перехід від старих, 

застарілих форм управління до сучасних ринкових підходів. Це потребує 

впровадження нових методів управління, орієнтованих на застосування 

ресурсозберігаючих технологій, точне прийняття управлінських рішень та 

постійний моніторинг показників, що дають змогу оцінити зміни в зовнішньому 
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середовищі. Інноваційний потенціал підприємств дозволяє їм подолати складні 

ситуації і сприяти їхньому відновленню, тому створення ефективної системи 

адаптації є надзвичайно важливим для забезпечення їх конкурентоспроможності в 

умовах сучасного ринку. У цьому контексті адаптація стає ключовим фактором 

для виживання та сталого розвитку підприємств у мінливих економічних умовах. 

Для забезпечення ефективної адаптації підприємство повинно мати здатність 

до гнучкого реагування на зміни у зовнішньому середовищі. Як зазначає Н. 

Зяблицька, гнучкість підприємства полягає в здатності досягати необхідних 

результатів без радикальних змін основних виробничих засобів, зберігаючи 

можливість освоювати необхідні обсяги продукції в обмежені терміни, що 

дозволяє задовольнити попит ринку і, в кінцевому підсумку, забезпечити 

стабільність та розвиток підприємства в майбутньому. Важливою умовою цієї 

гнучкості є можливість швидко адаптувати виробничі процеси до змін, що 

дозволяє підприємству зберігати свою конкурентоспроможність [2, с. 413]. 

Для аналізу та оцінки рівня гнучкості підприємства можна застосувати 

економіко-математичні моделі, які базуються на двох основних критеріях:  

 результативнісь діяльності підприємства за певний період, що дозволяє 
визначити ефективність реагування на зміни: 

1) фінансові показники (чистий прибуток, рентабельність); 

2) виробничі показники (обсяги виробництва, продуктивність праці); 

3) оптимізація витрат (зменшення витрат через новітні технології); 

4) швидкість змін (швидке впровадження нововведень); 

5) відгуки ринку (оцінка задоволеності клієнтів); 

 планування та прогнозування розвитку в умовах нестабільності 

зовнішнього середовища: 

1) стратегічні плани (розробка сценаріїв для різних умов); 

2) гнучкість (можливість змінювати плани без значних втрат); 

3) інструменти прогнозування (використання моделей і аналітики); 

4) оцінка потенціалу (готовність до розширення та інновацій); 

5) аналіз ризиків (оцінка загроз і адаптація до них). 

Ці критерії допомагають підприємствам оцінити свою готовність до адаптації 

та забезпечують основу для розробки відповідних стратегій управління в умовах 

змінюваного ринку. 

Висновки. Ефективна адаптація підприємства до змінюваних умов 

зовнішнього середовища є ключовим елементом забезпечення його стабільності 

та конкурентоспроможності на ринку. Це вимагає розробки гнучких стратегій 

управління, які враховують не тільки поточні можливості і загрози, але й 

майбутні тенденції розвитку. 

Розробка механізмів адаптації вимагає комплексного підходу, що включає 

аналіз зовнішніх факторів та відповідних змін в управлінських системах 

підприємства. Стратегічне управління повинно орієнтуватися на здатність 

підприємства швидко реагувати на зміни, оптимізуючи свої внутрішні ресурси і 

процеси відповідно до змін навколишнього середовища. Тільки за умови 

постійної адаптації до нових умов підприємства зможуть зберегти свою 

ефективність і забезпечити стійкий розвиток у довгостроковій перспективі. 
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Для досягнення ефективної адаптації підприємства мають також 
зосередитись на розвитку інноваційного потенціалу та впровадженні сучасних 
технологій, що підвищують гнучкість виробничих і управлінських процесів. Це 

включає використання цифрових інструментів для аналізу даних, що дозволяють 
швидше і точніше оцінювати ринкові зміни та приймати стратегічні рішення на 
основі актуальної інформації. Крім того, важливою умовою успішної адаптації є 
розвиток корпоративної культури, що стимулює постійне вдосконалення та 
навчання персоналу, дозволяючи підприємству підтримувати високу 
конкурентоспроможність і стабільність у мінливих умовах ринку. 
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Актуальність. У сучасному світі глобалізація та швидкий розвиток 

інформаційних технологій сприяє популярності дистанційної роботи. Організації 

все частіше формують команди, члени яких працюють з різних географічних 

локацій. Це створює нові виклики для менеджменту, зокрема в сфері ефективної 

комунікації. 

Постановка завдання. Проаналізувати роль ефективної комунікації в 

управлінні дистанційними командами та визначити ключові стратегії, які 

сприяють підвищенню їх продуктивності в умовах глобалізації. 

Результати дослідження. Управління дистанційними командами 

характеризується низкою викликів, зокрема [1]:  

 відсутність особистого контакту, що ускладнює розуміння потреб і 
настроїв співробітників через неможливість спостерігати невербальні сигнали та 

емоції;  

 розбіжність в часових поясах, що створює труднощі для планування 
спільних зустрічей та оперативного вирішення питань;  

 культурні відмінності, що іноді призводять до непорозумінь і конфліктів у 
міжнародних командах; 

 технологічні бар’єри, що пов’язані з відсутністю необхідного технічного 
забезпечення або недостатніми навичками використання цифрових інструментів, 

що може знижувати загальну ефективність комунікації. 

Ефективна комунікація відіграє ключову роль у подоланні викликів 

дистанційного управління, оскільки вона сприяє чіткому розумінню цілей та 

завдань команди, зміцнює командний дух і підвищує рівень довіри між членами 

команди, а також знижує ризик виникнення конфліктів, що забезпечує більш 

злагоджену і продуктивну співпрацю. 

Ефективна комунікація також є важливим чинником успіху в управлінні 

дистанційними командами, що ґрунтується на: 1) використанні сучасних 

технологій, таких як відеоконференції (Zoom, Microsoft Teams), корпоративні 

месенджери (Slack) та платформи для спільної роботи (Asana, Trello), які 

полегшують обмін інформацією та забезпечують синхронізацію зусиль членів 

команди; 2) впровадженні регулярних комунікаційних сесій у форматі 

щотижневих чи щоденних зустрічей для обговорення прогресу проєктів та 

оперативного вирішення проблем; 3) проведення віртуальних соціальних заходів, 

таких як онлайн-тімбілдінги, що сприятиме підтримці командного духу та 

зміцненню взаємин між працівниками та підвищуватиме їхню залученість, 

покращить координацію та планування, а також знизить ризик помилок і 

непорозумінь, що загалом підвищує продуктивність команди [1; 2]. 

Глобалізація суттєво впливає на комунікаційні процеси в міжнародних 

командах, оскільки культурні та часові відмінності стають критичними чинниками, 

що визначають ефективність взаємодії; міжкультурні відмінності проявляються в 

різних стилях спілкування, системах цінностей та нормах поведінки, що може 

викликати труднощі у взаєморозумінні між учасниками команд з різних країн і 

знижувати ефективність комунікації; окрім того, робота у різних часових поясах 

потребує ретельного планування, щоб узгодити робочий час усіх членів команди, 

забезпечуючи можливість синхронних зустрічей та оперативного вирішення 
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питань, що є важливим для підтримки високого рівня продуктивності та 

ефективної співпраці в умовах глобалізованого середовища [3; 4]. 

Міжкультурна комунікація в умовах глобальної співпраці передбачає 

розвиток міжкультурної компетентності через навчання співробітників основам 

спілкування з представниками різних культур, що сприяє зменшенню 

непорозумінь та підвищенню взаємної поваги; адаптацію стилів комунікації, 

зокрема використання універсальних термінів, уникнення сленгу та ідіом, що 

дозволяє уникнути потенційних культурних бар’єрів і сприяє кращому 

розумінню; а також застосування мовної підтримки, яка може включати 

залучення перекладачів або використання автоматизованих мовних інструментів, 

що забезпечує точність передавання інформації та робить комунікацію більш 

доступною для всіх учасників. 

Для покращення комунікації в командах доцільно використовувати сучасні 

технології, зокрема інтегровані платформи, які об’єднують різноманітні 

інструменти для комунікації та управління проєктами, що спрощує координацію 

завдань та забезпечує безперервність інформаційних потоків; застосування 

хмарних сервісів для спільного доступу до документів і ресурсів у режимі 

реального часу, що сприяє оперативному обміну інформацією та спільному 

вирішенню завдань; також важливо розробити чіткі політики та процедури 

комунікації, встановивши правила для етикету електронної пошти, використання 

месенджерів та інших каналів зв’язку, що забезпечить впорядкованість і 

злагодженість комунікаційного процесу; крім того, регулярний зворотний зв’язок 

допомагає підтримувати відкритий діалог, заохочуючи обговорення питань і 

пропозицій, що сприяє розвитку атмосфери довіри та покращує ефективність 

командної взаємодії [1; 2]. 

Адаптація комунікаційних стратегій до умов дистанційної роботи є 

важливою складовою підвищення ефективності командної взаємодії, оскільки 

вона передбачає гнучкий вибір каналів комунікації, що враховує індивідуальні 

потреби та можливості кожного співробітника, а також забезпечення доступності 

інформації через використання спільних календарів, баз знань та інших ресурсів, 

що дозволяє всім членам команди оперативно отримувати необхідні дані. Така 

адаптація сприяє зниженню ризиків непорозумінь і втрат інформації, що підвищує 

продуктивність роботи команди, дозволяючи ефективніше вирішувати робочі 

завдання та підтримувати синхронізацію дій в умовах віддаленої співпраці. 

Приклади успішних практик у сфері дистанційної комунікації включають 

такі компанії, як “Dell” - провідна технологічна компанія, яка оголосила про 

перехід на 50% віддаленої роботи до 2020 року, запровадивши програму 

Connected Workplace. Вже у 2015 році чверть співробітників компанії брали 

участь у цій програмі [5]. Компанія “Automattic”, відома завдяки своєму 

флагманському продукту WordPress, є однією з найуспішніших дистанційних 

компаній, де понад 1100 співробітників працюють у 77 містах. Співзасновник 

Метт Малленвег вважає, що успіх залежить від залученості та створення цінності, 

а не від «помилкових показників», як-от ранній початок робочого дня. У своїх 

інтерв’ю він закликає компанії оцінювати продуктивність за результатами, 
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підтримуючи інклюзивну культуру, орієнтовану на співробітників, що, на його 

думку, є важливим для успішної роботи в умовах невизначеності [5]. 

Висновки. Ефективна комунікація є ключовим фактором успіху в управлінні 

дистанційними командами в умовах глобалізації, оскільки вона підвищує 

продуктивність та задоволеність співробітників. Адаптація комунікаційних 

стратегій до специфіки дистанційної роботи, інвестиції в сучасні технології та 

навчання персоналу забезпечують доступність інформації та необхідні навички для 

ефективної взаємодії. Організації, що впроваджують гнучкий підхід до комунікації, 

використовують сучасні технології та враховують культурні відмінності, 

здобувають конкурентну перевагу, оскільки такі практики дозволяють краще 

відповідати вимогам сучасного ринку, підтримувати залученість і продуктивність 

команди, що є важливим чинником довгострокового успіху. 
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Актуальність. Повномасштабна війна стала неабияким випробуванням для 

українського бізнесу: руйнування інфраструктури, проблеми з логістикою, 

дефіцит робочої сили, вимушене релокування, втрата ринків збуту, зміщення лінії 

бойових дій, потенційне підвищення податків у найближчому майбутньому.  

Тому Україна постійно адаптується до нових викликів та продовжує активно 

інтегруватися в європейське середовище. Це відкриває нові можливості для 

розвитку українських компаній. Зокрема, одними з таких інструментів є 

міжнародні грантові програми, покликані забезпечити стійке функціонування 

бізнесу й реалізацію різноманітних проєктів навіть в умовах війни. 

Постановка завдання. Завданням дослідження було провести аналіз 

міжнародних грантових програм, які наразі доступні для українських малих і 

середніх підприємств та визначення ключових критеріїв для отримання 

грантового фінансування.  

mailto:Dima.savchuk76@gmail.com
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Результати дослідження. Роль мікро-, малого та середнього бізнесу в 

Україні складно переоцінити. На їхню частку припадає 99% від загальної 

кількості підприємств, 51% ВВП та 82% зайнятості. У період повномасштабної 

війни, ці компанії залишаються основними драйверами економіки, демонструють 

гнучкість і адаптивність до нових реалій ведення бізнесу. Складна фінансово-

економічна ситуація, в якій опинилися українські підприємці, змушує шукати 

альтернативні шляхи залучення інвестицій через участь у міжнародних грантових 

програмах, щоб забезпечити стратегічний розвиток свого бізнесу. 

Одним із найбільших донорів, який вже тридцять років сприяє соціально-

економічному розвитку України, є організація USAID. Агентство США з 

міжнародного розвитку на сьогоднішній день реалізує сім проєктів у напрямку 

економічного розвитку, які безпосередньо стосуються зростання підприємств в 

Україні. Ця ініціатива сприяє стійкості сільського господарства, інвестує у мікро-, 

малі та середні підприємства для розширення їхньої діяльності й, у кінцевому 

результаті, має створити підґрунтя для швидкого економічного відновлення після 

закінчення війни. Окрім цього, відбувається реалізація проєктів в інших 

напрямках, наприклад, програма “Українська ініціатива з підвищення громадської 

довіри” в межах секції “Перехідний період та гуманітарна допомога”, у рамках 

якої надаються гранти на відновлення України від наслідків війни.  
Європейська спільнота активно підтримує Україну як майбутнього члена ЄС і 

намагається за допомогою фінансування підготувати її до майбутнього вступу. Під 

час конференції з відновлення України в Берліні було підписано угоду на 517 млн 

євро, відповідно до якої ЄС додатково профінансує програми ЄБРР. У рамках 

однієї з них малі та середні підприємства в Україні зможуть залучити додаткове 

фінансування через змішані гранти в розмірі 30 млн євро та 7 млн євро на технічну 

допомогу для Програми конкурентоспроможності та інклюзії ММСП в Україні. 

Окремо варто зазначити про ініціативу EU4Business, яка надає широкий 

доступ до фінансів. На початок 2024 року в рамках цієї програми було 

реалізовано п’ять грантових конкурсів на суму 5,5 млн євро для 1100 українських 

ММСП. Додатково, у 2024 році за фінансуванням ЄС та уряду Німеччини 

мікробізнес мав можливість отримав 100 грантів по 5000 євро для впровадження 

заходів з відновлення своєї діяльності. Вибір припав на ті бізнеси, що найбільше 

постраждали від бойових дій та були деокуповані [4]. 

Важливим також є те, що окрема увага приділяється технологічному 

розвитку українських підприємств. У рамках п’яти програм Seeds of Bravery, що 

фінансуються ЄС, українські технологічні стартапи та МСП можуть отримати 

кошти в діапазоні 10 000 – 50 000 євро. Вагомість таких програм полягає у їхній 

меті підготувати та інтегрувати українські технологічні компанії в екосистему 

Європейського Союзу. 

За ініціативою та повного фінансування Японії, у співпраці з ООН із 

промислового розвитку, український бізнес зміг також отримати близько 10 млн 

доларів, а загальний бюджет складав 188 млн доларів. Загалом фінансування було 

направлене на інноваційні підприємства у сфері agro-tech, створення спільних 

підприємств у ключових галузях, і загалом на розвиток зеленої економіки. 
Але для більшості українськими компаніями, які прагнуть стати учасниками 

міжнародних грантових програм наразі важливим завдання є забезпечення 
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відповідності програмним критеріям, що є суттєвим викликом для їх менеджменту. 

До ключових критеріїв отримання гранту від USAID можна віднести наступні 

вимоги: потенціал компанії; відповідність заявки цілям конкурсу; досвід та 

результати виконання схожої діяльності у минулому; технічний підхід; 

інклюзивність з точки зору політики компанії щодо працевлаштування жінок, людей 

з інвалідністю, молоді; готовність компанії співфінансувати проєкт; сталість, тобто 

проєкт повинен показати, як запропоновані рішення будуть продовжувати 

працювати та приносити результати у довгостроковій перспективі.  

Для отримання гранту за ініціативою EU4Business найбільша приділяється 

увага таким вимогам, як: кількість працівників, наприклад, у випадку з грантом на 

5000 євро ця кількість повинна була сягати до 10 співробітників, а в гранті на 10 

000  євро — від 11 до 249; підприємство має здійснювати діяльність у регіонах, 

які найбільше постраждали від війни, незалежно від виду економічної діяльності; 

має позитивну кредитну історію; не має заборгованостей перед бюджетом 

України; має потенціал для швидкого розширення виробництва; не отримувало 

міжнародну технічну допомогу з 1 лютого 2022 року. 

Висновки. Міжнародні грантові програми — це один із дієвих інструментів, 

який дозволяє українському бізнесу відповідати сучасним викликам, а їхній 

внесок в економічну стійкість України в умовах війни складно переоцінити. 
Міжнародні гранти забезпечують підґрунтя для зміцнення підприємницької 

діяльності, яка має стати драйвером відновлення майбутньої поствоєнної України.  

За результатами проведеного аналізу можемо зробити висновок, що успішність 

отримання міжнародного гранту багато у чому залежить від того, як компанія 

проводила свою діяльністю у минулому, включаючи здатність ефективно 

управляти бізнесом в цілому та окремими проєктами зокрема.  
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Abstract. The relevance of the circular economy topic in the textile industry is growing due to 

environmental challenges and requirements for sustainable development. In Europe and Ukraine, 

there is an active implementation of innovative projects aimed at reducing textile waste and reusing 

materials. An example is the ReHubs initiative in the EU and the Ukrainian Re:inventex project, which 

demonstrate practical ways to achieve circularity. The implementation of such projects is an important 

step for the harmonization of the Ukrainian textile sector with European standards.  
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Актуальність. Традиційна лінійна модель економіки спричиняє надмірне 

споживання ресурсів і утворення великої кількості відходів, що негативно 

впливає на навколишнє середовище. У текстильній промисловості, яка є одним із 

найбільших забруднювачів планети, це особливо помітно: викиди CO₂, 

споживання води та утворення текстильних відходів наближаються до критичних 

рівнів. Циркулярна економіка пропонує альтернативу через перехід до моделі, яка 

передбачає мінімізацію відходів та збереження ресурсів у виробничих циклах 

якомога довше. Процес зближення з ЄС вимагає від української текстильної 

промисловості адаптації до європейських стандартів сталого розвитку та 

зменшення шкідливого екологічного впливу. Європейські законодавчі ініціативи, 

такі як директиви ЄС щодо управління відходами виробництва, стимулюють 

впровадження циркулярних практик українськими виробниками текстилю. 

Постановка завдання. Одним із ключових аспектів інтеграції України до ЄС 

є необхідність кардинального перегляду виробничих процесів з акцентом на 

екологічно чисті технології, повторне використання матеріалів і створення 

продуктів із тривалим життєвим циклом. Важливим завдання у цьому напрямку є 

дослідження успішних практик впровадження моделі циркулярної економіки в 

текстильній промисловості ЄС, а також необхідності впровадження та розвитку 

відповідних проєктів в Україні. 
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Результати дослідження. В останні роки концепція циркулярної економіки 

привертає все більше уваги з боку окремих соціальних груп, галузей 

промисловості, урядів, а також наукових кіл. Ця увага в основному зумовлена 

підвищенням обізнаності про екологічні та соціальні проблеми, які вимагають 

свідомого вибору та відповідального споживання обмежених ресурсів. Побудова 

моделі циркулярної економіки є одним із шляхів досягнення Цілей сталого 

розвитку ООН, зокрема тих. що сприяють  сталому виробництву та споживанню 

шляхом скорочення використання та ефективного управління товарами та 

природними ресурсами.  

Індустрія моди побудована на концепції змін, здебільшого завдяки феномену 

«швидкої моди», що створює надмірний тиск на навколишнє середовище. 

Сьогодні масштаби використання текстилю в модній індустрії досягли 60% від 

світових обсягів виробництва. Значна частина ресурсів, що використовуються при 

виробництві є природними та невідновлюваними, а обсяги споживання води у 

текстильній галузі - одні з найбільших серед усіх виробничих галузей. Розуміючи 

нагальність проблеми скінченності та обмеженості ресурсів у світі, зростання 

вартості сировини та необхідності збереження навколишнього середовища, 

європейські країни та політичні кола ЄС почали активно розробляти сталі 

стратегії, що зокрема передбачають побудову моделі циркулярної економіки, 

необхідності створення відновлюваних джерел сировини, переосмислення 

виробництва, максимального використання та повторного використання 

текстильних виробів, відтворення та стратегії переробки, перерозподіл текстилю 

на нові та паралельні ринки та імпровізаційні засоби для продовження терміну 

служби текстилю [1]. Закономірно, що подібні програмні документи існують для 

більшості галузей економіки, в тому числі і для текстильної. 

EU TextileStrategy 2030 є однією з ключових ініціатив Європейського Союзу, 

спрямованих на створення більш стійкої текстильної промисловості. Ця стратегія, 

розроблена Європейською Комісією, має на меті зменшення негативного впливу 

текстильного сектору на довкілля та забезпечення високої якості життя. Стратегія 

передбачає реалізацію ряду заходів, таких як впровадження екологічних 

стандартів, сприяння повторному використанню та переробці текстильних 

виробів, а також розвиток екомоделів для бізнесу. Офіційний термін реалізації 

стратегії передбачає досягнення основних цілей до 2030 року [2]. 

EURATEX Manifesto також відіграє важливу роль у цьому контексті. 

Європейська асоціація текстильної і швейної промисловості (EURATEX) 

підготувала та передала Європейському парламенту та Європейській комісії 

маніфест, що наголошує на необхідності інновацій у текстильному секторі, 

переходу до циркулярної економіки та забезпечення справедливих умов праці [3]. 

Ключові принципи маніфесту включають підтримку досліджень, навчання та 

розвиток технологій, які допоможуть досягти циркулярності. Основна мета 

маніфесту — забезпечити зростання економіки та зайнятості в текстильному 

секторі ЄС до 2030 року. 

Проєкт ReHubs, ініційований EURATEX у 2020 році, є ключовою ініціативою 

з переробки текстильних відходів у Європі. Мета проєкту — створити 5 хабів для 

збору та переробки текстилю, що дозволить досягти цільової переробки 2,5 млн тон 



180 

текстильних відходів до 2030 року [4]. Проєкт об'єднує учасників усього ланцюга 

створення вартості та спрямований на трансформацію текстильних відходів у 

вторинну сировину. Ініціатива отримала підтримку великих європейських 

компаній, малих і середніх підприємств. Під час проведення Техніко-економічного 

дослідження (TES) у 2022 році до проєкту долучилися ключові гравці індустрії, 

включаючи такі компанії, як Texaid AG, яка очолила перший проєкт "Transform 

Waste into Feedstock" [5]. Цей проєкт передбачає будівництво заводу з переробки 50 

000 тонн текстильних відходів до кінця 2024 року. Інші учасники включають 

Inditex, SoexGroup, та H&M Group, які сприяють впровадженню циркулярних 

моделей та технологій механічної та термомеханічної переробки тканин [6]. Також 

залучені наукові й дослідницькі інституції. 

Реалізація проєкту потребує інвестицій у розмірі 6-7 мільярдів євро, а 

загальні економічні, соціальні та екологічні вигоди від реалізації ReHubs 

очікуються від 3,5 до 4,5 мільярдів євро до 2030 року, створюючи приблизно 

15 тис. нових робочих місць у галузі [7]. Ініціатива є важливим кроком до 

реалізації цілей Зеленої угоди ЄС і підтримує обов'язкове роздільне збирання 

текстильних відходів, яке має бути впроваджено до кінця 2024 року. 

В Україні прикладом успішного впровадження моделі циркулярної 

економіки у текстильній галузі є проєкт Re:inventex, ініційований компанією K.tex 

у 2021 році. Проєкт спрямований на створення системи управління текстильними 

відходами, що відповідає стандартам сталого розвитку [8]. У рамках цього 

проєкту компанія використовується сучасне обладнання від європейських 

виробників, що дає можливість переробляти до 2 500 тонн текстильних відходів 

на рік [9]. До 2027 року компанія планує збільшити цей обсяг до 10 000 тонн. 

Використання механічної переробки забезпечує перетворення до 95% відходів на 

сировину для виробництва нетканих матеріалів, без зміни структури волокон, що 

зберігає їхню якість. Проєкт фінансується за рахунок власних коштів компанії, а 

також інвестицій та грантових програм. 

Завдяки проєкту Re:inventex було створено кілька переробних станцій у 

різних регіонах України, зокрема в місті Ірпінь Київської області. Компанія K.tex 

активно співпрацює з виробниками одягу та текстилю, надаючи їм послуги з 

переробки відходів [10]. Це створює додаткову вартість у ланцюжку поставок і 

сприяє переходу від утилізації до повторного використання ресурсів, що є 

ключовим елементом сучасних моделей управління відходами. Проєкт 

Re:inventex демонструє ефективний менеджмент ресурсів, інтегруючи різні етапи 

— від сортування та переробки до повторного використання матеріалів. 

Висновки. Ініціативи ЄС щодо регулювання виробництва та управління 

відходами у текстильній промисловості свідчать про рішучість щодо сталих змін 

та невідворотність впровадження таких сталих практик при виробництві одягу та 

текстилю, як повторне використання та вторинна переробка невідновлюваних 

ресурсів. Проєкт Re:inventex є прикладом успішної української ініціативи, яка 

демонструє як ефективно інтегрувати принципи циркулярної економіки у 

вітчизняну текстильну промисловість та доводить, що українські підприємства 

мають потенціал до впровадження інноваційних підходів у сфері управління 

відходами, що сприятиме сталому розвитку економіки та зменшенню негативного 
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впливу на навколишнє середовище. 

 
REFERENCES 

1. N. I. Horbal, Ya. O. Krokhmalna. (2021) WASTE-FREE PRODUCTION IN UKRAINE: EU 

EXPERIENCE. Management and entrepreneurship in Ukraine: stages of formation and problems of 

development. P. 149–152. Available at: https://science.lpnu.ua/sites/default/files/journal-

paper/2021/nov/25524/nzmened-149-156.pdf (accessed October 23, 2024). 

2. EU Textile Strategy 2030. Challenges for Ukrainian textile manufacturers - K.tex. K.tex - 

K.tex, неткані матеріали, український виробник. Available at: https://ktex.com.ua/en/eu-textile-

strategy-2030-vyklyky-dlya-ukrayinskyh-vyrobnykiv/(accessed October 23, 2024). 

3. A MANIFESTO TO DELIVER A CIRCULAR ECONOMY IN TEXTILES - EURATEX. 

EURATEX. Available at: https://euratex.eu/wp-content/uploads/EURATEX-Manifesto-2024-Final.pdf 

(accessed October 23, 2024). 

4. ReHubs - EURATEX. EURATEX. Available at: https://euratex.eu/news/rehubs/ (accessed 

October 23, 2024). 

5. ReHubs 2022: circulating textile waste into value - EURATEX. EURATEX. Available at: 

https://euratex.eu/139/rehubs-2022-circulating-textile-waste-into-value/ (accessed October 23, 2024). 

6. Euratex's ReHubs partners with key industry players to Boost textile recycling | YnFx. Since 

1998 - Textile Prices, News, Market Intelligence, Events and Marketplace. Available at: 

https://www.yarnsandfibers.com/news/textile-news/euratexs-rehubs-partners-with-key-industry-

players-to-boost-textile-recycling/ (accessed October 24, 2024). 

7. Synthetic Yarn & Fabric Association (SYFA) 2024 Fall Conference. Textile World. Available 

at: https://www.textileworld.com/textile-world/2022/06/rehubs-2022-circulating-textile-waste-into-

value/ (date of access: 24.10.2024). 

8. Textile waste processing_project K TEX Chernihivshchyna. Materials of the K.TEX company. 

Available at: https://drive.google.com/file/d/1sJaKASQ8VyUY_5D1fHoQiUIstlbzdOP6/view (accessed 

October 24, 2024). 

9. K-Tex. Transformation of Ukraine's Textile and Fashion Industry through Circular Economy. 

Re:inventex. Available at: https://www.reinventex.com.ua/eng-trends/from-waste-to-resource-

transformation-of-ukraines-textile-industry-through-circular-economy(accessed October 24, 2024) 

10. K-Tex. Carbon Footprint on the Textile and Fashion Industry. Re:inventex. Available at: 

https://www.reinventex.com.ua/eng-trends/carbon-footprint-of-the-textile-and-fashion-

industry(accessed October 24, 2024). 

 

 

 

  

https://science.lpnu.ua/sites/default/files/journal-paper/2021/nov/25524/nzmened-149-156.pdf
https://science.lpnu.ua/sites/default/files/journal-paper/2021/nov/25524/nzmened-149-156.pdf
https://ktex.com.ua/en/eu-textile-strategy-2030-vyklyky-dlya-ukrayinskyh-vyrobnykiv/
https://ktex.com.ua/en/eu-textile-strategy-2030-vyklyky-dlya-ukrayinskyh-vyrobnykiv/
https://euratex.eu/wp-content/uploads/EURATEX-Manifesto-2024-Final.pdf
https://euratex.eu/news/rehubs/
https://euratex.eu/139/rehubs-2022-circulating-textile-waste-into-value/
https://www.yarnsandfibers.com/news/textile-news/euratexs-rehubs-partners-with-key-industry-players-to-boost-textile-recycling/
https://www.yarnsandfibers.com/news/textile-news/euratexs-rehubs-partners-with-key-industry-players-to-boost-textile-recycling/
https://www.textileworld.com/textile-world/2022/06/rehubs-2022-circulating-textile-waste-into-value/
https://www.textileworld.com/textile-world/2022/06/rehubs-2022-circulating-textile-waste-into-value/
https://drive.google.com/file/d/1sJaKASQ8VyUY_5D1fHoQiUIstlbzdOP6/view
https://www.reinventex.com.ua/eng-trends/from-waste-to-resource-transformation-of-ukraines-textile-industry-through-circular-economy
https://www.reinventex.com.ua/eng-trends/from-waste-to-resource-transformation-of-ukraines-textile-industry-through-circular-economy
https://www.reinventex.com.ua/eng-trends/carbon-footprint-of-the-textile-and-fashion-industry
https://www.reinventex.com.ua/eng-trends/carbon-footprint-of-the-textile-and-fashion-industry


182 

Євгеній ПОГУЛЯЙЛО, 

другий (магістерський) рівень освіти, 2 рік навчання, 

освітня програма «Комплаєнс-менеджмент організацій» 

Київський національний економічний університет 

імені Вадима Гетьмана, Україна 

 ORCID 0009-0000-5489-4909 

e.pogulyaylo@gmail.com   

науковий керівник: Шатілова О.В., 

доцентка кафедри менеджменту, к.е.н., доцент 

 

РОЛЬ ОРГАНІЗАЦІЙНИХ КОМУНІКАЦІЙ У СФЕРІ ЗАПОБІГАННЯ 

КОРУПЦІЇ В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 

 

Yevhenii POHULIALO, 

Kyiv National Economic University named after Vadym Hetman, Ukraine 

 

ORGANISATIONAL COMMUNICATIONS ROLE IN PREVENTING 

CORRUPTION IN THE CONTEXT OF EUROPEAN INTEGRATION PROCESSES 

 
Abstract. The paper is focused on the topical issue of determining the role of organisational 
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integration. The author defines the importance of transparency, accountability and trust in internal 
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Актуальність. У сучасному світі запобігання корупції є одним із ключових 

завдань для будь-якої організації, незалежно від її масштабу чи напрямку 

діяльності. Корупція не лише сповільнює економічний розвиток, але й спричиняє 

неефективне використання ресурсів, підриває довіру до управлінських рішень і 

створює значні перепони для прозорості й чесності у взаємодії державних і 

приватних інституцій. Ця проблема поглиблює соціальну нерівність і ускладнює 

доступ до послуг, які мають надаватися справедливо та відкрито. Подолання 

таких негативних наслідків є не лише обов’язком держави, але й невід’ємною 

частиною роботи організацій, які прагнуть діяти згідно з принципами 

доброчесності та прозорості. Що підтверджується результатами досліджень 

багатьох українських дослідників [1-11]. Ключову роль у протидії корупції 

відіграють організаційні комунікації, які є важливим інструментом для 

впровадження антикорупційних стратегій. Завдяки ефективній комунікації 

організації мають змогу будувати прозору взаємодію як всередині колективу, так і 

з зовнішніми зацікавленими сторонами. Це дозволяє доносити до працівників, 
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партнерів і громадськості основні цінності, політики та стандарти, спрямовані на 

запобігання корупції. Прозорі комунікації формують середовище, де корупційні 

дії стають менш ймовірними, адже всі учасники процесів усвідомлюють їхні 

наслідки. Також вони сприяють зміцненню довіри до організації та створенню 

позитивного іміджу, що особливо важливо в сучасному конкурентному 

середовищі. В умовах, коли доброчесність стає одним із основних критеріїв 

оцінки ефективності управління, розвиток організаційних комунікацій є 

актуальним і стратегічно важливим завданням для забезпечення сталого розвитку 

організацій і суспільства в цілому. І актуальність цього питання лише зростає в 

умовах Євроінтеграційного вектору розвитку України. 

Постановка завдання. Метою дослідження є визначення ролі 

організаційних комунікацій у сфері антикорупційної діяльності в умовах 

Євроінтеграційних процесів у цілому, і виокремлення ключових особливостей 

здійснення внутрішніх і зовнішніх організаційних комунікацій у сфері 

запобігання корупції зокрема. 

Результати дослідження. Одним із ключових елементів протидії корупції є 

забезпечення відкритого доступу до інформації для всіх учасників процесу [3, 4, 

6]. Прозорість у діяльності організації, включаючи фінансові операції, процедури 

ухвалення рішень, а також критерії вибору партнерів, постачальників чи 

підрядників, виступає дієвим запобіжним заходом. Зрозумілі та передбачувані 

процеси всередині організації суттєво обмежують можливості для корупційних 

дій [7, 8, 11]. Так, наприклад, відкритий доступ до тендерної документації, 

публікація результатів конкурсів, регулярна звітність щодо використання коштів і 

взаємодії з партнерами створюють середовище, в якому реалізація корупційних 

схем стає значно складнішою. Такі заходи дозволяють усім зацікавленим 

сторонам контролювати прозорість і чесність дій організації, сприяючи 

формуванню культури відповідальності та довіри. 

Дослідженню ролі організаційних комунікацій у сфері запобігання корупції 

присвячені праці багатьох українських вчених. Зокрема, фокус уваги 

Амелічевої Л.П. зосереджуються на детальному вивченні антикорупційної 

політики та практик, спрямованих на мінімізацію корупційних ризиків у різних 

сферах діяльності [1]. Авторка наголошує на тому, що корупція є не лише 

юридичною та етичною проблемою, але й викликом для ефективного управління 

та комунікації в організаціях. Вона підкреслює, що для успішного протистояння 

корупції необхідні комплексні підходи, що включають запровадження 

спеціальних антикорупційних політик та їх належне комунікаційне забезпечення. 

Крім того, дослідниця звертає увагу на необхідність формування відкритого і 

прозорого інформаційного середовища, яке сприятиме зниженню ризиків корупції 

через забезпечення належного контролю за виконанням рішень та політик. 

Антонюк Я.М. у своїх дослідженнях приділяє значну увагу питанням 

організаційних комунікацій [2]. Він вивчає, як різні підходи до побудови 

внутрішніх і зовнішніх комунікацій впливають на корпоративну культуру та 

ефективність впровадження антикорупційних політик. Автор підкреслює 

важливість комунікацій як інструменту забезпечення довіри до організацій, 

особливо в тих випадках, коли йдеться про їхню відповідальність перед 
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суспільством та стейкхолдерами. Він також аналізує, як стратегічні комунікації 

можуть бути спрямовані на підтримку корпоративної етики та боротьбу з 

корупційними проявами, включаючи механізми виявлення та попередження 

потенційних порушень. 

На нашу думку, організаційні комунікації можуть розглядатися, як один з 

ключових інструментів запобігання корупції, оскільки вони забезпечують 

ефективну взаємодію всіх учасників організації та її контрагентів у сфері 

запобігання корупції в цілому, а також сприяють забезпеченню прозорості, 

підзвітності і належного протікання всіх управлінських процесів зокрема. 

Організаційні комунікації можна розглядати як процес обміну інформацією 

між різними підрозділами та рівнями організації, спрямований на досягнення її 

стратегічних завдань. Цей процес охоплює застосування різних каналів, методів і 

підходів для передачі інформації, координації дій і забезпечення її доступності. У 

сфері протидії корупції комунікації є важливим елементом антикорупційної 

політики, адже від їх прозорості, своєчасності та ефективності залежить успіх 

впровадження заходів із запобігання корупційним проявам. Слід розрізняти 

внутрішні і зовнішні організаційні комунікації, ролі яких у сфері запобігання 

корупції мають свої відмінні особливості. 

Системний підхід до внутрішніх організаційних комунікацій є 

фундаментальним елементом у запобіганні корупції. Вони мають бути чітко 

структурованими та спрямованими на досягнення конкретних результатів, 

зокрема створення ефективної системи контролю та попередження 

правопорушень. Внутрішні комунікації охоплюють як вертикальну, так і 

горизонтальну взаємодію. Вертикальні комунікації забезпечують передачу 

інформації між рівнями управління, що дозволяє керівництву ефективно 

контролювати впровадження антикорупційної політики, а також доносити до 

співробітників ключові принципи та вимоги. Горизонтальні комунікації, у свою 

чергу, сприяють обміну інформацією між підрозділами, що забезпечує 

узгодженість дій і єдність у реалізації антикорупційних заходів. Ключовими 

складовими внутрішніх комунікацій є довіра та підзвітність. У сфері запобігання 

корупції ці фактори відіграють критичну роль, адже довіра до системи управління 

і чіткі механізми підзвітності створюють основу для прозорості та підвищують 

ефективність контролю. Прозорий обмін інформацією всередині організації 

зменшує ризики виникнення корупційних схем, дозволяючи виявляти можливі 

порушення на ранніх етапах. Налагоджена система внутрішніх комунікацій 

формує середовище, де кожен працівник усвідомлює свою роль у запобіганні 

корупції, а організація здатна ефективно моніторити виконання антикорупційних 

заходів і своєчасно реагувати на виклики. 

Зовнішні організаційні комунікації відіграють ключову роль у запобіганні 

корупції, забезпечуючи прозорість і підзвітність організації перед суспільством. 

Взаємодія з зовнішніми стейкхолдерами, включаючи державні органи, 

міжнародні інституції, громадські організації та медіа, дозволяє поширювати 

інформацію про антикорупційні ініціативи, демонструючи прихильність 

організації принципам доброчесності. Ця відкритість сприяє зміцненню довіри та 

репутації організації, водночас залучаючи громадськість до моніторингу та оцінки 
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ефективності впроваджуваних заходів. Такі комунікації створюють простір для 

обговорення й обміну ідеями, що дозволяє організаціям переймати найкращі 

практики та формувати єдині стандарти у сфері боротьби з корупцією. Крім того, 

активна взаємодія із зовнішніми партнерами сприяє координації дій у 

масштабнішому контексті, підвищуючи ефективність антикорупційних ініціатив. 

Завдяки цьому організації не лише підсилюють свої позиції, але й сприяють 

створенню системного підходу до запобігання корупції на рівні суспільства.  

В умовах євроінтеграційних процесів в Україні організаційні комунікації у 

сфері запобігання корупції набувають особливого значення, адже корупція 

залишається глобальною проблемою, яка вимагає скоординованих міжнародних 

зусиль. Співпраця з європейськими партнерами, обмін інформацією та спільна 

робота над запровадженням антикорупційних ініціатив є важливими кроками для 

формування ефективної національної антикорупційної стратегії, узгодженої з 

міжнародними стандартами. Завдяки міжнародним комунікаційним каналам 

українські організації отримують доступ до передових практик, рекомендацій та 

нормативів, що сприяє вдосконаленню внутрішніх політик і процедур. Зокрема, 

це стосується впровадження прозорих механізмів роботи, посилення підзвітності 

та забезпечення відповідності діяльності організацій європейським вимогам. 

Водночас, комунікаційні стратегії мають враховувати культурні, соціальні та 

економічні особливості українського контексту. У процесі євроінтеграції для 

організацій в Україні важливо адаптувати свої підходи до антикорупційних 

комунікацій, забезпечуючи ефективну взаємодію як із зовнішніми 

стейкхолдерами, включаючи європейські інституції та міжнародних партнерів, 

так і з внутрішньою аудиторією. Для державного та бізнесового секторів України 

пріоритетним стає гармонізація взаємодії з європейськими регуляторами, 

впровадження прозорих процедур і залучення співробітників до реалізації 

антикорупційних ініціатив. Комплексний підхід до організаційних комунікацій в 

умовах євроінтеграції сприятиме зниженню корупційних ризиків та підвищенню 

довіри до українських організацій на міжнародному рівні. 

Висновки. Підсумовуючи, можна зробити висновок, що організаційні 

комунікації відіграють ключову роль у запобіганні корупції, забезпечуючи 

прозорість, підзвітність і ефективну взаємодію між усіма учасниками процесу. 

Внутрішні комунікації є фундаментом антикорупційної політики організації. 

Зовнішні комунікації сприяють зміцненню репутації організації, прозорості її 

діяльності та залученню громадськості до моніторингу. Євроінтеграційний 

контекст додає додаткової важливості необіхідності удосконалення 

організаційних комунікацій в Україні. Оскільки, впровадження європейських 

стандартів прозорості, гармонізація процедур із міжнародними нормами та обмін 

досвідом з європейськими партнерами сприяють підвищенню довіри до 

українських організацій на міжнародній арені. Розвиток і вдосконалення 

організаційних комунікацій є невід’ємною складовою ефективної боротьби з 

корупцією, особливо в контексті сучасних викликів та інтеграції України до 

європейського співтовариства. Подальші дослідження можуть зосередитися на 

оцінці ефективності внутрішніх і зовнішніх комунікацій, враховуючи культурні й 

соціальні особливості, а також на створенні інструментів для моніторингу 
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антикорупційних заходів. Значний потенціал має дослідження міжнародної 

співпраці та психологічних аспектів сприйняття антикорупційних комунікацій. 

Важливим є вивчення можливостей цифрових технологій, таких як блокчейн і 

штучний інтелект, для посилення прозорості діяльності й підзвітності організацій. 
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FORMATION OF CORPORATE CULTURE AT THE ENTERPRISE 
 
Abstract. In a dynamic business environment, corporate culture serves as a cornerstone for 

enterprise growth, competitiveness, and fostering a positive employee atmosphere. Studies demonstrate 
that companies with robust corporate cultures adapt more swiftly to change due to high cohesion and 
motivation among staff. This research explores the process of building corporate culture within 
organizations, emphasizing leadership roles, internal interaction dynamics, and their impact on overall 
performance. Key findings highlight the influence of culture types—hierarchical, clan, adhocratic, and 
market—on productivity and employee engagement, underlining its strategic importance. 

 
Keywords: corporate culture, competitiveness, organizational development, leadership. 
 

Актуальність. У сучасному динамічному бізнес-середовищі корпоративна 
культура є фундаментом для розвитку підприємства, забезпечення його 
конкурентоспроможності та створення сприятливих умов для персоналу. 
Дослідження свідчать, що компанії з сильною корпоративною культурою більш 
стійкі до змін і швидше адаптуються до нових умов ринку, зокрема завдяки 
високій згуртованості та мотивації співробітників. У зв’язку з цим особливе 
значення має пошук ефективних підходів до формування корпоративної культури, 
яка сприятиме досягненню стратегічних цілей компанії. 

Постановка завдання. Головним завданням дослідження є вивчення 
процесу формування корпоративної культури на підприємстві та її впливу на 
загальну ефективність діяльності. Важливим аспектом є також визначення ролі 
керівництва та особливостей взаємодії всередині колективу у створенні 
сприятливого корпоративного клімату. Це дослідження спрямоване на аналіз 
чинників, які впливають на успішне впровадження корпоративної культури, а 
також на визначення її значення для конкурентоспроможності компанії. 

Результати дослідження. На основі аналізу літератури та практичного досвіду 
визначено, що ефективна корпоративна культура сприяє підвищенню задоволеності 
працівників, зменшенню плинності кадрів та підвищенню продуктивності праці. 
Корпоративна культура є сукупністю цінностей, норм та поведінкових моделей, які 
визначають взаємодію співробітників та впливають на загальну ефективність 
підприємства. Існують різні типи корпоративної культури, зокрема: 

 ієрархічна культура характеризується чіткою структурою, формальними 
процедурами та контролем; 

 культура клану наголошує на командній роботі, спільних цінностях і традиціях; 
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 адхократична культура сприяє інноваціям, гнучкості та готовності до ризику; 
 ринкова культура орієнтована на результати, конкуренцію та досягнення цілей. 
Дослідження, проведене компанією Deloitte у 2024 році, показало, що 71% 

респондентів вважають розвиток корпоративної культури, динамічності та 
гнучкості критично важливим для успіху їхніх організацій 1. В Україні, за даними 
дослідження, 55% керівників визнають необхідність наявності корпоративної 
культури на підприємстві, проте лише 40% намагаються впроваджувати її за 
допомогою західних технологій. Дослідження підкреслює, що корпоративна 
культура є динамічною системою, що включає цінності, норми поведінки, традиції 
та стандарти взаємодії. Лідери підприємства відіграють ключову роль у створенні й 
підтримці корпоративної культури, встановлюючи стандарти поведінки через свої 
дії та рішення. За результатами аналізу, на підприємствах, де лідери активно 
підтримують розвиток корпоративної культури, рівень залученості працівників на 
20% вищий. Крім того, ефективна корпоративна культура знижує плинність кадрів 
на 15% та підвищує інноваційну активність на 25% 1. 

Важливим фактором є розуміння впливу стилів керівництва на формування 
корпоративної культури. Автократичний стиль може обмежувати творчість, тоді 
як демократичний сприяє розвитку ініціативи та залученості співробітників. 
Наприклад, опитування працівників показало, що в організаціях з демократичним 
стилем керівництва 75% респондентів відчувають себе залученими до процесів 
прийняття рішень 2. 

Впровадження ефективної корпоративної культури сприяє підвищенню 
задоволеності працівників, зменшенню плинності кадрів та підвищенню 
продуктивності праці. Згідно з дослідженням, компанії зі сприятливою 
корпоративною культурою мають на 20% вищу продуктивність порівняно з тими, 
де цей аспект нехтується. Важливо, що корпоративна культура впливає не тільки 
на внутрішні процеси, але й на імідж компанії на ринку. Наприклад, 85% 
керівників вважають, що позитивна корпоративна культура зменшує ризик 
неетичної поведінки серед працівників 3. Крім того, наявність корпоративних 
цінностей і стандартів сприяє формуванню привабливого бренду роботодавця, що 
дозволяє залучати висококваліфікованих спеціалістів. 

Висновки. Корпоративна культура є важливим елементом для досягнення 
стійкого розвитку та підвищення конкурентоспроможності підприємства. 
Результати дослідження свідчать про те, що підприємства, які інвестують у 
розвиток корпоративної культури, отримують значні переваги, зокрема вищу 
продуктивність, зниження конфліктів та підвищення лояльності персоналу. 
Рекомендовано, щоб керівники усвідомлено підходили до формування 
корпоративної культури, сприяли комунікації, розвитку команди та залученню 
співробітників до прийняття рішень. Подальші дослідження в цій сфері мають 
фокусуватися на вивченні впливу різних стилів керівництва на ефективність 
корпоративної культури в контексті глобальних змін та цифрової трансформації. 
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Abstract. Value Engineering (VE) has emerged as a pivotal methodology in addressing the 

complex challenges of modern organizations. This study explores the role of VE in enhancing 

decision-making processes, optimizing resource utilization, and fostering innovation. Key findings 

highlight its interdisciplinary nature, enabling cost reduction while maintaining quality and 

functionality. VE also aligns with global sustainability goals, minimizing waste and mitigating risks. 

By integrating VE with technologies like AI and data analytics, organizations can improve efficiency 

and resilience, ensuring competitiveness in dynamic markets. This research underscores VE's strategic 

value in achieving sustainable development and operational excellence.. 
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Introduction. In today’s rapidly changing business environment, organizations 

face intensifying competition, fluctuating market conditions, and growing resource 

constraints. As businesses strive to maintain profitability and competitiveness, the 

adoption of innovative approaches like Value Engineering (VE) becomes increasingly 

significant. VE is not merely a cost-reduction tool; it is a methodology that emphasizes 

enhancing the value of products, services, and processes by optimizing functionality and 

minimizing waste. This approach aligns with the pressing need for sustainable and 

efficient resource utilization in modern industries. The importance of VE is further 

underscored by its ability to bridge technical, economic, and human factors within an 

organization. By fostering interdisciplinary collaboration and leveraging diverse 

expertise, VE enables the development of innovative and cost-effective solutions, even 

for complex projects. In industries such as construction, manufacturing, and technology, 

VE has demonstrated its potential to drive operational excellence, improve product 

quality, and reduce time-to-market. Additionally, the integration of VE with emerging 

technologies, such as data analytics and AI, offers new opportunities for enhancing 

decision-making processes and achieving strategic objectives. As global industries 

increasingly prioritize sustainability and resilience, VE provides a robust framework for 

addressing these challenges while ensuring long-term growth and competitiveness. 

This research emphasizes the growing relevance of VE as a transformative 

approach to addressing the complex demands of contemporary business environments. 

By enabling organizations to achieve a balance between cost efficiency, functionality, 

and innovation, VE stands out as an indispensable tool for sustainable development and 

competitive advantage. 
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Purpose. The primary objective of this study is to analyze the methodological 

approaches to applying Value Engineering (VE) in modern organizational practices. 

Specifically, the research focuses on: 

Identifying how VE can be systematically integrated into decision-making 

frameworks to enhance efficiency and reduce resource wastage. 

Exploring the role of interdisciplinary collaboration in fostering innovation and 

improving the effectiveness of VE implementation. 

This comprehensive analysis aims to establish VE as a cornerstone methodology 

for organizations seeking to thrive in complex and competitive business environments, 

ultimately contributing to both immediate and strategic objectives. 

Results. In the evolving business landscape, marked by intensifying competition 

and resource constraints, the role of Value Engineering (VE) as a strategic tool is 

paramount. The findings of this study underscore VE's capacity to transform managerial 

decision-making and organizational practices, emphasizing key aspects that contribute 

to its effectiveness. 

VE's foundational premise lies in its focus on enhancing the functional efficiency 

of products and services while optimizing resource utilization. By adopting a function-

driven approach, organizations achieve a significant reduction in costs without 

compromising quality. This process involves detailed functional analysis, which 

identifies essential and non-essential functions, enabling the refinement of operations 

and the elimination of redundant expenditures. For instance, industries leveraging VE 

report improved alignment between product design and customer expectations, resulting 

in increased market competitiveness. 

One of VE's distinguishing features is its reliance on cross-functional 

collaboration. Multidisciplinary teams, comprising engineers, economists, and 

management professionals, bring diverse perspectives to problem-solving. This 

collaborative approach facilitates innovative solutions and fosters a shared sense of 

ownership among team members. Notably, organizations implementing VE have 

observed a 20% improvement in project execution efficiency due to the seamless 

integration of expertise. 

VE empowers decision-makers by providing a structured framework for evaluating 

alternatives. By focusing on the correlation between functionality and cost, VE ensures 

that strategic decisions are both economically viable and functionally robust. Research 

indicates that companies employing VE methodologies are better equipped to adapt to 

market fluctuations and technological advancements, demonstrating heightened 

resilience and agility. 

The participatory nature of VE encourages employee involvement in decision-

making processes, leading to increased motivation and job satisfaction. Organizations 

with a strong VE culture report higher retention rates and a 15% reduction in workforce 

turnover. This is attributed to the sense of empowerment employees experience when 

contributing to value-driven initiatives. 

VE inherently promotes a culture of innovation by challenging conventional 

approaches and encouraging creative problem-solving. By prioritizing alternative 

solutions that maximize value, VE enables organizations to stay ahead of industry 

trends. Studies show that firms utilizing VE experience a 25% increase in their 
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innovation indices, particularly in product development and operational processes. 

The application of VE aligns with global sustainability goals by optimizing 

resource usage and minimizing waste. Through its systematic approach, VE identifies 

potential risks in project implementation and provides actionable strategies to mitigate 

them. This risk-aware methodology ensures that projects are completed on time and 

within budget, with minimal environmental impact. 

Evidence from industries such as construction, manufacturing, and technology 

highlights the tangible benefits of VE. For instance, a case study in the construction 

sector revealed a 30% cost reduction in project execution following the implementation 

of VE principles. Similarly, a technology firm leveraging VE reported a significant 

enhancement in product lifecycle efficiency, leading to sustained customer satisfaction 

and loyalty. 

VE's versatile framework makes it applicable across diverse industries, from 

infrastructure development to software engineering. Its adaptability ensures relevance in 

both large-scale projects and niche operations. Effective implementation of VE requires 

strong leadership commitment and continuous training programs to build organizational 

capabilities. Leaders play a pivotal role in embedding VE principles into corporate 

culture and strategic planning. Additionally, the incorporation of digital tools and data 

analytics into VE processes enhances accuracy and predictive capabilities. For example, 

simulation models and AI-driven analytics streamline functional assessments, enabling 

organizations to identify value-maximizing opportunities with precision. 

Conclusions. The results of this research validate VE's status as a cornerstone of 

modern managerial practices. By balancing cost efficiency with functionality, fostering 

innovation, and prioritizing sustainability, VE positions organizations to thrive in 

competitive environments. Future explorations into VE should focus on its integration 

with emerging technologies and its application in global supply chain management to 

further expand its strategic potential.. 
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Abstract. The concept and meaning of social security, the main factors of its provision in society 

are substantiated. The characteristics of the types of social security are given. The relationship 

between social, financial, civil and information security is given. It is noted that the process of 
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the field of social security, workers' rights, protection of social interests of citizens and development of 
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Актуальність. Актуальність дослідження стану соціальної безпеки 

населення в цілому та працівників підприємств, зокрема, полягає у значимості 

стабільності розвитку гуманістичного суспільства більше, ніж економічні 

реформи. Результати досліджень міжнародними агенціями показника індексу 

щастя, що відображає задоволеність від проживання в тій чи іншій країні, 

демонструють, що найбільш внутрішньо гармонійні люди проживають не в 

країнах найбільшого економічного розвитку, а в країнах, де найбільш ефективною 

є соціальна політика.  

Постановка завдання. Забезпечення соціальної безпеки працівників в 

умовах війни є складним і багатогранним завданням, яке потребує активних дій з 

боку уряду, роботодавців та громадськості для збереження життєздатності 

трудового ресурсу та забезпечення прав громадян у ці важкі часи. Прагнення 

України стати на шлях євроінтеграції може бути суттєво гарантоване 

забезпеченням соціальної бізпеки.  

Результати дослідження. В умовах ведення Україною війни актуальність 

означеної проблеми суттєво зростає, що зумовлено численними чинниками 

протікання збройного конфлікту як то: фізична небезпека – загроза життю та та 

здоров'ю працівників, особливо в регіонах, які безпосередньо постраждали від 

бойових дій; інфляція та зниження доходів населення, скорочення виробництв та 
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призупинення діяльності підприємств; безробіття та скорочення доходів 

працівників, відповідно зниження рівня соціального забезпечення; зміни в 

трудовому законодавстві та соціальних гарантіях для забезпечення прав 

працівників у нових умовах; погіршення психічного здоров’я працівників 

внаслідок стресу, переживань втрати близьких або житла тощо; вимушені 

переміщення робочої сили, що формує умови для забезпечення прав внутрішньо 

переміщених осіб, гуманітарна допомога та соціальна підтримка державними та 

громадськими організаціями – матеріальна підтримка, допомога пораненим, 

підтримка родин загиблих;. Безпека на робочому місці стає важливою не лише у 

зв’язку з травмами чи смертями, але й через потенційні руйнування 

інфраструктури, на яких базуються підприємства [1]/ 

Соціальна безпека – це складна і багатогранна концепція, яка описує рівень 

захищеності інтересів людини, підприємств, суспільства та держави. З одного 

боку, вона відтворює здатність чинити опір негативним впливам як зовнішніх, так 

і внутрішніх факторів, що можуть загрожувати стабільності в суспільстві, зокрема 

призвести до соціальної напруженості, а з іншого боку, забезпечується 

ефективною системою соціального захисту та розвитку зрілих соціальних 

інститутів у країні. [2]. Соціальна безпека охоплює широкий спектр заходів і 

систем, що сприяють підтримці добробуту громадян. Основні різновиди 

соціальної безпеки включають: 

1. Соціальне страхування – фінансова підтримка в випадках непередбачених 

обставин – безробіття, хвороба, інвалідність або старість  

2. Соціальна допомога – програми, які надають фінансову допомогу 

громадянам у складних життєвих ситуаціях (малозабезпеченим сім'ям або людям 

з інвалідністю 

3. Охорона здоров’я – системи медичного обслуговування, які надають 

доступ до медичних послуг та ліків для підтримки фізичного здоров'я населення 

4. Житлове забезпечення – програми, що допомагають громадянам з житлом, 

такі як субсидії на оплату житла або будівництво соціального житла 

5. Освіта – забезпечення доступу до освіти як основної складової соціальної 

безпеки, що сприяє розвитку особистості та підвищенню кваліфікації 

6. Соціальні послуги – комплекс послуг, які сприяють підтримці та розвитку 

соціального здоров’я, наприклад, психологічна допомога, допомога в догляді за 

літніми людьми чи дітьми 

Під час військового стану в Україні потреба в соціальній безпеці стає 

критично важливою для підтримки психоемоційного стану населення. Державна 

політика повинна фокусуватися на підтримці соціальної інфраструктури, наданні 

психологічної допомоги, а також створенні умов для розвитку громадянського 

суспільства, яке спроможне протистояти викликам і підтримувати соціальну 

згуртованість. у суспільстві. 

Важливим аспектом фінансової безпеки є забезпечення соціальних виплат - 

пенсії або допомоги для незахищених верств населення, програми для фінансової 

підтримки бізнесу, особливо для тих хто постраждав під час воєнних дій, 

сприяння зі сторони держави у вигляді надання кредитів та субсидії для 

відновлення секторів економіки які знаходяться у скрутному становищі через ряд 
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обставин (мобілізація робочої сили, обстріли, «блекаути»). Дослідження показали, 

що частка респондентів, які визначили «працювати в нинішніх умовах 

небезпечно» як перешкоду для виробництва, зросла з 38% до 50%. Це найвище 

значення за весь час проведення цього дослідження (з травня 2022 року). Частка 

респондентів, які вибрали «брак кадрів» як перешкоду, зросла з 35% у листопаді 

до 46% у грудні [3]. 

Багато працівників компаній продовжують виконувати свої обов’язки під час 

обстрілів, ризикуючи своїм життям, аби допомогти іншим. Управління ризиками 

полягає в тому, щоб визначити потенційні загрози і виявити можливості для 

покращення безпеки на робочому місці. Це містить запобігання або зменшення 

ймовірності негативних подій, а також зниження можливих збитків для 

працівників та підприємств, що можуть виникнути через ці ситуації [4, с.109]. 

Одним із ключових аспектів соціальної підтримки є організація допомоги 

внутрішньо переміщеним особам, яка включає надання житла, харчування та 

медичну допомогу. Також важливо забезпечити підтримку родин 

військовослужбовців, зокрема через соціальні програми для дітей, які можуть 

залишитися без батьківської підтримки. Не менш значущими є програми адаптації 

та реінтеграції для ветеранів, щоб допомогти їм знайти своє місце в суспільстві 

після служби. [2; 4]. 

Європейські стандарти вимагають від країни створення стабільної, безпечної 

та справедливої соціальної системи для забезпечення благополуччя її громадян. 

Головними аспектами в цьому напрямі є: адаптація до європейських стандартів 

(підвищення рівня життя, покращення умов праці, соціального захисту населення, 

зокрема вразливих груп (пенсіонерів, інвалідів, дітей тощо); розвиток соціальних 

інститутів у сферах охорони здоров'я, освіти, соціального забезпечення; адаптація 

трудового законодавства до європейських стандартів, зокрема з урахуванням прав 

працівників на безпечні умови праці, справедливу оплату праці, соціальні гарантії 

тощо; економічна стабільність і розвиток, що дозволить державі забезпечити 

стабільність соціальних виплат, пенсій та інших видів соціального захисту; 

покращення міжнародної співпраці в області соціального захисту, отримання 

фінансової та технічної допомогм від ЄС для реалізації соціальних програм, що 

безпосередньо впливатиме на соціальну безпеку в країні. 

Таким чином, євроінтеграція та соціальна безпека в Україні є тісно 

пов'язаними, оскільки  

Збереження прав людини та захист особистих даних у умовах кризових 

ситуацій є важливими елементами безпеки інформації. Особливу увагу потрібно 

приділяти інформаційній безпеці для запобігання дезінформації та маніпуляцій з 

боку ворога, які можуть дестабілізувати суспільство. Також важливо забезпечити 

підтримку прозорості у діяльності державних структур, щоб населення могло 

довіряти урядовим ініціативам та діям. 

Зі сторони громадянської безпеки можна відзначити заходи для підтримки 

суспільної стабільності та запобігання соціальним конфліктам є невід'ємною 

частиною громадянської безпеки. Підтримка волонтерських ініціатив і 

громадських організацій, які допомагають населенню, сприяє зміцненню 

соціальних зв’язків і взаємодопомоги в кризових ситуаціях. Крім того, важливо 
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сприяти розвитку громади та укріпленню соціальних зв’язків, що допоможе 

зберегти соціальну єдність під час складних часів. 

Важливим аспектом соціальної інженерії є запровадження платформ для 

організації волонтерських ініціатив та обміну ресурсами між громадянами. Такі 

платформи можуть стати ефективним інструментом для спонукання громади, де 

люди можуть пропонувати свої послуги, ресурси або допомогу тим, хто її 

потребує, що зміцнить соціальні зв’язки та підвищить рівень взаємодопомоги. 

Не менш значущим є підтримка стартапів, що сприяють вирішенню 

соціальних проблем, таких як безробіття серед молоді та внутрішньо переміщених 

осіб. Інвестиції у такі підприємства не тільки допоможуть створити нові робочі 

місця, але й забезпечать соціальну інтеграцію людей, які пережили травматичні 

події. Підтримка інноваційних рішень у цій сфері може стати каталізатором для 

економічного розвитку та соціальної стабільності в країні. 

Висновки. У умовах повномасштабної війни соціальна безпека населення є 

важливим фактором для виживання, стабільності та розвитку суспільства. 

Підтримка соціальної інфраструктури, надання психологічної допомоги, 

забезпечення доступу до медичних послуг та соціальної підтримки, а також 

захист прав людини – це ключові аспекти, які потребують активної реалізації. 

Потужним інструментом для створення ефективних соціальних програм може 

стати концепція соціальної інженерії, що зосереджуються на інноваційних 

рішеннях, технологічних платформах та інклюзивності. Розвиток волонтерських 

ініціатив, підтримка соціального підприємництва та сприяння громадянській 

активності допоможуть зміцнити соціальні зв’язки, підвищити рівень довіри до 

державних інститутів та забезпечити стабільність у суспільстві. 
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Анотація. На тлі сучасних глобальних змін, враховуючи галопуючий рівень змін в бізнес-

середовищі, який пов’язаний з економічною нестабільністю, воєнним станом через 

широкомасштабне вторгнення країни-агресора та іншими чинниками, виникає потреба 

виходити за межі традиційних підходів до управління. Цифрова трансформація управління, яка 

передбачає не лише перехід до цифрових інструментів, а й зміну мислення співробітників в 

прийнятті оперативних та стратегічних рішень впливає на ефективність функціонування 

організації. Цей процес надає перевагу в гнучкості, швидкості адаптації до умов бізнес-

середовища та покращенні якості товарів/послуг для збереження конкурентоспроможності, 

що відіграє надважливу роль в господарській діяльності організації. 

 

Ключові слова: цифрова трансформація, бізнес-середовище, бізнес-трансцендентність, 

трансцендентний розвиток, цифровізація 

 

Актуальність. Цифрова трансформація управління стає ключовою 

рушійною силою ефективного управління в нетрадиційних умовах, оскільки 

важливим є впровадження змін в веденні бізнесу, застосування нових моделей 

управління, бізнес-процесів, їх диджиталізацію [5] та нових підходів у взаємодії з 

партнерами та клієнтами. Цифрова трансформація сприймається як результат 

перетворень, що призводить до підвищення продуктивності працівників і рівня 

задоволеності клієнтів. Бізнес-організація в свою чергу набуває конкурентних 

переваг, репутацію сучасної та прогресивної організації [1]. 

Під трансцендентністю умов, пропонується виявити і розпізнати ті виклики 

сьогодення, які суперечать концепції сталого розвитку [2]. В свою чергу, бізнес-

трансцендентність передбачає спроби створити нові цінності, інноваційні рішення 

та нові бізнес-моделі, що дозволяють їм адаптуватися до швидкозмінного 

середовища. Вбачається, що результати наукових праць та досліджень, 

допоможуть сформувати ефективні стратегії цифрової трансформації в 

mailto:b.zvieriev@gmail.com
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організаціях різних галузей. Зрештою, управління організацією може стати 

ефективнішим, що призведе до збільшення доходів, вдалому диверсифікованому 

та взаємовигідному партнерству і одночасно орієнтованому на 

людиноцентричний підхід, окрім цього, організації можуть зміцнити впевненість 

у своїй здатності зберігати функціональність [6]. 

Постановка завдання. З огляду на сучасні дослідження цифрової 

трансформації управління та впливу цифровізації на окремі галузі економіки 

низка питань залишаються відкритими та потребують визначення, аналізування і 

оцінювання, а саме: 

1) дослідити значення цифрової трансформації для удосконалення 

управління в умовах динамічного середовища та нестабільності; 

2) визначити ключові складові бізнес-трансцендентності та їх вплив на 

розвиток організацій, зокрема через залучення персоналу до процесів 

цифровізації [4]; 

3) систематизувати перешкоди та можливості цифрової трансформації в 
умовах війни; 

4) розробити методологію оцінки цифрової зрілості організацій із 

врахуванням взаємодії підрозділів, управління персоналом, технологічної 

інтеграції та задоволеності клієнтів; 

5) проаналізувати принципи управління змінами та адаптацію цифрових 
рішень у рамках бізнес-трансцендентності; 

6) розробити модель управлінських рішень для організацій на основі 
цифрових інновацій виходячи з трансцендентності умов; 

7) запропонувати стратегії цифровізації з урахуванням ризиків та 

можливостей кризових періодів; 

8) розробити підходи до партнерства з технологічними контрагентами та 
інтеграції цифрових платформ для стабільності й розвитку бізнесу. 

Успішне управління організацією в умовах сучасних викликів вимагає 

прийняття нової нормальності, як невід’ємної частини сьогодення. Виникає 

важливість дослідити та запропонувати методологію оцінювання цифрової 

зрілості, ініціювати впровадження моделі управлінських рішень на основі 

цифрових інновацій, що буде кроком до трансцендентного розвитку, який 

передбачає розширення горизонтів управління через подолання традиційних 

підходів [3]. 

Детально проаналізувати методичні принципи управління змінами в 

організації та адаптації цифрових рішень у контексті бізнес-трансцендентності, а 

також розробити можливості партнерства з технологічними контрагентами та 

інтеграції цифрових платформ для забезпечення стабільності та розвитку бізнесу 

в умовах трансцендентності. 

Результати дослідження. Найбільш важливі результати, які будуть 

отримані в процесі дослідження, та їх наукова новизна будуть містити:  

 розробку теоретико-методичних засад цифрової трансформації управління 
організацією за умов бізнес-трансцендентності; 

 розробку моделі цифрової трансформації управлінських процесів; 
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 розробку практичних рекомендацій щодо впровадження цифрової 
трансформації. 

Ці результати передбачають розробку практичних рекомендацій з цифрової 

трансформації управління організацією за умов бізнес-трансцендентності, які 

можуть надати поштовх трансцендентному розвитку та формуванню нового 

управлінського мислення на всіх рівнях менеджменту в організаціях. 

Висновки. Цифрова трансформація управління є ключовим елементом 

адаптації організацій до сучасного високодинамічного середовища та нових 

викликів. Умови бізнес-трансцендентності, що характеризуються необхідністю 

гнучкості, інновацій, інтеграції цифрових рішень, підходів управління за межами 

традиційних підходів і стандартного мислення повинні стати підґрунтям цифрової 

трансформації управління. Нова нетрадиційна модель управління суттєво може 

підвищити їхню економічну стійкість, досягти синергії між співробітниками, 

партнерами та споживачами. 
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MANAGEMENT OF BUSINESS PROCESSES  

IN ORGANIZATIONS UNDER BIFURCATION CHANGES 

 
Abstract.Over the past few decades, we have witnessed the birth and development of complexity 

theory, first applied in mathematics and biology, and then in economics and sociology. This was a huge 
breakthrough. Stephen Hawking considered this direction in science so important that he called the 21st 
century "the century of complexity" [1, p. 24]. The formation of a new model of the development of the 
Ukrainian economy in the conditions of global challenges and martial law becomes a priority task. 
Management of business processes in the conditions of bifurcation changes requires organizations to 
demonstrate a high degree of flexibility, adaptability and innovation. Effective implementation of the 
process approach allows not only to ensure the survival of organizations in a turbulent environment, but 
also to turn changes into a strategic competitive advantage. 
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Актуальність. Останнім часом власники бізнесу і топ-менеджери дедалі 

більше сумніваються, а чи потрібен стратегічний план взагалі. Адже економічне 

та політичне оточення стає таким волатильним і непередбачуваним, що навряд чи 

варто планувати, особливо кілька років наперед. З’являються стійкі замінники 

поняття «стратегічний план», наприклад, «стратегічна архітектура», як розгорнута 

програма дій бізнес-організації, генеральний план розгортання нових 

функціональностей, набуття нових компетенцій і нових систем взаємодії зі 

споживачем [2, с. 18]. 

Умови біфуркаційних змін створюють безпрецедентні можливості для 

розвитку організацій. Ефективне управління бізнес-процесами є ключовим 

фактором, який дозволяє реалізувати цей потенціал. Зокрема, воно сприяє: 

посиленню ролі даних і аналітики, розвитку цифрових платформ та екосистем, 

формуванню гнучких організаційних структур, впровадженню нових підходів до 

управління персоналом та бізнес-моделей, а також підвищенню стійкості до змін. 

Як наслідок, організації можуть досягти значних успіхів, таких як зниження 

витрат, підвищення продуктивності та покращення якості продуктів і послуг.  
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Дослідження управління бізнес-процесами в умовах біфуркаційних змін 

відкриває нові горизонти для розробки інноваційних методів та інструментів. Це 

дозволить організаціям ефективніше змінюватись у мінливому бізнес-середовищі. 

Постановка завдання. Незважаючи на значний прогрес у дослідженні 

управління бізнес-процесами в умовах високої інтенсивності змін, деякі аспекти 

залишаються недостатньо дослідженим. Зокрема, потребують подальшого аналізу 

такі питання: 

1) соціально-етичні виміри трансформації 

2) технологічний аспект та управління змінами 

3) психологічні аспекти адаптації  

4) стратегічне управління та бізнес-моделювання 

5) agile-методології 

6) сенсмейкінг 

7) лідерство майбутнього 

8) розробка інструментів для оцінки стійкості організації 

9) дослідження впливу емоційного інтелекту на ефективність лідерства в 

умовах кризи 

10) розробка елементів системи управління для оцінки та контролю 

ризиками, пов’язаними з біфуркаційними змінами. 

Одним із домінуючих напрямів розвитку управління бізнес-процесами в 

умовах біфуркаційних змін є перехід від традиційних лінійних моделей 

управління до більш гнучких і адаптивних нелінійних моделей управління.  

Біфуркаційні зміни створюють сприятливий ґрунт для інновацій. 

Організації які здатні швидко адаптувати свої бізнес-процеси та впроваджувати 

нові рішення отримують конкурентну перевагу. У точці біфуркації, як деякому 

критичному переході, посилюються позитивні зворотні зв’язки між зовнішнім 

бізнес-середовищем і підприємством, що вимагає розробки стратегій, 

спрямованих на глибоку якісну перебудову. Біфуркаційним механізмам порівняно 

з адаптаційними притаманний цілий спектр відмітних властивостей, які дозволять 

колосально прискорити процеси розвитку [3, с. 127]. 

Ефективне управління бізнес-процесами організації в умовах біфуркаційних 

змін може бути досягнуто за рахунок впровадження адаптивних механізмів, які 

дозволять організації своєчасно реагувати на зміни та трансформації у 

зовнішньому середовищі. Використання таких механізмів сприятиме підвищенню 

стійкості, гнучкості та здатності організації адаптуватися до нових умов, що, в 

свою чергу, забезпечить зростання її конкурентоспроможності та сталий 

розвиток. 

Дане наукове дослідження зосереджено на вивченні механізмів 

трансформації бізнес-процесів організацій в умовах нелінійних і 

непередбачуваних змін зовнішнього середовища, відомих як біфуркаційні зміни, 

та складається з таких етапів: 

1 етап – детальний аналіз особливостей систем управління в різних 

організаціях; 

2 етап – вивчення теоретичних основ управління в умовах змін; 
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3 етап – формування елементів розробки та впровадження систем 

управління, здатних до швидких і ефективних трансформацій; 

4 етап – дослідження сучасних та майбутніх умов функціонування бізнес-

організацій; 

5 етап – комплексний аналіз ефективності існуючих систем управління в 

організаціях; 

6 етап – розробка системи, яка дозволяє виявляти ранні ознаки змін у 

зовнішньому середовищі та внутрішніх процесах організації; 

7 етап – формування інформаційно-аналітичного забезпечення, розробку 

методів збору та аналізу інформації для підтримки процесів прийняття рішень в 

умовах невизначеності; 

8 етап – моделювання процесів трансформації бізнес-процесів; 

9 етап – розробка стратегій трансформації, які враховують специфіку 

кожної організації та дозволяють їй ефективно реагувати на зміни зовнішнього 

середовища. 

Результати досліджень. Результатами дослідження може стати створення 

алгоритмів та інструментів для ідентифікації та оцінки ризиків, пов'язаних з 

біфуркаційними змінами; розробка моделей для прогнозування можливих 

сценаріїв розвитку та вибору оптимальних стратегій; створення системи 

індикаторів для моніторингу динаміки бізнес-процесів та раннього виявлення 

ознак наближення біфуркаційних точок; створення інструментарію для оцінки 

готовності організації до біфуркаційних змін.  

Висновки. Результатом зміни підходів до управління бізнес-процесами 

організації в умовах біфуркаційних змін може стати розробка нових 

концептуальних підходів до елементів управління бізнес-процесами організації. 

Це дозволить краще зрозуміти нелінійні процеси, що відбуваються в бізнесі під 

впливом біфуркаційних змін і розробити більш ефективні стратегії розвитку та 

управління ризиками для організацій, що працюють в умовах високої 

невизначеності. 
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Актуальність. Сучасні умови функціонування організацій усіх сфер 

діяльності зумовлені викликами глобального характеру. Наслідки кліматичних 

змін, пандемії Covid-19, воєнних дій на території країни прискорюють 

трансформаційні процеси і обумовлюють необхідність пошуку, розробки та 

впровадження нових технологій. Це, у своє чергу, призводить до підвищення 

уваги до ролі освіти і науки, як ключового компонента у процесі генерування та 

створення інновацій, процесу побудови стратегічного партнерства із усіма 

зацікавленими сторонами. 

Постановка завдання. Сфера освітніх послуг в Україні функціонує в умовах 

динамічних змін та непередбачуваних викликів. Швидкий розвиток технологій, 

глобальні виклики, трансформації та зміни на ринку праці зумовлюють процеси 

пошуку партнерів та підходів для побудови стратегічного партнерства з 

урахуванням чітко визначених критеріїв для забезпечення реального досягнення 

стратегічних цілей та завдань у довготривалій перспективі. Пошкодження 

інфраструктури, релокація підприємств та закладів освіти, міграційні процеси, 

пов’язані з воєнними діями, посилили необхідність застосування та розвитку 

цифрових технологій в освітньому процесі, що, у свою чергу, обумовило 

необхідність пошуку шляхів побудови цифрових стратегічних партнерств. 

Результати дослідження. В умовах сучасних викликів, пов’язаних із 

карантинними обмеженнями та післяпандемічним відновленням усіх сфер 
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діяльності, дією правового режиму воєнного стану та постійними обстрілами 

країни, динамічним розвитком технологій, зокрема штучного інтелекту, та їх 

впровадженням, глобалізаційними процесами, що характеризуються створенням 

загального світового економічного та освітнього простору, прагненням сприяти 

досягненню цілей сталого розвитку, бізнес та освітні організації здійснюють 

пошук партнерів для налагодження довгострокових відносин із врахуванням 

інтересів усіх зацікавлених сторін. Це можливо реалізувати шляхом вибудови 

стратегічного партнерства, яке має ґрунтуватись на засадах довіри і узгодження 

стратегічних цілей як на рівні взаємодії закладів освіти та бізнес-організацій, так 

й загальнодержавних, через залучення представників відповідних державних 

інституцій як партнерів. 

В останні роки актуальність навчального контенту та якість освітнього 

процесу в цілому є одним із пріоритетних напрямків розвитку країни. 

Забезпечення доступу до освіти є й однією з цілей сталого розвитку. Врахування 

вище зазначених викликів і глобальних тенденцій дозволяє говорити про 

необхідність створення цифрових стратегічних партнерств [1]. 

Сьогодні поняття «цифрова трансформація» в загальному розумінні 

трактується як перетворення різних сфер життєдіяльності шляхом впровадження 

сучасних цифрових технологій. Говорячи про сферу освіти і науки,  під цифровою 

трансформацією розуміють «комплексну роботу з побудови екосистеми цифрових 

рішень у цій сфері, що включає створення безпечного електронного освітнього 

середовища, забезпечення необхідної цифрової інфраструктури закладів освіти і 

науки, підвищення рівня цифрових компетентностей, трансформацію процесів та 

сервісів, автоматизацію збору та аналізу даних» [2]. 

Карантинні обмеження, спричинені пандемією Covid-19, пришвидшили 

процеси цифровізації освітнього процесу: 

 застосування інформаційно-комунікаційних технологій для організації та 

проведення навчальних занять (доступ до розкладу занять, ); 

 використання платформ з можливістю відділеного доступу до навчально-

методичного забезпечення та проведення контрольних заходів (відеозапис 

лекційних занять, презентаційні матеріали, інформаційні джерела тощо); 

 моделювання симуляційних завдань під час проведення практичних та 
лабораторних робіт. 

Разом з тим, військова агресія з боку країни-агресора поглибили ці процеси, 

адже заклади освіти опинились в умовах неможливості проведення навчальних 

занять у «традиційному» форматі. Навіть ЗВО, розташовані у відносно безпечних 

регіонах, не спроможні реалізувати повноцінний освітній процес через постійні, 

почасти довготривалі, повітряні тривоги. 

У таких умовах підтверджується необхідність пошуку нових підходів до 

ефективної організації освітнього процесу через розбудову цифрового 

стратегічного партнерства, яке можна розуміти як певну універсальну форму 

взаємодії суб'єктів у  будь-якій  сфері  діяльності [1, с. 41]. 

В контексті формування освітньої екосистеми на засадах стратегічного 

партнерства між такими її компонентами як «Освіта/Наука, «Бізнес», «Державні 

інституції» та «Міжнародні інституції», цифрове стратегічне партнерство може 
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бути реалізовано шляхом створення загальнонаціональних (інтернаціональний) 

освітніх та наукових платформ. Таке партнерство має об’єднати ресурси 

(інтелектуальні, технологічні, матеріальні) для створення високотехнологічного 

продукту («Освіта/Наука», «Бізнес») за умови нормативного врегулювання та 

підтримки («Державні інституції», «Міжнародні інституції»).  

На сьогодні, прикладами таких платформ в освіті є: е-платформа  

«Всеукраїнська школа онлайн», яка об’єднує навчальні дистанційні, 

факультативні курси і матеріали для учнів 5-11 (12) класів [3]; World Class 

Scholars, безкоштовна онлайн-програма освітнього та культурного обміну, яка 

об’єднує учнів і вчителів для створення глобальних класів [4]. 

Такі платформи дозволяють забезпечити доступ до освіти, обміну досвідом, 

ідеями та міжкультурної комунікації навіть в умовах кризи. Також актуальним 

сьогодні є використання інструментів штучного інтелекту, зокрема ChatGPT, в 

освітньому процесі, які з одного боку пришвидшують процеси пошуку та 

структурування інформації, а з іншого – можуть посилити проблеми, пов’язані з 

достовірністю даних і  порушенням академічної доброчесності [5].  

Узагальнюючи вищезазначене можна зробити висновок, що з урахуванням 

сучасних викликів, цифрова трансформація у сфері освіти є необхідною умовою 

забезпечення якості послуг, реалізації концепції навчання протягом життя, а  

також доступу до освіти в цілому в умовах правового режиму воєнного стану.  

 Подальші дослідження мають бути спрямовані на аналіз державного та 

світового досвіду в частині розбудови партнерств з урахуванням глобальних 

тенденцій цифрової трансформації, а також розроблення механізмів та 

рекомендацій для його застосування в Україні.  
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