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COLIAJIBHI MEPEXI: EOEKTUBHICTDH TA BUKJIMKHU
KOHTEHT-MAPKETHHI'Y

SOCIAL NETWORKS: EFFECTIVENESS AND CHALLENGES OF CONTENT
MARKETING"

CormianpHa MeJlia € HauO1IbI e(PEKTUBHUM THIIOM KOHTEHT-MapKETUHTY, OCKUIBKU
OXOIUTIOE HAWOUIBITY yacTuHy ayautopii. CydacHe CyCHuIbCTBO MPAKTUYHO TMOBHICTIO
MOTJIMHEHE B COLIaIbHIN c(epl, BOHO MPAKTUYHO KUBE y Me1arpocTopi. ToMy, KOHTEHT
Iy’)K€ BUTLAHO PO3MIILYBAaTH caMe€ y I HIl Ta 1HBECTYBaTU Yy L€ IHCTPYMEHT
Mmapketunry [1].

B VkpaiHi chorogHi € ABi MomyJssipHi corianbHI Mepexi, a came “Facebook” Ta
“Instagram”. “Facebook” mae 6inbmie 11,3 M. KopuctyBauiB 3 Ykpainu [2]. 3a ocranHi
POKHM COIlaJIbHI MEPEXl CTalld HEe TUIbKKA MIaT(OPMOIO IJsl CHUIKYBaHHS, ale M
BOXJIMBUM 1HCTPYMEHTOM [Jisi Oi3HEeCy Ta MapKeTHHTy. 3aCTOCYBaHHS KOHTEHT-
MapKETUHTY J103BOJISIIOTH MIJKPECIUTH CTPATEriYHE 3HAYEHHS COLIaJIbHUX MEPEXK Y
B3a€EMO/IIT 3 AyIUTOPIEIO.

[lepeBaru 3acTocyBaHHSI KOHTEHT-MapKETUHTY:

1.BcTaHoBi€HHST 3BOPOTHOTO 3B S13KY, MOHITOPHUHI CIIO)KMBYMX BIOJ00AaHB,
YIPaBIISHHS JIOSUIBHICTIO.

2. CTBOpEHHS HOBOTO MapKETUHIOBOTO KaHATY, SIKWW OyJie IHTETPOBaHU 3 IHITUMU
TpaauIiHHUMHU KaHaJTaMH B MApKETUHTOBY CTpaTeTiio.

3. 3aow@apKeHHs] BUTPAT, OCKUIBKM KOHTEHT-MApKETUHI € MaJl0 BUTPATHUM
3aco00M mpocyBaHHS. BcTaHOBIEHHSI 3B’SI3KiB, 3HAXO/KCHHSI IMOCTAYajJbHUKIB a0o0
CHIBPOOITHHKIB 32 IOMOMOTOI0 COLIIAIbBHUX MEPEXK.

4. 3a 1OMOMOTOI0 TaHOTO 1HCTPYMEHTY MO>KHAa BCTAaHOBUTHU NMPUCYTHICTH OpeHIy
KOMITaHIi y COLIAJIbHUX MepeKax Ta 3a0e3MeUn T NO3UTUBHHUM IMIJIK KOMIIaHIi B IIIJIOMY
a00 KOHKPETHOTO OpeHTy.

OcCHOBHI HETaTUBHI aCMEKTH, MOB'A3aH1 13 BAKOPUCTAHHIM KOHTEHT-MapKETHUHTY B
COLIIAJIbHUX MEPEKax, BKIIOUAIOTh HACTYTIHE:

1. KoHTeHT-MapKeTHHT HE MOBUHEH CTaBaTHU 3aHAJATO KOMEPLIMHO OPIEHTOBAHUM.
Y nOpoTuiexKHOMY BHMAJIKy KOPHUCTyBaul HE MaTUMYTh Oa)KaHHS 3alUIIUTUCA Y
COLIIAJIFHUX Mepexkax 3a HasBHOCT1 BEJIMKOTO THCKY, 1110 CIIOHYKA€ 10 IPUI0AHHS TOBAPY
a00 TOCITyTH.

2. TlpoGnemu 3 KOH(QIAESHUIMHICTIO JaHUX. BUTIK 4Yu BUJIYYEHHS OCOOHUCTOI
iH(pOopMaIlli MOXKe CTBOPUTH CEPO3HI MPOOIEMHU L1010 AOBIPU ayAUTOPII.

3. [IpaBOBI MUTaHHS: € HU3KA 3aKOHIB, 1110 PETYJIIOIOThH IpaBUIIa My OIiKalli OHIaiH
KOHTEHTY B COILIIaJIbHUX MEPEKax.
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4. HenocTaTHii piBeHb KOHTPOJIIO HaJ OpeHAOM Ta Hee(EeKTUBHE YIIPABIIIHHS TUM,
K BIH TPEACTAaBICHUN B COMIAJIBHUX MepexaxX, MOXYTh BHUKIHMKATH HEOYIKyBaHi
HACJIIJIKA Ta HETaTUBHO BIUIMHYTH Ha HOTO pemyTaIliio.

[1in yac BUKOpPHUCTAaHHSI KOHTEHT-MapKETHHTY BaXKJIMBUM € TOCTIHHUI MOHITOPHHT
OCHOBHHUX TMOKAa3HHUKIB, 1[0 XapaKTepU3YIOTh ePeKTuBHICTh BukoHaHUX Aiil. KPI (anrm.
keyperformanceindicators — K1r09oBi MOKa3HUKH €()EKTHBHOCTI) — CHCTEMa ITOKa3HHKIB
KITFOYOBUX METPUK CaUTy — SIKa BKIIIOYAE:

1. Tpadik: sKICTh 1 KUIbKICTh MEPEATUIATHUKIB.

2. KonBepcii: BIJHOIIEHHS KUIBKOCTI YHIKaJbHUX TMEPErJsaaiB A0 3arajibHOi
KUIBKOCTI BUKOHAHUX M1 (TIEpPEryisyi CTOPIHOK, KJIIKM, Mepexid 3a MOCHUJIaHHIM, 4ac
nepersiny, IMOnHa Ieperiisny ).

3. 3ramyBaHHs (TEKCTOBA BKa3iBKa HA JOMEH).

Kpim Toro, a1 Bu3Ha4eHHs IpUOYTKOBOCTI BUKOPUCTOBYIOTH Moka3HUK ROI (aHr.
returnoninvestment — moBepHeHHS iHBECTHIIIN), 1110 JTa€ 3MOTY OIIHUTH OKYITHICTh 3aTpaT
Ha CTBOPEHHS M MOIIMPEHHS ILIKAaBOrO W IIHHOTO JJI LUIBOBOI ayAUTOPli KOHTEHTY
(BU3HAUa€THCA BIJHOUICHHS OTPUMAHOIO NPUOYTKY, OTpPUMAaHUX BHACTIAOK MMEBHUX i
710 3aTpaT Ha 3/11MCHEHHS 3aXO0/IIB).

Buxoasuu 3 aHaiizy KOHTEHT-MapKETUHTY HAMyCHIIIHIIIUX OpraHi3aliid CBITY,
MO>KEMO BUJIUIATHU TaKl KpUTEPIi yCHIITHOCTI KOHTEHT-CTPATET1i.

1. IlepexonanHsi. KOHTEHT-MapKETUHT MOXK€E MO3UIIOHYBATH O13HEC SIK €KCIEpTa B
neBHiM ramysi (aBropuret). lle Moxxe mpuBepHyTH yBary aynurtopii. Komu kommanis
MIPOTIOHY€E OE3KOIITOBHUN Ta I[IHHUN KOHTEHT, ayJAUTOPIsl MOTCHIIIHUX KIIIEHTIB MOXE
BIIUyBaTu cede 3000B’s13aHOI0 IIbOMY Oi13HECY. 3 4aCOM KOHTEHT-MapKETHHI JOIOMarae
013Hecy o0y IyBaTH BIIHOCHUHU 3 ayIUTOPIEI0, OTHKE, KOJIM BIH PEKOMEH]IY€ TTPOTYKT a00
MOCJIYTY, JIOAU KyNyroTh ii. BTiM, KOHTEHT-MapKETHUHT MPaIO€ TITBKU TOJ1, KOJIH BiH
3amy4dae. [locepenniii KOHTEHT He Oyjie MO3UIIIOHYBAaTH O13HEC SIK €KCIepTa B MEBHIN
ramysi.

2. CropitemHr. Bei TekeT, 1m0 MpoIyKyIOThCs Bl IMEHI IEBHOTO OpeHAY, MAatOTh
OlnbIIMKA e(eKT, KoM HaMHMCaHl B OJHOMY CTHJI, IPOCTOI0 MOBOIO, JOCTYITHOIO IS
KOpHCTyBaya.

3. Po3knaa myOsikamiii Ta 4acoBl mapaMeTpu: ONTUMIZALs PO3KIIaLy MyOsiKaiii
BIIMOBITHO IO AaKTUBHOCTI ayJauTOpii Ha pI3HUX 4YacoBHX Tosicax. BuszHaueHHs
ONTHUMAJIBHOTO Yacy JJIsl MAKCUMaJIbHOI €(DeKTUBHOCTI.

VY cydacHOMYy CBITI coIliajibHI MEpeXi CTadl KIIOUYOBUM 1HCTPYMEHTOM KOHTEHT-
MapKeTUHTY, OXOIUTIOIOYM HaWIUpIIUNA map ayauTopii. PosramyskeHi MOKIUBOCTI
"Facebook" Ta "Instagram" B YkpaiHi, ki MatoTh MIJIbHOHU KOPUCTYBAYiB, CBIYATh PO
MNOMYJISIPHICTh IBOTO KaHaly. BUKOPUCTaHHS KOHTEHT-MAapKETUHTY B COIUaJIbHHUX
Mepekax J03BOJISIE TIIKPECIUTH CTpATEriuHe 3HAYEHHS B3a€EMOJI 3 ayAUTOPIEI0 Ta
HaJa€ psii IepeBar, BKIIOYA0UM BCTAHOBJIEHHS 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY, CTBOPEHHSI HOBUX
MapKETUHTOBUX KaHATIB Ta MO3UTUBHUN IMIK OpeHny. OnHAaK BaXJIMBO BPaxOBYBATH
HETraTHMBHI aCMEeKTH, TaKi SIK KOMepIliiiHa opieHTallis, mpobsieMu 3 KOH(IACHIIHHICTIO
JaHUX Ta HEOOXIJHICTh MPaBOBOrO BperydtoBaHHs. [locTiiHMII MOHITOPUHT Ta
ONTUMI3AIlISl CTPATErii, BKIIOYAKOYU PO3KJIAJ] MyOJiKalii, € KIIOYOBUMH €JIEeMEHTaMU
YCHIIIHOTO KOHTEHT-MapKETHHTY B COIIAIbHUX Mepexax.
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