MAPKETWUHTOBI TEXHOJIOTII

MPOLIEC BUBOPY ATPUBYTIB
NMO3ULIOHYBAHHS TOBAPY

OJIEHA TAPACEHKO
CTYAeHTKa Kapeapmn
nPOMMUCIIOBOro MapKeTUHIY
HayioHanbHuii TeXHiYHWI
yHiBepcutet Ykpainn «KII»

BcTtyn

B cyyacHux ckJIamHUX YMOBax IS Mia-
MPUEMHULIBKOI AiSUILHOCTI HA PUHKY YKpai-
HU, TIPYU 3pOCTaHHI BUOArIMBOCTI COXMBA-
4iB, a TaKoX iH(OpMaliiiHOI TepeHacuue-
HOCTi, OCOOJMBO Ha CITOKMBUYOMY PMHKY,
BCe OLIBIIIO1 3HAYMMOCTI HabyBa€ MpaBUJIb-
HICTb PO3pOOKHM MPOAYKTOBO-PUHKOBOIL
cTpaTerii miANpueEMCTBa, 30KpeMa cTpaTe-
rii mo3uuioHyBaHHS. PYHKOBE MO3UIIIOHY-
BaHHS € PE3yJbTaTOM BCEOIYHOTO aHalizy
MapKEeTHHITOBOTO CEepPeIOBHUINA i OCHOBOIO
JUJISI PO3POOKU KOMILJIEKCY MapKETUHTY MifI-
npueMcTBa. BaxiimBum etanomM po3podJieH-
HSI TTO3UILIIOHYBaHHS TOBapy € MpoIec BUOO-
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OKCAHA YEPHEHKO
cTapwuii Buknagay kagpegpm
NMPOMUCIIOBOro MapKeTUHry
HauionanbHuii TexHiyHNi
yHiBepcutet Ykpaium «KII»

py KJIIOYOBMX IepeBar abo aTpuOyTiB TOBa-
pY, SKi TO3BOJSIIOTh CIIOXKWBAY€Bi BiIpPi3HSI-
TH HOTO BiJl TOBapiB KOHKYPEHTIB. Bix B1bo-
py aTpuOyTy MO3UIIOHYBAHHS 3aJIEKUTh
e(eKTUBHICTb CTpaTerTii MO3UIIOHYBaHHS.
ITutanHO BU3HAUYEHHS Ta Kjaacuikailii
CTpaTeriii Mo3uIliOHYBaHHS MPUCBIYECHO
b0araTto poOiT SIK BiITUM3HSIHUX, TaK i 3apy-
Oi>kHUX aBTOpiB, cepen skux: Paiic E.,
Tpayr JIx., Kotnep ®@., Xyneit I. JIx., [Tipci
H., Biung JIx., Orinsi ., JTJam6en 2K.-2XK.,
Aakep ., [TaBnenko A.®., INpumak T.O.,
3o3yaboB O.B. Ta iHwi. B 6arateox mxepe-
JJax PpI3HUMM aBTOpaMM PO3TISIATUCS
MUTaHHS LIOAO TOCIiNOBHOCTI MPOLECIB,
eTariB (hopMyBaHHS CTpaTerii MO3UIIOHY-
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BaHHs. Tak, HampMKJana, BiAMOBiIHO A0
koHuenuii I [x. Xynes, ¢dpopMyBaHHS
cTparerii Mo3ULiOHYBaHHSI TOBUHHO BKJIIO-
YyaTU TPU OCHOBHiI (pa3u: BU3HAYEHHS
MOTOYHOI MO3ullii, BUOIp GaxkaHO1 MO3MLI],
po3pobKa crpaTerii ajisl JOCITHEHHsT Oaka-
Hol nmo3uuii. KoxHa 3 1nux a3 BKIOUYaE
TaKOX OKpeMuii mepeiik etamiB [1]. 303y-
0B O.B. po3risimae Kputepii e(eKTUBHO-
0 PUHKOBOTO MO3ULIIOHYBAHHSI, 1110 J03BO-
JIIIOTb TIPOBECTU KOMIUIEKCHUIA aHai3
e(eKTUBHOCTI 00paHOi MO3ULIii A PUHKY
yn Openay [2]. OpgHak, mpolec BUOOpYy
aTpuOyTy MO3ULIOHYBAHHS i3 ypaXyBaHHSIM
neBHUX (akTopiB, 30KpeMa, CIOXUBUYUX
OYiKyBaHb, TMO3MILIIOHYBAaHHSI KOHKYPEHTIB
Ta KOHKYPEHTHMX IiepeBar TOBapy UM
MOCJYTY € HEAOCTATHHO BUBYEHUM.

MocTtaHoBKa 3aBAaHHSA

MeTo10 JaHOTO JOCHiIXKEHHS € pO3po0Ka
eTarliB IpoI1iecy BUOOpY aTpuOyTy MO3UILiO-
HYBaHHST Ha OCHOBI (PAKTOpPiB BIUIMBY, 30K-
pema, CTyIeHsI BaXKJIMBOCTI IIEBHOTO aTpU-
OyTy y TOBapi UM IOCIy3i AJis1 CIIOXMBaya,
BUKOPUCTAHHS MJISI TMO3UIIOHYBaHHS Ta
HasSIBHICTb ITO3UTUBHOIO 3HAYEHHS JaHOTO
aTpuOyTy y TOBapax 4u MOCIyrax KOHKYpeH-
TiB i caMOro MiAnpueMCTBa.

Pe3ynbtati pocnigxeHHs

YenimHe QYHKIIIOHYBaHHST TATPUEM-
CTBa B CY4aCHOMY MiHJIMBOMY PUHKOBOMY
CepeNoBUIlli MOXKJIUBE 32 YMOBU JE€TaTbHO
po3pobJieHol Ta BIPOBAIKEHOI PUHKOBOIL
ctparerii. OIHUM 3 HABaXKJIMBIIIMX eTariB
(bopMyBaHHSI PMHKOBOI CTpaTerii € Mmo3u-
IIiOHYBaHHS TOBapy Ha BimiOpaHOMYy cer-
MeHTi. [IpaBuibHO po3pobiieHa i peanizoBa-
Ha BiIIOBITHUM YMHOM CTpaTerisi MO3ULIio-
HYBaHHSI 31aTHA 3a0€3MEYNUTHU CYTTEBY KOH-
KypeHTHY MepeBary JUIsi KOMITaHii.

B xoni peanizanii puHKOBOi cTpaTerii
nepen MiANPUEMCTBOM MOXE MOCTaTU 3aB-
NlaHHS peno3ulioHyBaHHs. [IpuynHaMu
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BUHMKHEHHSI HEOOXiIHOCTI Peno3ulioHY-

BaHHS MOKe OyTH 3MiHa BOJ00AaHb CIIOXKM-

BayiB, 3HMXKEHHSI MPUBaOIUBOCTI LIiJILOBOTO

CerMeHTa JJIsl MiANPUEMCTBA, HU3bKa edeK-

TUBHICTb OOpaHOi MO3K1lii, 3MiHA TEXHOJIOTil

BUPOOHUILITBA TOBApy, 3MiHa CTpaTerii KoM-

MaHii, 3MiHa MO3UILIIOHYBAaHHS KOHKYPEHTIiB

a0o0 MosiBa HOBUX KOMITaHilA HA PUHKY.

HeoOxigHicTh 3AiiCHEHHSI PEeNO3ULIiIOHY-
BaHHS MoOXe OyTH TakoxX OOyMOBJieHa
MOMMJIKaMU MpU po3poOLli cTparterii mo3u-
L[iOHYBaHHS. BUIISIOTE YOTUPU OCHOBHI
TUITU MMOMMJIOK:

v/ HEIOMO3UIIOHYBAaHHS (CIOXHWBadi He
MaloTbh YiTKOTO YSIBJIEHHS MPO Mapky, il
nepeBaru, siKi BUIUISIIN O ii i3 3arajibHO-
ro psizty);

v/ HaAmo3ulioHyBaHHS (MOKYILi MalmTh
3aHAATO BY3bKe YSIBJCHHS MPO MApKYy);

v/ PO3IUIMBYACTE MTO3UIIIOHYBAaHHS (KOMMIa-
Hisl poOUTH 3aHAATO OaraTo pi3HUX 3asiB
PO BIACTUBOCTI MapKK a0 4acTO MiHSIE
MO3ULIIOHYBAHHSI, BTPAYa€eThCsl (POKYCY-
BaHHS);

v/ CyMHiBHE MO3UILIOHYBaHHS (KOMMaHis y
CBOIX 3BEpPHEHHSIX POOUTHL 3asiBU, B SIKi
croxuBayi BipsATb Hacuiy) [3].
PenosunionyBaHHS TakKoOX BUKOPMUCTO-

BYETbCS SIK OJMH i3 iHCTPYMEHTIB ITiIBU-

LLIEHHS TTOMUTY Ha CTaii 3pijoCTi JKUTTEBO-

ro uuKjay ToBapy. Po3pi3HS10TH yoTUpPU

METOAM PEMO3ULIIOHYBAHHS: PEIO3ULIIOHY-

BaHHS iMiJIKY, PEIO3ULIOHYBAHHSI TOBapy,

MNPUXOBAHE pPENoO3UIiIOHYBaHHS Ta SIBHE

peno3uiioHyBaHHs [4].

Ha nainy ayMKy, HeOOXiTiHO PO3TJISIHYTHU
npolec BUOOpY aTpuOyTy MIsI PEero3Ulio-
HYBaHH$Sl TOBapy YW ITOCJIYyTM, SIK OAWUH 3
KJIIOUOBMX MPU TUIAHYBAHHI, SIKUA BUMAarae
NOTPUMAHHS YiTKOi MOCJiJOBHOCTI eTariB
Ta ypaxyBaHHSI eBHUX (haKTOPiB.

ATpuOyT (Bin JaT. «attributio» - mpunucy-
BaHHSI, O3HaKa) — iCTOTHa, HeBiA'€MHa
BJIACTUBICTb TMpeaMeTa Yu sBUIlA. ATPUOYT
MO3ULIIOHYBAaHHSI — MEBHA KJII0YOBa Mepe-
Bara TOBapy, fdKa J03BOJISIE CITOXMBayeBi

[IJOUFOHX3Ll ISOJHULINAVIN
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3aJ0BOJIBHITA CBOI TMOTPeOM HalKpalium

YUHOM, BiApi3HS€ JaHUI MPOAYKT BiJ TOBa-

piB KOHKYPEHTIB i € JXKepeaoM MOTUBallil

3AiMICHEHHS MOKYIKHU [5].
st BUOOPY OMHOTO YU JEKiIBbKOX Bij-

MiHHMX aTpuOyTiB, SIKi CTaHYThb OCHOBOIO

IS TIO3MILIOHYBaHHSI TOBapy, HEOOXiIHO

MNPUUHATU OO0 yBaru Tpu TOJOBHI YUHHUKM:

CMOXWBYI OYiKyBaHHS, TMOB’SI3aHi 3 L€

KaTeropi€lo ToBapy; BxXe iCHyHYe MOo3ullio-

HYBaHH$I KOHKYPEHTiB MO BiIHOILIEHHIO 10

LIUX OYiKyBaHb, KOHKYPEHTHi MepeBaru

naHoro tosapy. Lli (pakTopu yTBOPIOIOTH TaK

3BaHUI 30JIOTUN TPUKYTHUK ITO3MUILIIOHY-

BaHHS (puc.l).

YV npoueci Bubopy aTpudyTy NO3ULIIOHY-
BaHHSI TOBapy MOXHa BUOKPEMUTHU TpU
OCHOBHI eTarnu:

1. 36ip 30BHIilIHLOI PUHKOBOI iH(MOpMallii,
KM mepeadayae: aHalli3 TOBapiB KOH-
KYPEHTiB Ta ikcallito ¢pakTUYHUX 3HA-
YeHb 1X aTpUOYTiB; aHaJli3 AeKJIapOBaHO-
ro KOHKYpeHTaMMu MO3MILIiOHYBaHHS,
TOOTO aTpuOyTiB, SIKi OOpaHi HUMM IJIsI
MO3ULIIOHYBAHHS; PaHXXyBaHHS BaXKJIM-

CroxuBYi 04iKyBaHHS

[To3uiionyBaHHs

BOCTi aTpuOYTiB 151 CIIOXMBAYiB Ta OLli-
HIOBAaHHSI CHOPUNMHSTTSI CHOXUBavYaMu
HasIBHOCTi aTpUOYTiB B KOHKYPEHTIB Ta B
Halllol KOMITaHii.

2. ITopiBHSIBHMIA aHATiI3 OTPHUMaHOI iH(OP-
Mmauii. ITo-nepiie, HeoOXiAHO BpaxyBaTH
PEUTUHT BaXXKJIMBOCTi aTpuOYTiB TOBapy
JIIsI CIIOXXMBaviB. BOHU MOXYyTb BUILIS-
TH OAUH a00 AEKilbKa BaXKJIMBUX aTpU-
OyTiB, 200 BBaXkaTu 1X OJJHAKOBO BaXKJIU-
BuMU. Ilo-apyre, KOHKYPEHTU MOXYTh
BUKOPUCTOBYBAaTH ab0 HE BUKOPUCTOBY-
BaTW 3HAuUylli JJISI CIIOXUBAYiB aTpuOy-
TH.

MoxuBi TpU pe3yJbTaTU CHiBCTaBJEH-

HSI:

v/ HalOinbll BaxJiMBa IJs1 CIIOXMBayviB
XapaKTepUCTUKA  BUKOPUCTOBYETHCS
OIHUM 3 HaOiIbII HEOE3MEeUHUX KOHKY-
PEHTIB JJIsI TTIO3ULIIOHYBAaHHSI;

v/ HaiOinbll BaxJiMBa IJIs1 CIIOXMBayviB
XapaKTepUCTUKA HE BUKOPUCTOBYEThCS
JUIST TIPOCYBAHHSI KOAHUM 3 HaMOiIbII
HeOe3MeYHUX KOHKYPEHTIB;

v/ He BUSBUJIOCS YiTKO-BU3HAYCHUX Hali-

[To3uttionyBaHHS
KOHKYPEHTIB

KoHnkypeHTH1 niepeBaru ToBapy

Puc. 1. 3onotwii TpuKyTHUK M03ULIOHYBaHHS [6]
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MAPKETWUHIOBI TEXHONOTII

AHanis GpaKTMUHMX 3HaYeHb aTpPMOYTiB TOBAPiB KOHKYPEHTIB

v

AHani3 feknapoBaHoro NosuLioHyBaHHA (aTpMOYTiB) KOHKYPEHTIB qm
PaHKyBaHHA BaXK/IMBOCTI aTpMOYTIB AN5 CNOXKMBAYIB ;ﬂ-
Tax Halsaxnmsiwmnii Hi o
AJ19 CNOXWBaYiB aTpnbyT == |
e m
Hi [aHuit aTpubyT “
BUKOPUCTOBYETHCS B NO3ULLIOHYBaAHHI T
KOHKYPEHTIB LAS
ATpUBYT, 33 AKUM H
TOBap KOMMaHIi CNpUiMMaEeTbca Kpalle,
HiX Y KOHKYPEHTIB, iICHY€ F
Cnouaui T
BMCOKO OL,iHIOIOTb HaABHICTb aTpUbyTy aK
B KOHKYpPEHTIB
Tak
ATpubYT HaABHMUI B TOBapi
ATPUBYT HaABHWI1 B TOBapI Hi KOMNaHii B AOCTaTHi Mipi
KOMMaHii B OCTATHIM Mipi \
3HauMMICTb gaHoro Tak

aTpMOYTY 3HAYHO BiAPI3HAETbCA
Big, iHWNX

O6upaemo aTpmbyT

O6upaemo aTpunbyT gaa

NO3ULLIOHYBaHHA ONA NO3MLIOHYBaHHA

HactynHui
33 3HAUYMMICTIO aTpUBYT icHYE
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MoTpibHe
BAOCKOHA/IEHHsA TOBapy

Puc. 2. Anroputm Bubopy atpubyty nos3uLioHyBaHHs ToBapy



MAPKETUHIOBI TEXHOJIOTII

BaXKJIMBILIMX XapaKTepUCTUK TOBAPY s

CMOXKBaviB (B LIbOMY BUIMAJKY, 0OMpae-

MO TOW aTpuOyT sl TMO3ULIOHYBaHHS

TOBapy, 3a SIKMM TOBap AaHOI KOMIIaHil

3HAUMMO TIepeBepllye KOHKYPEHTIB).

Ilpu mepuioMy pe3yJbTaTi AOAATKOBO
BUKOPUCTOBYETHCS OLIiIHKA aTpUOYTy TOBapy
KOHKYpeHTa crnoxuBayamu. B 3amexHocTi
Bil TOro, HU3bKOIO UM BHUCOKOIO € OLiHKa,
MOXJIMBI IBa BapiaHTX MOAAJbIIMX PillleHb:
v/ SKIIO CMOXKBaYi BUCOKO OLIIHWIN HasIB-

HiCTh JAHOIO aTpUOYTY Y TOBApi KOHKY-

PEHTIB, 0OMpPAEMO OHY 3 HACTYITHUX MO

3HAUYLLIOCTI JJI CITOXXMBA4yiB XapakTe-

PUCTUK IS MO3MLIIOHYBaHHS 3aJeKHO

BiZ BiICOTKOBOTO CITiBBiIHOIIEHHS iX

3HAUYLIOCTI Ta BPaxOBYIOUYM OLIHKY

HasIBHOCTI UMX aTpuOyTiB y ToBapi

JOCJIiI>KyBaHOTO MiAMPUEMCTBA;

v/ SKIIO CMOXKMBaYi HU3bKO OLIIHWIN HasIB-
HiCcThb aTpUOYTy y TOBapy KOHKYPEHTIB,
MnepeBipsIeEMO, UM AOCTAaTHE 3HAYEHHS
arpuOyTy B TOBapi AOCJIiIXKYBaHOI KOM-
MaHii.

IIpu npyromy Ta TpeTbOMY pe3yJbTaTi
MOXJIMBO OJIpa3y 3[AiMCHIOBATH TMEpPEeBipKYy
TOT0, HACKiJIbKM TOBap KOMIIaHil BinnoBinae
BUMOTaM, TOOTO 3aJ0BOJIbHSIE CHOXMBayiB
3a 00OpaHUM aTpUOyTOM.

3. TIpuiAHATTS OCTAaTOYHOTO pPillleHHS.
ITicng mepeBipKM HasSIBHOCTI KOHKPETHOTO
aTpuOyTy y TOBapi, MOXKJIMBI ABi peakllii:

v/ SKILO JaHWI aTpuOyT HassBHUI Y TOBapiB
MiANpUEMCTBA Y 3HAUYHIl Mipi — obupae-
MO WOTro Ijisd MO3ULIIOHYBAaHHSI TOBapy
JlaHOI KOMITaHiT;

v/ SKIIO JaHUi aTpUOYT BiACYTHIil y 3HAU-
Hili Mipi B TOBapi MiAMPUEMCTBA, 3a1eXK-
HO BiJ CMiBBiAHOILIEHHS MOT0O BiICOTKO-
BO1 3HAYYIIOCTi JJIs1 CHOXMBauyiB, abo
00UpPaAEMO OHY 3 HACTYMHUX IO BaXKJIU-
BOCTi IJISI CIOXMBaAYiB XapaKTepPUCTUK
ISl TTO3ULIIOHYBaHHS, abo mpuiiMaeMo
pillIeHHS MpPO HEOOXiAHICTb BIOCKOHA-
JIeHHs1 ToBapy. IlocnigoBHICTH eTamiB
BUOOpPY aTpuUOyTy MNO3MLIOHYBAHHSI Y

MAPKETHHT ¢ sgpaini

BUIJISIII aJITOPUTMY HaBeJeHa Ha puc.2.

PosriasgHemMo 3acTocyBaHHSI aarOPUTMY
BUOOpPY arpuOyTy MNpU PENoO3ULIiOHYBaHHI
nuBaHiB «BeHeto». IlinnpuemctBo «BeHe-
TO», HA JaHUI MOMEHT BiloOMe SIK KOMIIa-
Hisl, IO CIeliali3yeTbCsl HA BUTOTOBJIEHHI
OPTOINEIUYHUX MaTpalliB, MTO3ULIOHYE cede
K BUPOOHMKA, 11O BUIOTOBJISIE TOBapu 3
MO3UTUBHUM BILUIMBOM Ha 340POB’S JIIOAU-
HU (3 opToneanuHuM epekTom). Kpim mat-
pauiB, B aCOPTUMEHTI MiANPUEMCTBA €
HACTYMNHI TOBapHi MO3UILil: OPTOINEANYHI
KapKac-JlixkKa, poO3KJIaJayku i MoOiIbHi
KapKac-Jixkka 3 OpTONEAMYHUM e(PEeKTOM,
LW CIIEKTP OPTONEANYHUX, aHATOMIUHMX
i «KJIaCUYHMX» TIOAYILIOK, JIiHisl aKkcecyapiB
JUJIST 3[I0POBOTO CHY, OPTOIEAWYHI JIiXKKa-
JUBaHU TOLIO.

ITpu aHani3i icHy104Oro NO3MILiOHYBaHHS
nuBaHiB «BeHeto», Oyno cdopmoBaHe
HACTyIHE MNpUNYILIEHHS: Ha JaHMK yac
HEeBEJIMKUI BiICOTOK CIIOXKMUBAYiB, IJISI SIKMX
Taka XapaKTepUCTHKa IUBaHiB, SIK «OpPTOIIe-
JUYHICTb», MA€ BMCOKY 3HAUYMMICTh, BXe
npuadanu naHui mpoaykT. OCKiJIbKY AuBa-
HU € TOBapOM JOBIOTPUBAJIOTO KOPMUCTY-
BaHHS, a 17151 iHILIMX CIOXMBaviB Taka Bac-
TUBICTb MOXE HE MaTU BHUCOKY 3HAUMUMICTh,
TO piBeHb MPOAAXIB AMBaHIB KOMIIaHii Mpu
iCHYI0OYOMY MO3MIIOHYBAaHHI MOX€E 3HAa4YHO
pnactu. Tomy aBTOpamMu Oyjia 3poOJieHa
cnpoba TmepeBipUTU PeJIEeBAaHTHICTh MOTOY-
HOro aTpuOyTy MO3ULIIOHYBAaHHS I1MBaHIB.

B pesynbrati cutyauiitHoro aHanizy 6yJo
c(OpPMOBAHO HACTYITHI TiMOTE3U:

v/ Taka XapaKTepUCTHKA, SIK «OpTOMNEANY-
HiCTb» He € HaiOiIblI e(DEeKTUBHOIO IJIsI
MO3ULIOHYBAHHS JAaHOTO BUAY TOBapy
3arajiom;

v/ T03Ullisl KOMIIaHil 151 TOBapy «IWMBaHW»
€ HU3bKOpeHTabe/lbHO: obpaHa Iifa-
NPUEMCTBOM XapaKTePUCTUKA JJISI TTO3U-
LIOHYBaHHS € e(eKTUBHOIO Ta MPUBAO-
JIMBOIO JIMLIE JIS 1y>Ke€ HEBEJIMKOIO Bifl-
COTKY CITOXXMBayiB.

v/ mianpuemMcTtBo «BeHeTo» cripuitMaeThbes

Ne3 ¢ 2015



K BUPOOHMK MaTpaliB Ta BUPOOHUK
OpTOINEeIUYHUX BUPOOIB i He crnpuiiMa-
€TbCS SIK BUPOOHMK TUBAHIB.
HocnigkeHHs: OyJio MpoBeaeHe B ASKilb-

Ka eTartiB:

1. BusHaueHHSs JeK/J1apOBaHOIO KOHKYpPEH-
TaMU TIO3MILIIOHYBaHHS, IJisI 4Oro OYyB
NpoBeJeHUI aHaji3 BTOPUHHOI iHdOP-
Malii, a came: 3araJlbHO€KOHOMiUYHUX
rajay3eBUX JPYKOBAHUX Ta €JIEKTPOHHUX
BUJAHb, CAlTIB KOMMNaHi-KOHKYPEHTIB,
creliaaizoBaHUX iHTEPHET-TIOPTAliB Ta
¢opyMiB, HOCIIB pekjiaMyu HaNHOJIMKINX
KOHKYPEHTIB.

2. JlocimimxeHHsI Ta BU3HAUYEHHSI HalBaXK-
JIMBIIIMX aTpUOYTiB TOBApy AJs CHOXKHU-
BauiB (OnMUTyBaHHS €KCIIEPTiB, SKUMU
BUCTYIUJIMU KOHCYJBTAaHTH Y Mara3uHax,
OINMUTYBAHHS KiHLIEBUX CITOKMBAYiB).

3. IlepeBipka Toro, 3a SIKUMU MapaMeTpaMu
Ta HACKIJIbKM nuBaHU «BeHeTo» Ta nuBa-
HU KOHKYPEHTiB (DaKTUYHO 3a10BOJIbHSI-
I0Th CHOXMBayiB (OMUTYBaHHS KiHILIE-
BUX CITOXXMBAYiB).

ITpu nmpoBeaeHHi OMUTYBaHHSI METOIOM
KOMYHiKallii 0yJio o0paHO iHTepHET-OIMUTY-
BaHHS, BUOipKa JaeTepMiHOBaHa, 00’eM
Bubipku 300 pecnonaeHTiB. Iloxubka
BUOipKM ckinagae 5,7%.

ITicna aHanizy BTOpUMHHOI iH(opMalii
OyJ10 BUSIBJIEHO, 1O XOJHA 3 KOMIIaHiiA —
KOHKYPEHTIB (HalOMMX4i KOHKYPEHTH:
kommaHii «JliBc», «JIBC» ta «Mepke» Ta
iHm mignpueMmctBa: «Exmi», «EHpan»,
«ITporpec», «Mebai-ctunb», «MebJicci-
Mo», «bM®P», «<AFC International», meGe-
Ba ¢abpuka «Dalio», «DLS», «BLEST»,
«bic-M», «dommino») He Ma€ 4iTKO BU3HA-
YEeHOTro MO3MILIOHYBAaHHS IUBAaHIB 32 KOHK-
PETHUM KPUTEPIEM UM JEeKiJbKOMa KpUTe-
pismu. KommnaHii po0asiTh 3aHaATO OGaraTo
Pi3HUMX 3as1B MPO BJIACTUBOCTI Mapku. Bpa-
XOBYIOUM TIPUCYTHICTb Ha PUHKY BEJIMKOIL
KiUJIBKOCTi MeOJeBUX BUPOOHMKIB Ta 3pOC-
TaHHS YKCIa peKJIaMHUX 3BEPHEHb, 30iJb-
IIYETbCS WMOBIpHICTh PO3(POKYCYBaHHS
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yBaru cnoxupauiB. Xouya, He0OXiTHO 3a3Ha-
YUTH, 1O mnepeBaroro komrmadii «JIIBC» €
MiATBEepKEHHS 3asIBJICHUX TBEPIXXEHb CTa-
TUCTUYHUMM TMOKa3HUKAMM, a 3HA4yIlolo
KOHKYPEHTHOIO0  IlepeBarol  KoMMaHii
«Mepkc» € MOXIIMBICTH CTBOPIOBATU
«€IMHE 1HTeP €PHE PILLICHHSI».

IIo crocyeTbes mianprueMcTBa «BeHeTo»,
TO, Ha BiIMiHY Bil HalOIMXKUMX KOHKYpPEH-
TiB, MiAMPUEMCTBO «BeHETO» TOTPUMYETHCS
YiTKOTO MO3MIIOHYBaHHS, i HEOOXigZHO
3a3HAYNUTH, 1O JEKJIapOBaHE MO3UIIIOHY-
BaHHS CITiBIIAAAE i3 CIIPUITHSITAM CITOKMBA-
YyaMu.

B xonmi onuTyBaHHSI CHOXMBa4diB, OYJ10
BU3HAYEHO, IO MiANPUEMCTBO «MepKc»
BUKJIMKAE HACTYIHi acoliallii: «BHOeBHe-
HIiCThb Yy BUPOOHUKY» (22%), «CcydacHUit
nuzaiti» (18%), «kyxui» (20%); «Bucoka
sakictb ToBapy» (31%), «BUCcOKa IiiHa
(36%)», nemae acouiauiii (23%). Iignpu-
emcTBO «JIIBC» acolitoeTbes B CMOXKKMBaviB
3 TaKMMU XapaKTepUCTUKaAMU: KOM(POPTOM
(2%), TpUBaIOIO TapaHTIEIO SIKOCTI TOBapy
(tpuBana) (6%), cydyacHUM JU3aTHOM
(10%), moBruM TEepMiHOM BUPOOHUILITBA,
moctaBku Me6niB (2%), HeMmae acoLiauii
(89%). MinnmpuemctBo «JIBC» BHMKIMKaE
HaACTYITHI acolliallii: «HagiifHiCTh BUpOOHM-
Ka» (8%), «mmmpokuii BubGip» (9%), Hemae
acomianiit (87%). IMinnpuemctBo «BeHeTo»
IUIST CTIOXKMBAYiB 1e: «3mopoB’si» (18%),
«opTornennuHicTh» (32%), «matpai»(29%),
HeMae acouianiii (40%).

TakyuM 4yrHOM, Yy OiIBILIOCTI PEeCITOHACH-
TiB mignpuemctBa «JIIBC» ta «JIBC» He
BUKJIMKAIOTh XKOAHUX acollialliii (0yi1a gaHa
BiATMOBiIb «HE 3HAIO» abo He OyJIO HaJaHOo
>KOJIHOI BimmoBinmi). 3arajom, BuUIlle3ragaHi
MiATPUEMCTBA BUKJIMKAIOTh MTO3UTUBHI aco-
wiauii, JuIle y BUIMAAKY MiANPUEMCTBA
«JITBC» OyB 3rajgaHuii 1OBrOTpUBAIUIA Tep-
MiH BUKOHaHHS 3aMoOBJIeHHs. Ilimmpuem-
cTBO «MepKe» cipuiiMaeThCsl SIK SIKiCHUM,
ajie JOpPOruii BUPOOHUK, IO BUTOTOBIISIE
MeOJti, sKi BiMOBigalOTh Cy4aCHMM BMMO-
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raMm auzaiiHy. Takox 1s1 KoMMOaHis crnpuii-
MAa€eTbCs, B OiNbIIii Mipi, K BUPOOHUK
KyXoHb. IlignpuemctBo «BeHeto» crnpuii-
MAa€TbCs CHOXMBAYaMW BiAMOBIAHO 10
MO3ULIIOHYBAaHHS KOMIIaHii, TOOTO, $K
BUPOOHUK OPTOIEANYHUX BUPOOIB, aie
KoMmnaHisg «BeHeTo» He acOLilEThCI 3
JUBaHAMM, CIOXMBayi CIPUIMAIOTh JaHY
KOMIIaHil0, sIK BApOOHMKA MaTpalliB.

3 MeTol0 Bizyanizallii CHpUAHSATOro Mo3u-
LIIOHYBaHHS PO3MISIHYTUX MiANPUEMCTB, a
TaKOX BM3HAUE€HHsS CTYMEHIO iX AudepeH-
Liariii, 0yja modyaoBaHa KapTa CIIPUHSITTS
3a TOTMIOMOTOI0 0araTOBUMIpPHOTO IITKaJIIO-
BaHHs (puc.3). Lleit cTaTUCTUYHUIA MeTOx
JIO3BOJISIE 3HU3UTHU KiJIbKiCTh OCEil BUMIipIO-
BaHHS (B HALIOMY BUMAAKY 1€ XapaKTepucC-
TUKHU, 3 IKUMU CHOXMBayi acoOLiIOOTh Mia-
MPUEMCTBA Ta iX AMBAHM: IUIUPOKUI acop-
TUMEHT, CydacHU AM3ailH, OopTOomeanu-
HiCTh, BUCOKA LliHA, HAAIMHICTb MPOAYKIILi,
BUCOKA SIKiCThb OOCJYrOBYBaHHS, MPECTUK-
Ha TOproBa Mapka, 3py4YHiCTb CUAiHHS Ta
CHY) J0 ABOX, 1110 JA€ MOXJIMBICTb 300pa3u-
TH 00’ €KTH (MiAMPUEMCTBA) HA TJIOLLMHI.

st iHTepnperalii Ta BUBHAUSHHS 3Ha-
YyeHb OCeli, PO3paxoBYIOTbCs KoeilieHTU
KOpPEJISILii IS BUBHAYCHHSI B3a€EMO3B'SI3KY
MiX KoOpaIrHaTaMu 00'€KTIiB B HOBOMY JBO-
MipHOMY MPOCTOpPi Ta BUXiAHWUMU 3MiHHU-
MU, 3a IKMMM OyayBajacsi MaTpulisl BiacTa-
Heil. TTocainoBHO po3paxoBytoun Koedilli-
€HT KOpeJslii MiXX KoopauHaTaMMu BCiX
00'€KTIB IT0 KOXHOMY OIEp>KaHOMY BUMi-
PIOBAHHIO i BUXiTHUMU JAaHUMU, OTPUMAE-
MO HACTYMHY TaOJUII0 PAHTOBUX KOpPEsi-
L.

SIK BUAHO 3 TaHUX, HABEACHUX Y TaOJIM1I,
yci mapameTpu, OKpiM OPTOIEAUYHOCTI,
JIyXKe KOpeJIoTh 3 IEepLIol BicClo: MU
MOXXEMO CHOCTepiraTu BUCOKE 3HAYeHHS
Koe(dilieHTy KOpeJisilii, Ta HU3bKY 3HAUU-
MiCTbh TECTY, BillIOBIAHO SIKOMY MPUINMAETh-
¢ aJbTepHATHMBHA TinmoTe3a, 10 CBiAYUTb
PO HASIBHICTb 3B’SI3KY MiX 3MiHHUMMU.

Takum ymrHOM, Bich 1 BM3HAYAETHCS SIK
CYKYITHICTb yCiX mapaMeTpiB, OKpiM opTomne-
JUYHOCTI (MpUYOMY i3 3pOCTaHHSIM 3HAY€Hb
Mo JAaHiil oci, 3pOCTalOTh 3HAUYEHHS BCiX
XapaKTepUCTUK), a BiCb 2 — BHUKJIIOYHO
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Puc. 3. Kapta cnpwiiHaTTa nignpuemctsa «BeHeTo» Ta KOHKYPEHTIB
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Tabnnusg

KoegiuieHTn kopensauii ang iHTeprpeTauii 0ces, oTpuMmaHux B Pe3ynbTati 6araToBUMIpHOro

LIKaJIlOBaHHS

Buwmip (Bich) 1 Bumip (Bich) 2
XapakTepucTHKa Kopemsauis | 3HaunMicTh TecTy Kopensuis 3HAYUMICTh TECTY
IIHPOKUI 0,71 0,00 0,33 0,22
ACOPTHMEHT
cydachuii qusaitn 0,73 0,00 0,30 0,28
OPTOTIEIUIHICTh 0,45 0,11 -0,70 0,00
BHCOKa I[iHa 0,95 0,00 -0,09 0,74
HaIIfHICTD 0,89 0,00 -0,02 0,93
MPOIYKITIT
BHCOKA AKICTh 0,58 0,02 -0,38 0,16
0o0cITyroByBaHHS
MIPECTIDKHA TOPTroBa 0,94 0,00 -0,28 0,31
Mapka
3PY4YHICTH CHJIIHHS 0,82 0,00 -0,31 0,25
Ta CHY

OpPTOMNEAUYHICTh (3aJIeXKHICTh 3BOPOTHA:
3HAYHE BiJ’€MHE 3HAYeHHS IO OCi 00’€KTY
03HAYa€ BUCOKU piBeHb OPTONEANYHOCTI).

B pesyabraTi OTpUMaEMO HACTYMHIi
pesyabratu. IlignpuemctBo «BeHeTo»
TU(EPEHLIIIOETBCS Cepell 3arajibHOro Iepe-
JIiKy BUpOOHMKIB IMBaHiB came 3a XapakTe-
PUCTUKOIO <«OpPTOCIUYHICThb». Iligmpuem-
CcTBO «MeobuticciMo», SIKe TaKOX MO3ULIOHY-
€TbCS SIK OPTONECIWYHUIT BHUPOOHUK, HE
COpUIMAEThCS TaKUM, Ha BiIMiHY Big ITia-
IpueMcTBa «BeHeTo», SK BUIHO 3 KapTH
cnpuitHATTA. Takox 6ayuMmo, 110 Mianpu-
emcrBa «Mepke», «Exkmi» Ta <«Enpan»
COpUIIMAIOThCS CHOXMBAaYaMU SIK TakKi, 110
MO3UTUBHO 3aA0BOJILHSIOTH X 3a BciMa
rnapaMmeTpaMu, OfHAaK, B TOU XXe yac, Cpuii-
MalOThCSI SIK JOPOTi BUPOOHUKU. 32 JaHUMU
KPUTEPIIMU TiANPUEMCTBO «BeHeTo» 3aii-
Mae TpeTe Mmicue. Takox My 6ayumo, 110
mianpuemctBa «J1IBC» ta «JIIBC», sxi Oyin
BU3HAYEHi $K HAWOAMXK4Yi KOHKYPEHTH,
MalTh PO3MUTE MO3MULIIOHYBAHHS, i He
IUdepeHLioThCs Bl iHIIUX MOiAIpU-
€MCTB.

ITicng mpoBeaeHHS iHTEPB’IOBAaHHS €KC-
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nepTiB, OyB BM3HAUYEHUU Mepenik aTpuody-
TiB, Ha $Ki CHOXMBauy 3BepTa€ yBary B
nepuly  4yepry:  Au3ailH,  3pYy4YHICTb
CHUIIiHHSI/CHY, MOXJIMBICTb IIIMPOKOTO BUOO-
py MmarepianiB 00OMBKM; 3pPYyYHICThb pO3-
KJIQIHOTO MEXaHi3My, SKicTb MaTepiaaiB
000OMBKM, 3HOCOCTIilKiCTh, MOXJIUBICTb
BapiloBaTu rabapuTH, HAsIBHICTb MiCTKOTO
KOpoOy, OpTONEeNMYHIiCThb, BUJI KapkKacy,
NPY>XUHHUK OJI0K.

PesynabraTt 00poOKM JaHUX OMUTYBaHHS
MokKazajaud, 110 HaWOiIbIl BUCOKY OLIHKY
3HAYMMOCTI JJIs1 PECIOHAEHTIB Ma€ 3pyd-
HICThb CHUIIHHS/CHY, Ha IPYroMy MicIi
SJKiCTb MaTepiajaiB 000MBKM Ta AEPEBUHU i
nu3aiiH. OpToNneauyHiCTb € HalOIIbII BaX-
JUBUM MapamerpoM jauiie miast 10% pec-
MOHJEHTIB i B LJIOMY HE € BaXKJIMBOIO IJIsI
CMOXMBayviB.

B xoni mochimXeHHS BUSBWIOCH, IO
OAHUM 3 aTpUOYTiB MO3ULIOHYBAHHS ITifl-
npuemctBa «JIBC» € komdopt (1110 mo cyTi
€ nyxe OJM3bKKUM 10 3pYYHOCTI CUAIHHS Ta
cHy). lligmpueMcTBO meKJapye HaCTyIIHE:
«Mebni nigBueHOro KoM@opTy, SKi CTBO-
peHi, 106 pagyBatu Bac wmonns!». Pazom 3
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LIUM, TOIIPUEMCTBO BUKOPHMCTOBYE IaHy
3asBYy Ha pSIy 3 iHIIMMM OaraThbMa 3asiBaMu,
B pe3yJbTaTi YOro Mo3MiiOHyBaHHS JUBaHIB
«JIBC» € poamutum. lLle Oyno miarBepaxe-
HO B pe3yJIBTaTi OIUTYBAaHHS CIIOXMBaYiB:
nuire 2% acouliloloTh AUBAHU JAHOTO ITif-
IpueMcTBa 3 KoMpopToM, y 89% pecroH-
JIEHTiB KOMITaHisl He BUKJIMKAE XXOIHUX aco-
Liarii.

OKpiM LIbOTO, TIPU ONTMTYBaHHI CIIOXKWBA-
4iB, 110 MaJIM JOCBiJ KOPUCTYBaHHS IMBa-
Hamu «JIBC» 3HayHa yacTKa pecrioHICHTIB
(56%) Bu3HaANIM IUBaHU AAHOI KOMIIAHII SIK
Taki, 110 He € KOM(MOPTHUMU, Ha BiIMIiHY
Big auBaHiB «BeHeTo» — 76% BU3HAIU OHaHi
JUBAaHU 3PYIHUMU IUISI CUIIHHS Ta CHY.

3BepHEMO yBary Ha 3aJd0BOJICHICTh CHO-
JKMBayaMM HaWOiIbIIl 3HAYMMUM JUISI HUX
arpubytoM y nuBaHax «BeHeTo» Ta Hali-
OMKIMX KOHKYPEHTIB (puc.4). 3a KpuTepi-
€M <«3DYYHICTh CHIIHHSI Ta CHY» HaWKpaIy
OLIIHKY OTpUMaJiM IWBaHU <«MepKkc» Ta
«BeHeTo» — 8 0aiB. 3py4yHiCTIO CUAIHHS Ta

3pYyYHICTb
CUAIHHATA CHY
10

MicTkicTb
Kopoby

[@apHWI, cyHacH
U1 an3anH

3pYyyHICTb
MeXaHi3my
TpaHcdopmauii

cHY B auBaHax «Benerto» 3agoBosneHi 89%
CIOXXMBaviB (30BCiM HE 3a0BOJIEHI BChOTO
2%).

Ha ocHoBi HaBenmeHoi MeETOMOJIOTII
JOCHIIXEHHSI Ta PO3pO0JEHOr0 aaropuTMy
BUOOpY aTpuOyTy I8 MO3ULIIOHYBaHHS, a
TaKoX, OTPUMAHMUX Yy pe3yJbTaTi JOCIima-
JKEHHsI JaHUX, MOXe OyTh MnoOyaoBaHa
cTparerisl peno3uilioOHyBaHHS AWBaHIB ITi/I-
npueMctBa «BeHeTo». 3acTocoByeMo
3aIlpOIIOHOBAHUI BUINE aJrOPUTM BU3HA-
YeHHs aTpUOyTy MO3ULIIOHYBAHHSI:

1. Haii6inpln BaxjauBa XxapakKTepUCTUKA
JUISI CITOKMBaviB — KOMMOPT CUAIHHSA Ta
CHY — BUKOPHUCTOBYETHCSI OJHUM 3 Haii-
OMKYMX KOHKYPEHTIB, MiANIPUEMCTBOM
«JIBC».

2. CrnoxwBaui HU3bKO OLIHWJINA HasIBHICTh
JJaHOTO aTpuOyTy y AMBaHaX MiANPUEM-
ctBa «JIBC», KpiM 11bOr0 BUSIBUIIOCH, 1110
nuBaHu «JIBC» He cripuiimMaroTbcs CIO-
>KMBayaMMU $IK TaKi, 1110 € KOM(OPTHUMM.

3. Jlanwuit aTpuOyT HAgBHUI y 3HAYHIN Mipi

==BeHeTo
==Mepkc
== [1BC
=>¢=]1IBC

3HOCOCTINKICTb

AkicTb 000UBKK
TagepeBuHU

OpToneanyHictb

Puc.4. PiBeHb 330BONIEHOCTI CIOXMUBAYIB XapaKTepUCTUKamMu ANBaHIB «BeHeTo»
Ta HabIMXYNX KOHKYDEHTIB
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(3a10BOJIBHSIE CHOXKBAYiB) y JMBaHaX

nignpueMmcTBa «BeHeTo».

4. OOupaemo gaHUM aTpUOYT IJIsI TIO3ULII0-

HYBaHHS AVBaHiB «BeHeTo».

Heo0xinHo TakoX 3a3HAYUTU, ITiCJIsI TPO-
BCACHHSI IHTEePB’IOBaHHS €KCIEpTiB, Ta
BU3HAUEHHS Tepesiky aTpuOyTiB, Ha SKi
3BepTa€E yBary CIOXMBau B IepIIy 4Yepry,
Haibinpmuit Bigcorok (75%) orpumaB
nuzaiiH. [lpuuyumHy BHU3HAYEHHS TaHOTO
aTpuOyTy $SIK HaNBaXXJIMBILLIOIO, €KCIepTu
(KOHCYJIBTaHTH Yy Mara3mHax) OOIPYHTOBY-
[OTh HACTYITHUM YMHOM : «CITOXX1BaY, IIpO-
XOJSYM MO BUCTABKOBI 3ajii, B IepIiy
Yyepry, MIXoauTh A0 TUX MOJEJeil TUBaHY,
110 cromo0aNuch iM 3a 30BHIITHIMUM Mapa-
METpaMu, MiCJIsl YOro BxKe MOYMHAIOTh LiKa-
BUTHUCS IHIIUMU, TEXHIYHUMU IapaMeTpa-
mu». TakuMm 4yMHOM, mianpueMcTBy «BeHe-
TO» PEKOMEHJIOBAaHO MPEICTABISTA Yy BUC-
TaBKOBill 3aji ojpa3dy JeKiJibKa pPi3HUX
MoZeJieil, 110 KOPUCTYIOThCSI HAUOiIbIIUM
MOMNUTOM CepeJl CIIOXKMBaviB.

OcCKinbKr aM3aiiH € Ccy0 €KTUBHOIO
XapaKTepUCTUKOW, MiANpueEMCTBY «BeHe-
TO» PEKOMEHIYEThCSI PO3LIUPUTU aCOPTHU-
MEHT BUOOpY BHUIIiB 0OOMBKM, BUIIB Jepe-
BUHMU, 1110 BUKOPUCTOBYETHLCS MIPU BUTOTOB-
JIEHHI TMBaHiB, HaJaTU MOXJIUBICTb CITOXKM -
Bauy BapitoBatu rabaputu. Ha paHuit
MOMEHT, B XOJli OMMUTYBaHHS €KCIEPTiB OYJ10
BUSIBJICHO, IO IMBaHU «BeHeTo» Xapakre-
PU3YIOThCS «BiJICYTHICTIO IIMPOKOTO BUOO-
py MatepiajiB 000MBKU, JEPEBUHM, MaTe-
piajiiB BUTOTOBJICHHSI IMBaHiB», Ta HA AYMKY
KOHCYJIBTAHTIiB Mara3uMHiB BUPOOHMKiB-
KOHKYPEHTiB MaloTh 3acTapiiuii nu3aiiH.
IIpu onmuTyBaHHI KiHIIEBUX CITIOXXMBaviB, Ha
MUTaHHS, 110 HEOOXiZHO MOKpAallUTH Y
nvBaHax «BeHero», 38% pecrnioHIeHTIB BKa-
3a/M nu3aiid, 18% pexoMeHayBaau po3LIv-
puTH BUOIp MaTepialiB 151 OOOMBKHM.
TakyMm 4yuMHOM, MJISI MAaKCUMAaJIbHOIO 3a/10-
BOJICHHSI TMOTpe® CMOXWBAYiB IMiIANPUEM-
CcTBY «BeHeTo» peKOMEHAYETHCS PO3IIUPU-
TH acopTUMEHT BUOOpPY MarepialiB Ta
BapiloBaHHS MI€BHUX MapaMeTpiB AMBaHIB, i
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pOOUTU aKLEHT B PeKJIaMHUX 3BEPHEHHSIX,
B TOMY YMCJIi, HA MOXJIMBOCTI IIMPOKOTO
BUOOpPY MaTepiajliB 0OOMBKHU, NEPEBUHMU,
KOJILOPOBOI raMu TOLLO.

BucHoBku

Po3pobienunit aBTopaMu aaroputM Bubo-
py arpuOyTy MO3UIIIOHYBaHHSI TOBapy 4u
MOCJIYTA TO3BOJISIE MIANIPUEMCTBY BpaxyBa-
TU CIOXWBYI BIOJOOAHHS, MO3ULIIOHYBaH-
HS KOHKYPEHTIB, (PaKTUYHUI1 piBeHb 3aJ10-
BOJICHOCTI CIIOXKMBaYiB TOBapaMM YU ITOCITY-
raMy TIEBHOTO MiANPUEMCTBA 3a XapaKTe-
puctukamu. KoMmiekcHuit miaxia 10 BUOO-
py aTpuOyTy MO3BOJUTH IMiABUIIUTU edeK-
TUBHICTb PO3PO0JIEHOI CTpaTerii Mo3UIio-
HYBaHHS, a OTXe i e(peKTUBHICTh BCi€l Map-
KETUHIOBOI cTpaTerii mianpueEMCTBA.
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