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IHHOBALLIMHA NONITUKA NIANPUEMCTBA:
CYHACHI BUKJZTUKU TA NEPCNEKTUBU

OJIEHA TPUTAPA,
K.€.H., aCUCTEHT Kajeapyu MiXHapPOLHOT eKOHOMIKU
Kuiscbkuii HayioHanbHunil yHiBepcuteT iMmeHi Tapaca LUeByeHka

Po3zensnymo mosxcaueocmi gpopmyearts iHHOBAUINHOI NOAIMUKU NIONPUEMCINEA BUKOPUCHIO-
8YIOUlL i0er0 AHANI3Y NAHUH2A CIMEOPeHHs eapmocmi Ha nidnpuemcmeai. Pozensoarouu innosauyii
AK 3acib docseHeHHs KOHKYPeHMHUX nepeede NIONPpUEMCMBA, 3anponoHOBAHO po3eisdamu
MOJCAUBICIb CIBOPEHHSI UUX Nepegae 3a PaxyHOK 6npOo8addiCeHHs PI3HUX MUNIé IHHOBAUIl Ha
PI3HUX AAHKAX 0aH020 AaHY0eq.

Karouosi caoea: inHosayis, inHHosauiiina ides, IHHOBAUINIHA NOAIMUKA, AAHUI02 CIMEOPEHHS

eapmocmi.

EdextnBHa iHHOBAIlifiHA miSUTBHICTH €
OCHOBOIO YCIiXy OyAb-sIKO1 KpaiHu, ramysi
Ta MiAnpueMcTBa choroiHi. IHHoBauiliHa
€KOHOMiKa, €KOHOMiKa 3HaHb 3a0e3meyvy-
JOTh CBITOBY MEpPIIiCTh TIPOBITHUM KpaiHam
CBiTY, sKi ii cTBOpIo1oTh. EpexkTnBHMIT pO3-
BUTOK OYIb-sSIKOTO MiAMPUEMCTBA 3a Cydyac-
HUX YMOB 3pOCTalyoi KOHKYpeHIii Ta
HACWUYEHOCTi OiBIIOCTI PUHKIB HEMOXKIIN-
BUii Oe3 BIpoBamXKeHHs iHHoBalii. Cydac-
Hi pUHKOBI YMOBH CTUMYJIIOIOTh TiAITPUEM-
CTBa J0 MOIIYKY HOBUX €(eKTUBHUX METO-
IiB poOoTu. IHHOBaIl HAlOTh 3MOTY ITiI-
MIPUEMCTBAM HAOYTH KOHKYPEHTHUX IIepe-
Bar y XOPCTKOMY KOHKYPEHTHOMY CEpelIo-
BUILI Ta 3affHATHU CTiliKi MO3UIIii HA PUHKY'.

Haii6inpm iHHOBAUIHUMM Tamy3sIMU
CBITY € Tajly3i BApOOHUILTBA €JIEKTPOHIKM Ta
KOMIT'IOTepHOI TEXHiKH, aBTOMOOUIbHA

rajgy3b Ta oxopoHa 310poB’s (puc.1) [8]. Lle
ranaysi, B SKMX BUTPATU HA iHHOBALLiliHi PO3-
poOkM € Halbinbmumu. Ile mos’s3aHO 3
BHUCOKHM piBHEM KOHKYPEHIIil y LIUX Tajy-
35X, IO BiAMOBiZHO TMPU3BOIUTL IO TOTO,
1110 iHHOBAIIii CTAIOTh KJIIOYOBUM (PaKTOPOM
YCITiXy MiAnpUEMCTB i 3a0e3MeuyloTh Mia-
MPUEMCTBAM KOHKYPEHTHI IepeBaru.
TosloBHOIO METOIO iIHHOBALIMHOIL MMOJIITH-
K1 € (opMyBaHHS YMOB IJII CTBOPSHHS i
30epeXeHHSI TPHUBAJIMX KOHKYPEHTHHUX
rnepeBar IMmianpueMCTBa. 3arajibHa CTpaTerist
PO3BUTKY IIANPUEMCTBA BU3HAYAE HAIIPSIM
iHHOBALIiMHOI AiSITBHOCTI, BIUIMBA€E Ha
BUOip opm 1i opranizaiii. Po3pobieHHs
cTparerii sIK JOBIMOCTPOKOBOI MOJEdi po3-
BUTKY ITiINPUEMCTBA CIIMPAETHCS Ha HMOTO
BHYTPIilIHI MOTeHUial i 3HiCHIOETbCS 3
ypaxyBaHHSIM OOMEXeHb 30BHIIIIHBOTO

! TuTaHHs iHHOBALIAHOrO PO3BMTKY MiANPUEMCTB MiAiAMAIOTBCS Y YMCNEHHUX HAYKOBMX MPALSX TakuUX BiTYM3HSHUX Ta 3apybiXHUX aBTOPIB:
AnekcaHppos B.B., baxan t0.M., Opykep M., 3asniH M.H., Innswetko C.M., Kysbmin O.€., Mepecana A.A., ®atxytauHos P.A., Yepsanbos .M.,
Yyxpait H.l, iH. Y nitepatypi BMCBITAIOTLCS Nigxoov A0 GOPMYyBAHHS iHHOBALHMX ifei, MOAeni PO3BMTKY iHHOBALA, HANPSAMKKM peanisauii
iHHOBALiHMX MPOEKTIB HA NiANPUEMCTBAX. 3BaXaloun Ha 3POCTAIOYy aKTyaNnbHICTb IHHOBALLIAHOI AiISNBHOCTI 32 Cy4acHUX YMOB rOCNOAAPIOBaHHS,
nozanbLLoi Po3pobKM BUMAraioTb MUTaHHS GOPMYBAHHS IHHOBALLIHOI NOMITUKM NiANPUEMCTB.
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eNleKTpoHika Ta
KoMmn’loTepHa
TexHika 28%
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22%

Puc. 1. Butpatn Ha HaykoBO-A0C/IAHI pob6OTH y CBITi 3a rany3smu HapogHoro rocrnogapcrsa, 2011p.

cepeloBuIlla Ta TEHACHLIIT iX 3MiH Y IPOTHO-
3yBaHHi MailOyTHLOTO.

Peanizaliiss iHHOBaLIiiHUX pillieHb MOX-
JIMBA 3a YMOBM BMBaXXKE€HOI1 iHHOBaLiliHO1
MOJITUKU, IKa (POPMYE YMOBHU 3aTy4eHHS
0 iHHOBAILIMHOI HiSUTBHOCTI TIeBHUX (DYyH-
KUIOHAJIbHUX CJIYX0 mmianpuemcrtBa. Tax,
CBO€YACHE pO3IIi3HaBaHHS HOBUX BUMOT
3a0e3Mevy€eThCcsl KBali(hiKOBaHUMM MapKe-
TUHTOBUMU JOCTiIKEHHSIMU, 3a pe3yJbra-
TaMH SIKMX BM3HAYalOTh HaIIpsIMM iHHOBa-
HiMHMX 3MiH 1 OKpECJI0I0Th 3aBIaHHS Y
cepi HayKOBO-TEXHIYHUX Ta KOHCTPYKTOP-
CbKO-TEXHOJIOTiYHMX poOit. Peanizaiis
iHHOBALiTHOI TONITUKHU ITOTpedye popmy-
BaHHS PO3BMHYTOTO MEXaHi3My yIIPaBJIiHHSI
iHHOBAL[iIMHUM PO3BUTKOM MiANPUEMCTB,
KU OXOIUTIOE BCi MUTaHHS BUPOOHMNYOI,
KOMEpLIiAHOI, HAayKOBO-IOCIiIHOI, MOcCTa-
YaJbHULBKOI AiSIIBHOCTI TOCIOAAPCHKOIO
cy0'exra.

Posrnsparoun iHHOBALLIT SIK 3aci0 mocsr-
HEHHsI KOHKYPEHTHUX IlepeBar IiaIpueEM-
CTBa, MOXHA PO3IISIIATA MOXKJIBICTb CTBO-
pPeHHs LIMX MepeBar 3a paxyHOK peaizallii
Pi3HUX TUITIB iIHHOBALIIMHUX 3aX0/IiB Ha Pi3-

MAPKETHHT ¢ sgpaini

HUX JIaHKax “JJaHIIOTy CTBOPEHHS BapTOC-
Ti” 3amporoHoBaHoro M.IToprepom [6,
¢.59-62]. lleit naHLor BimoOpaxkae mporec
CTBOPEHHSI BapTOCTi Ha MiANPUEMCTBI Ta
CKJIAQJIA€THCS 3 Pi3HUX €JIEMEHTIB OCHOBHUX
i momoMiXXHUX (ITiATPUMYIOUUX) TIPOIIECiB.
10 OCHOBHMX €JE€MEHTIB HajlexXaTh: BXiTHaA
JIOTiCTMKA, BUPOOHUIITBO, BUXiIHA JIOTiCTH-
Ka, MapKeTUHT i Mpoaax, 00CIIyroByBaHHS.
o pmomoMixkHMX (YHKIIIII HajJeXaTh:
iH(pacTpyKTypa KOMIaHii, MaTepiaJbHO-
TeXHIYHe 3a0e3IeUeHHs, PO3BUTOK TEXHO-
JIOTii, yIpaB/liHHS TPYyJOBUMHU peECypcaMu.
KoxeH 3 nux mpolieciB y JIAaHIIOTY LiHHOC-
Te € MOTEHLIMHMUM JKEepeJIOM KOHKYpPEH-
THOI TepeBarn Ta MOXKE PO3IISIIATHUCh SIK
HanpssM (opMyBaHHSI iHHOBALiiHOI TOJIi-
TUKU TiATIpUEMCTBA. Po3rssHeMo MOXJIIMBI
HarpsMu (popMyBaHHS iHHOBAIIiTHOI ITOJTi-
TUKM IOIPUEMCTBA 32 HaBEACHUMU eJie-
MEHTaMH.

Posrasgpatoun iHppacTpyKTypy KOMITaHi1,
MpU PO3IJISAIi MOXKIMBOCTEH MOKpPAIeHHS
KOHKYPEHTHUX TIO3MIINA Ta MOXJIMBUX
HamnpsIMKiB  (DOpMYBaHHSI iHHOBalilHOI
MOJIITUKK 3a IIMM €JIEMEHTOM Iepersiaa-
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€TBCSI CTUJIb KEPIBHMUIITBA, CUCTEMa YIIPaB-
JIIHHS Ta TJIaHyBaHHS Ha TiANPUEMCTBI.
CroromHi HaOyBalOTh MOIIUPEHHS CydYacHi
iHHOBALiliHi KOHUEILil ynpaBJdiHHI —
koHuernuiss Lean Management (OriagHe
yrpasniHHs), Total Quality Management
(KomruiekcHe ympaBliHHS $IKicTio), Busi-
ness Process Reingineering (PeinkeHipuHT
oizHec-mporeciB), Change Management
(MenemxmeHT 3MiH), Benchmarking (beH-
ymapkuHT), Time Business Management
(YopasninHs 6i3Hec-yacoMm) [5, ¢.52-66].

Hanpuknan, BupoOHUYa cucteMa B aBTO-
MOOiNBHIN Kopnopalii Toyota Motors -
Toyota Production System (TPS) opienTto-
BaHa Ha MOBHE BMKJIIOYEHHsS BTpaT i 0asy-
€TbCSl Ha MPUHLMMI "TOYHO B Yac" 3 BUKO-
pUCTaHHSIM 3aco0iB mepenadi iHdopmailii
"KANBAN". CyTHicTb 1Ii€l CUCTEMU TTIOJISI-
ra€ B TOMY, 110 BCi BUPOOHMYI IMiApO3AiIn
3aBOJly TOCTAyalOThCsl MaTepialbLHUMU
pecypcamMu JIMilie B Till KiJIbKOCTi i 0 TaKO-
ro TepMiHy, IKMM HEOOXimHWI IJIsT BUKO-
HaHHS 3aMOBJICHHSI MiAPO3ILTy CIIOXXMBaya
[2].

ITorrepeqHiM KpOKOM 10 3aCTOCYBaHHS
BUpoOHMUOi cucteMu TPS cTae moBHa ineH-
tdikallis BTpar: BTpaTH 4epe3 HaaBUPOO-
HUIITBO; BTpPaTH 4Yacy 4Yepe3 OUiKyBaHHSI,
BTpATU MPU HEMTOTPIOHOMY TPaHCTIOPTYBaH -
Hi; BTpaTM uepe3 3aliBi eTanmu oOpOOKWU;
BTpaTH 4Yepe3 3aliBi 3aIlacu; BTpaTU uyepe3
HEeMnoTpiOHI MepeMillleHHsI; BTpaTU uepe3
BUMNYCK Ae(heKTHOI MPpOAyKIii. YCyHeHHs
LIMX BTpAT MOXe 3HAYHO MiABUIIUTH e]eK-
TUBHICTb POOOTH MiANPUEMCTBA.

Po3BuTOoK TexHosoriii sk 3acid BM3HaA-
YEHHSI TepCIeKTUBHUX HaNpsMKiB CTBO-
PEHHS i MOJAJbIIOr0 PO3BUTKY KOHKYPEH-
THMX TIepeBar MiANpUEMCTBa, Iepeadadae
3MiACHEHHSI HayKOBO-AOCTiAHUX pO3POOOK
y chepi BUPOOHMILITBA, TPOJAXKY, CEPBICY,
JocliakeHb Ta iH. ToO0To rependavae roToB-
HIiCTh 10 TEXHOJIOTIYHMX HOBaLiil y Oyab-
SIKil chepi AiSTTBHOCTI MiAMPUEMCTRA.
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ITpuknagomM po3BUTKY TEXHOJOTI MOXe
OyTM iHHOBaLIiliHEe CHiBPOOITHUILITBO, SIKE
HaOyBa€ 3HAUYHUX TEMITiB ChOTOMHI y Oara-
THOX Tajy3sX HApPOTHOTO TOCIIOAApPCTBA Y
BiATIOBiAb Ha 3pOCTalouyy KOHKYPEHIIil0 Ha
PMHKaX Ta 3pOoCTarodi BUTpAaTU Ha HAyKOBO-
JocligHi podbotn. IHHOBALiNHI aTbsSHCU €
BaroMMM iHCTPYMEHTOM peaJizallil iHHOBa-
LiAHOT MOJIITUKU TIAMPUEMCTB B paMKax
BUCOKOTEXHOJIOTIUHUX Tajy3eii. AckpaBum
MPUKJIAIOM € CTBOPEHHs aJibsiHCY «Moje-
KyJISIpHE TIPOEKTYBaHHS Y MEIMIINHI» KOM-
naHismu «Bayer Schering Pharma AG»,
«Boehringer Ingelheim Pharma GmbH &
Co. KG», «Carl Zeiss AG», «Karl Storz &
GmbH Co. KG» i «Siemens AG». 3 MeTOI0
MOIIYKY HOBHUX 3aco0iB JiarHOCTUKHU i
BUBUEHHS Oi0JIONYHUX TMPOLECiB Ha KJIi-
TUHHOMY Ta MOJIEKYJIIpHOMY piBHsIX. bron-
JKeT IOCIIKEHb IIbOTO aNlbsHCY CKJamae
6sm3bko 900 mutH. eBpo [7].

IlpoBigHi aBTOMOOILHI BUPOOHUKU
00’€MHYIOTh 3ycHJIsg y cdepi HaAyKOBO-
JIOCIiIAHUX POOIT 3 MpobjieM Oe3MeKu KOH-
CTPYKLiil aBTOMOOiNIB i 3HWXXEHHST PiBHS
TOKCUYHOCTI BiINpalbOBaHUX IBUTYHOM
raziB. Tak xommaHigsMu «Renault», «Peu-
geot», «Daimler», «Citroen», «Fiat», «Vol-
kswagen» ctBopeHo opraHizanio «KKMKb»,
JI0 (DYHKIIA K01 HaJexXUTh 3a0e3neyeHHs
oominy HAJAKP, 36inbireHHsT O0mKeTiB Ha
HaAyKOBi IOCIiIXeHHS y cdepi Oe3Iexu,
IocITHeHHS y aepxaBax €C Oinbioi yHidi-
Kallii TeXHIiYHUX BHUMOTI Oe3IeKu €BpoIleii-
CBbKHMX aBTOMOOiTIB [3].

Posrasgaaiouun ynpapiaiHHS TpPyAOBUMU
pecypcamu K OJVH 3 HampsiMiB (popMyBaH-
Hs1 iHHOBALIiAHOI TTOJIITUKY TAMPUEMCTBA,
CJIiI 30CepeauTH yBary Ha MOXJIMBOCTI
30iJIbIIEHHS PiBHS iHHOBALLIMHOCTI MpoO-
rpaM Mo migdopy KaapiB, 3aCTOCYBaHHS
MPOBIAHMX CXEM HaBYaHHS Ta MePiogUYHOI
arecTauii nepcoHany. OOOB’SI3KOBUMM [IJIsI
0aratbox KOMIIaHil € nepioguyHe MpOX0.l-
JKEHHSI PI3HOTO POJYy TPEHIHTIB IS Tpa-
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owyoro mnepcoHany. IlpoBinHi KommnaHii
MalOTh BJIaCHI HaBYaJIbHI LIEHTPU Ta LEHTPU
arecTallii Kaapis.

IlinnpueMcTBO MOXe MiIBULIUTU PiBEeHb
BJIACHMX KOHKYPEHTHHUX IIE€peBar, a TaKoxX
¢opmMmyBaTH eJleMEeHTH BJIAaCHOI iHHOBALIili-
HOI IOJITUKU IUISIXOM BIOCKOHAJEHHS
cucTeMn poOOTH 3 IIOCTavYadbHUKAMU.
Hanpuknan, npoBigHI aBTOBUPOOHUKU
CHPUSIOTh MiABUILEHHIO PiBHS KOHKYpPEH-
TOCIIPOMOXKHOCTiI CBOIX IMOCTaYaJIbHUKIB.
Komnanis «Toyota Motors» po3pobuiia
CUCTEeMYy CTUMYJIIB [Js1 TOCTavyaJlbHUKIB
IIOJ0 iHBECTYBaHHS Yy cCIeliandi3oBaHe
oOJlagHAaHHY, TABUINEHHS KBamidikaiii
MNpaliBHUKIB, 110 CTBOPIOE OOOMiJbHI
JIOBTOCTPOKOBI BUTOMMN.

IHHOBaLII MOXJIMBI Y TTOCTaYaHHI pecyp-
ciB, TIepeBe3eHHi BaHTaXiB, CKJIaayBaHHI,
30epiraHHi i ynpapiiHHiI 3anacamu. Jloric-
TUYHI KOMYHiKallii € BAXJIMBOIO CITOJTYYHOIO
JIAaHKOIO B JIOTICTUYHUX cuUcTeMax. Y Hisib-
HOCTi CKJIaJiB 3aCTOCOBYIOTb aBTOMAaTHU30-
BaHi TPaHCHOPTHO-CKJIAACbKi CUCTEMU
(AS/RS), Bimomi sSIK «aBTOMAaTU30BaHUI
ckiany» [2]. Jo ympaBiaiHChKMX iHHOBAILIilA,
SIKi 3aCTOCOBYIOTHCS Y JIOTICTUIIi BiTHOCSATS i
ayTCOPCUHT, BiAMOBiIHO 10 SIKOTO BUKOHAH-
HSI HEKJTIOUOBUX (DYHKIIIW KOMMaHil MoKJa-
JIAETHCS HAa 30BHIIIHIO (TPETIO) CTOPOHY, 1110
MpeacTaBisie co0OI0  CrHeliali30BaHOIro
mpodeciitHOTOo IpoBaiinepa MOCIyT.

IHHOBaMIHI i7ei MOXYTb 3’ IBUTUCH TIPU
aHasli3i MOXJIMBUX ILISIXiB BIOCKOHAJIEHHS
MpoleciB 00poOKM, 30MpaHHs, 00CIYTrOBY-
BaHH$ 00JIaJHAHHS Ta TECTyBaHHSI BUPOOIB.
Hanpuknan, xommaHii «Ford», <«Audi»,
«BMW», «General Motors», «Daimler AG»
Ta «Volkswagen» OepyThb y4acTh Y YOTHUPH-
PiYHiNi TOCTiAHULBKIN MporpaMi HiMeLbKO-
ro ypsmy 3a Ha3Bolo «Safe Intelligent Mobi-
lity — Testfield Germany». Ii 3aBzanHs
MOJISITAa€ Y BUMIPOOYBAHHI iHTENIEeKTYaJTbHUX
aBTOMOOIJIBHUX CUCTEM, $IKi TO3BOJSIOTh
30iMbIIATU O€3MeKy MOPOXHBOTO PyXy, a
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TaKOX BUPOOJICHHS €AMHOIO CTAHIAPTY IS
TEXHOJIOTIN «CITIJIKYBaHHSI» MalllMH OJUH 3
ogHUM. IHBecTHUIil B maHWI MPOEKT HOCsTa-
I0Tb 65 MinbiioHiB gonapiB. Cepen HOBU-
HOK, BAIIPOOOBYBaHMX aBTOBMPOOHUKAMU,
MpeACTaBleHi CUCTEMM, IO M03BOJSIOTh
iH(OpMYyBaTH BOXiiB TpO HeOe3NeKu Ha
IOpo3i Ta TIpO EKCTpPeHEe TrajibMyBaHHSI
Mnomnepeay iAydyux aBTOMOOINIB, 110 Tepedy-
BalOTh I03a 30HOW0 BUAUMOCTi. «General
Motors» 3apa3 po3po0JIsie CUCTEMY, 3IaTHY
BU3HAYaATU MicClie po3TalllyBaHHS HillIOXOIiB
3a goromoroto Wi-Fi curnany, skuit Buga-
I0Th cMapT(OoHU mimoxomiB [1].

Baxnusumu eneMmeHTaMu (QopMyBaHHS
IHHOBaLiMHOI TMOJIITUKW MiANPUEMCTBA € i
BUXiHA JIOTiCTMKA, MapKETUHT Ta IIPOIaX,
SIKi TOCUTh YaCTO 3aCTOCOBYIOThCS SIK 3aCO-
OM MigBUIIEHHS BJIACHUX KOHKYPEHTHUX
nepesar miANpUEMCTB. MoBa iae Tmpo
MMOIITYK MOXKJIMBOCTEl CKOpPOUYEHHS dacy
MiX Ofep>KaHHSIM 3aMOBJIEHHS Ta BiIMmpas-
KOIO MPOAYKIIil CIIOKMBAvy, BIPOBAIKEHHS
IHHOBALIMHMX JIOTICTUYHUX TEXHOJIOTil,
MapKeTUHTOBUX 3aXOIiB Ta TEXHOJOTIi
00CJTyTOBYBaHHSI CITOXMBaYiB.

Ha crorogHi cepen JIOTiCTUYHUX TEXHO-
JIOTIK y AUCTpUOYLii MOIIMUPEHHS HaOyIu
cucremu Efficient consumer response
(epexTMBHA peakilis Ha cnoxuBauda), QR
(mBuaka peakuis) [2]. [NommpenHs HaOy-
BaioTb i CRM-cucreMun — cuctemMu ympas-
JIiIHHSI B3a€EMOBIAHOCUH 3 KJIIEHTAMM, TMPU-
KJaJHe TIporpaMHe 3a0e3meyeHHs s
opraHu3aluii, 3 METOI aBTOMaTu3allii
cTparerii B3aeMopil i3 3aMOBHMKaMM,
301IbIIIEHHST PiBHS MPOMAXiB, ONMTUMIi3allil
MapKeTUHTY i MOKpallleHHsI 00CIyroByBaH-
HS KJIIEHTIB IISIXOM 30epeXeHHs iH(pop-
Mallil po KJII€EHTIB Ta iCTOpil B3aEMOBITHO-
CcuH 3 HUMU. Ha eTami MapKeTUHTY i mpoaa-
3Ky KOMITIaHil HamararoTbcsl MOKpallyBaTh
CTaHIApTU OOCITYroBYBaHHS  KJIIEHTIB,
3aCTOCOBYIOTh Pi3HI METOIM MPOCYBaHHS
MPOYKILil Ta (hOPMYBAHHS iMiKy MapKH.
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BaxnuBuM HanpssMKoM (OpMyBaHHS
iHHOBAlliliHa TIOJIITUKMU CHOTOJIHI € CepBic.
Binpuricte KoMMaHii B YKpaiHi, sIKi € TOpri-
BEJIBHUMU IIPEACTaBHUKAMU 1HO3EMHHUX
HiATIPUEMCTB, aKTMBHO BMKOPHUCTOBYIOTH
JNIaHWI eJIeMEHT, 3BaKalouu Ha Te, IO BiH
CTa€ OIHMM 3 HaWBaXJIMBIIIMX €JIEMEHTIB
IOCSITHeHHSI 1X KOHKYPEHTHHUX IIepeBar.
IHHOBaMLiHI pillleHHsS MOXJIUBI Y cdepax
MiATPUMKM  KJI€EHTIB, HaJlalTyBaHHS,
HaBYaHHSI, MOCTAYaHHS 3allaCHUX YacTHUH.
ITpukinanoM MOXyTb OyTH MPOIO3ULII MO
00CJIyTOBYBaHHIO, SIKi MPOMIOHYIOTh MTPOBI/I-
Hi aBTOBUPOOHUKU. biNblIicTh 3 HUX MAIOTh
BJIACHI CepBiCHI LIEHTPU OCHAIIIEHI HOBITHIM
o0JagHaHHIM JJ11 TIPOBEACHHS AiarHOCTU-
KM TEXHIYHOTO CTaHy aBTOMOOuIS, 3milic-
HEHHS$ POOIT LIOJ0 TEXHIYHOTIO OOCIyroBy-
BaHHS Ta peMOHTY. Kpim Toro, xommanii
PO3pOOJISIIOTh MPOrPAMMU JIOSJIBHOCTI KITiIEH-
tiB. Hanpuxkian, komnaHisa «Hiccan Mortop
YKkpaiHa» TNpPOIOHYE IporpaMy HaJaHHS
IIBUAKOI TEXHIYHOI JOIOMOTY BJIAaCHUKAM
aBTOMOOLTIB 1€l MapKH, i y BUNAAKy HEOO-
XiIHOCTi, 6E3KOIITOBHOI eBaKyallil 10 Hali-
OJIMXYOro JUJIEPCHKOTO IIEHTPY Ha BCiid
TepuTopii Ykpainu [4].

Omnucanuit BUIIE MaXin 10 GopMyBaHHS
iHHOBaLi{HOT MOJITUKU TiANPUEMCTBA
nependayae 3acTOCYBaHHSI KOMIUIEKCHOTO
MigXomy [0 TIOLIYKY MOXIUBUX cdep
BUHMKHEHHSI iHHOBALiii Ha MigIPUEMCTBI.
ToroBHMM 3aBOAHHSIM P MOIIYKY IKEPeT
¢opMyBaHHS iHHOBALIIAHUX iell ILIISIXOM
aHali3y CKJIaJ0BHUX JIAHOK JIaHIlOTa CTBO-
PEHHS BapTOCTi € 3iACHEHHSI IPYHTOBHOTO
MOHITOPUHTY BHYTPIIIIHBOTO CEpPeIoBUIlla
JiSITBHOCTI MiANMPUEMCTBA Ta 30BHIllIHBLOTO
cepeoBUIlla PUHKY.
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