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POJIb LITYYHOTI'O IHTEJIEKTY Y HU®POBOMY MAPKETHUHI'Y

THE ROLE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN DIGITAL MARKETING

AKTyalbHICTh JOCHIIKEHHSI TEMH IITYYHOTO 1HTEJEKTY, SIK 00JIacTi, 110 BHUBYAE
MOXIJIUBOCTI Ta I1HCTPYMEHTHM MEXAHIYHUX CHUCTEM JUIsl OTPUMaHHA, OOpOOKH Ta
3aCTOCYBAaHHS OTPUMaHUX 3HAHb Ta HABUYOK, 3pOCTAE MOPOKY, MPpUHMalouu HOBI GopMu
Ta 3MICT. 3Ba)kalouM Ha HachiIKu, Akl npu3Bena mna”aemis COVID-19 ta
noBHOMacIITaOHEe BTOPTHEHHsI pocii A0 YKpaiHH, MUTAaHHS BUKOPUCTAHHSA IITYYHOTO
1HTENIEKTY Ha0yJI0 3arOCTPEHOI aKTyalbHOCTI JJ1s1 Oi13HECy.

JlochipkeHHsT 3 TUTaHb MITYYHOTO I1HTEJIEKTYy Ta HOTr0 MOXKIMBOTO BIUIMBY Ha
upoBUil MapKETUHT OyJI0O TPOBEJCHO BUAATHUMHU BUEHUMH, TaKUMHU sIK B. Tymikos,
C. Xpynosuu, JlI. I[Toro, T. bopucosa, Y. be661mk Ta iHmm. JocaimKkeHHs mpamp MuxX
BUeHUX [2,3] M03BONWIO BUIUIUTH HACTYIMHI 00JacTi B3aeMOAIl MikK IUGPOBUM
MapKETUHIOM MiANPUEMCTBA TA IITYYHUM 1HTEIEKTOM:

1. IlepconanizoBaHa aBTOMATH3AIlisl: IHTEICKTyalbHI CUCTEMH JOTIOMaraTUMyTh
MapKeToJoraM CTBOPIOBATH 1€ OLIBIN 1HIWBIIyalTi30BaHl KaMIlaHii Ta peKiiaMmy st
CBOIX KJIIEHTIB 1 HOTEHLIMHUX CIIOKUBAYIB.

Ha cboronHimHii 1eHb, Cyd4acHi METOIU HU(PPOBOTO MAPKETUHTY BXKE BKIIFOUAOThH
B ce0e 3HAuHy KUIBKICTh IEPCOHANI30BAHOrO0 KOHTEHTY. Hampukinazn, npakThka
TapreToBaHOI pPEeKJIaMU, KOJM OJHA IUIbOBAa ayJIUTOpisl OauuTh pIi3HI 3aroJIOBKU Ta
300pakeHHs, B TMOPIBHSAHHI 3 1HIIOK Tpymnoto. OpHak mpolec MepcoHaizalii B
1M(ppPOBOMY MAPKETUHTY TUIbKH MOYMHAETHCS. 3@ JOMOMOIrOI0 MITYYHOIO 1HTEJIEKTY Ta
MAIIMHHOTO HaBYaHHS MapKETOJOTH 3MOXXYTh 3pOOWUTH CBOI MapKETHMHTOBI KaMIaHii
HAJ3BUYANHO 1HAWBIAyami3oBaHuMu [6]. Y MailOyTHhOMY, dYaT-00TH MATUMYTh
MOJIUBICTh BHCOKOSIKICHOTO CITIJIKYBaHHSI 3 KOPUCTyBadaMH 3aBJSKH TE€PEIOBUM
TEXHOJIOT1SIM IITYYHOTO 1HTENEKTY.

[linnpuemcTBa, $SKI MNparHyTh 3700yTH KOHKYpPEHTHY IIepeBary, akTHBHO
BUKOPHUCTOBYIOTh 1HCTPYMEHTH IITYYHOro 1HTeNnekTy (tabm. 1), 30kpema Ti, w00
0a3ytoTbes Ha momrykoBiil onrtumizarii (SEO), nns gocsrHeHHsS BEpIIUH pe3yJbTaTiB
MOTITYKY.

2. llporHo3yBajbHUII MapKETUHI — 1€ CTpaTeriyHMi MiAXiJ, L0 BU3HAYa€
ONTUMAaJIbHI MAaPKETUHTOBI CTPATETI1 1711 BAKOPUCTAHHS B KOHKPETHUX cuTyanisax. [eski
KOMIIaHii BXX€ 3aCTOCOBYIOTH INTYYHWH IHTENEKT AJS CTBOPEHHS MPOTHO3YBaJbHOTO
MapKeTUHTY, SIKHI aHaJTI3y€ 1aHi 1 po3po0IIsie MApKETUHIOBI CTpaTerii Ta A1l 3 HalBUILOIO
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iiMoBipHicTIO ycmixy. IIporHo3yBanpHHII MapKETHHI CTa€ HAA3BUYAHO 3PY4YHUM
THCTpYMEHTOM MJi1 MapkeTojoriB. 3a mganumu 3BiTY Everstring, 71% wmapkeTomnoris
BUSBIJIM 1HTEpPEC /10 BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO IHTENEKTY Ui mepcoHamzalii, 1 68%
BBaXKAIOTh, [0 METOIM MPOTHO3YBaHHS CTAHYTh KPUTUYHO BKIMBUMU LTSI TU(PPOBOTO
MapKeTuHry [1].

Tabmuus 1 — [HCTpyMEHTH JUIT BUKOPUCTAHHS IITYYHOTO 1HTENEKTY B U(YPOBOMY
MapKETUHTY I ITPUEMCTA

[HCTpYMEHT: XapakTepUCTUKA:
Google J103BoJIsSI€ BUKOPUCTOBYBATH NIEPETHHO HABUCHI MOJIEIi a00 CTBOPIOBATH BIACHI Ta
Cloud Al iHTErpyBaTH iX Ha BeOCalT

Market Brew | [lo3BoJisie TeCTyBaTu 3MiHU Ha BeOCAWTI B iMiTalliiHii MOJIEIi Ta TIepe0avaTH, siK
11l 3MiHM BIUTMHYTh Ha ()aKTHYHI PE3yJIbTaTH PaH)KyBaHHS 3a KUIbKa MICSIIIB J0 1X

BIIPOBAKCHHS

Emarsys Jlo3Bonisie  3AiliCHIOBaTH MacIITaOHYy [EpCOHali3alliio, Jornomarae OpeHaam
MOKPAIIyBaTH B3a€EMOJIIIO 3 KIIEHTaMH 1 30UIbIITYBaTH MPOJAXKI

Fastgen API s mpoaykty 3 nanux, a I ast yciel ckiagaoi pobotu

Getgenie Jlonomarae renepyBatu SEQ-ontuMi3oBaHul KOHTEHT JUIsl JICHAIHTIB Ta OJI0TiB

Duply Crpusie CTBOPEHHIO Bi3yaJbHOTO KOHTEHTY Ui OpeHIy, AOMOMAararoyu 3poOUTH

fioro OiybII MPUBAOIMBUM Ta BUPA3HUM
IDicepeno. yzaeanvneno na ocnogi 3-5

3. IloBHa imeHTU]IKALISI OHOTO Ta TOTO K KOPUCTyBaya Ha PI3HUX MPUCTPOSIX HA
CBOTOJHIIIHI MOMEHT 1€ He € aOCONIOTHO MOXJIMBOW. BrpoBamkeHHs
OMHIKaHAJIbHOTO  MAapKETUHTy MOK€ BEJIMKOI  MIPOI0  3€KOHOMHUTH  KOIITH
pPEKIIaMOAABISAM, SIKILO IITYYHUI IHTEJIEKT JO3BOJIUTH 1IEHTU(IKYBATH KIIEHTA B PI3HUX
comlianpHUX Mepexax. Lle M03BOINTh YHUKHYTH HAaIMIPHOI peKjamMH Tepes] TUMH, XTO
BIKE 3/11ICHHUB MOKYIIKY TOBapy YH MOCIYTH.

4. JlunaMmiuHa CTpaTeris [IHOYTBOPEHHS JTO3BOJISIE 3HAXOJUTHU 1€anbHl IIHU JJIs
KOKHOT'O MOKYTIIIS,, BPaXOBYIOUYM BCl OOCTaBUHU. 3aCTOCYBaHHS CTpaTerii AMHAMIYHOTO
IIHOYTBOPEHHA B paMKax LU(PPOBOro MApKETUHTY Ma€ Ha METI 3HAXOKEHHS
ONTUMAJIBHOI 1[1HU, SIKa COPUSITUME MaKCUMI3allil MPoJ1aXiB, MiABUIIEHHIO KOHBEPCIi Ta
30UTBIIEHHIO MAPXKI.

OTxe, BUKOPUCTAHHS IHCTPYMEHTIB INTYYHOTO I1HTEJIEKTy B MHUPPOBOMY
MapKeTHUHTY MiJNPUEMCTBA HajJa€ HU3KY mepenar. llepmr 3a Bce, H03BOJISIE YHUKHYTH
BIUTMBY JIIOJICHKOTO (haKTOPy Mpu poOOTI 3 BETUKUMH oOcsIraMu aHux. BripoBapkeHHs
MITYYHOTO 1HTEJIEKTY pOOUTH MU(POBUN MAPKETHHT MiAMPUEMCTBA O1IBII THYYKUM Ta
MIPOTPECUBHUM, IO CIIPUSIE MIABUIIICHHIO KOHKYPEHTO3aTHOCTI KOMITaHii.
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