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ІННОВАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ В ДІЯЛЬНОСТІ
ТОРГОВЕЛЬНО-ПОСЕРЕДНИЦЬКИХ ПІДПРИЄМСТВ

НА РИНКУ СПОЖИВЧИХ ТОВАРІВ

АНОТАЦІЯ. У статті досліджено стан інноваційної діяльності в Івано-
Франківській області. Проведено аналіз понять «інновація», «інновацій-
ний процес», «інноваційна діяльність» з погляду вітчизняних та зарубіж-
них науковців. Запропоновано визначення інноваційної діяльності з вра-
хуванням галузевого аспекту. Виділено основні напрямки інноваційної
діяльності торгово-посередницьких підприємств по створенню техно-
логічних інновацій.

КЛЮЧОВІ СЛОВА. Інновація, інноваційний процес, інноваційна діяльність,
маркетингові інновації, технічні інновації.

І. Вступ. У конкурентному ринковому середовищі успішне
функціонування та розвиток підприємств значною мірою зале-
жать від рівня їх інноваційної діяльності. Впровадження іннова-
ційних процесів дозволяє підприємству підвищувати конкурен-
тоспроможність продукції та розширювати її асортимент, збері-
гати традиційні і створювати нові ринки збуту, покращувати умови
праці, вдосконалювати процес виробництва та управління [1].

Незважаючи на конкурентні переваги, які здатні забезпечити
розробку і впровадження інновацій, в Україні зберігається тенден-
ція до зменшення частки підприємств, що здійснюють інновацій-
ну діяльність. Причому зменшується не лише частка підприємств,
що займаються інноваційною діяльністю, а й їхня кількість у
абсолютному вираженні. Так, частка українських підприємств,
що займаються інноваційною діяльністю є в 20—30 разів мен-
шою, ніж у розвинених країнах [2].
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Досліджуючи обсяг виконаних науково та науково-технічних
робіт (таблиця 1) за 2000—2008 рр. в Івано-Франківській області,
що визначається як загальна вартість виконаних власними сила-
ми наукової організації фундаментальних, прикладних дослі-
джень, науково-технічних розробок, а також наданих науково-
технічних послуг (без податку на додану вартість), було помічено
тенденції до зростання даного виду діяльності [3]. Однак, як за-
значається в методологічних поясненнях ДКСУ в Івано-Фран-
ківській області, підрахунок виконаних науково-технічних робіт
ведеться в фактичних цінах, а тому на коливання розміру вико-
нання даних робіт будуть впливати поточні індекси цін.

Таблиця 1
ОБСЯГ ВИКОНАНИХ НАУКОВО-ТЕХНІЧНИХ РОБІТ
В ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ за 2000—2008 рр.
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2000 11486,1 135,7 673,1 1412,5 3615,4 5785,1

2001 13017,5 113,3 402,1 1244,4 3742,6 7628,4

2002 13975,0 107,3 525,0 1068,9 4715,8 7665,3

2003 18587,4 133,0 682,4 1797,0 5127,7 10980,3

2004 23843,0 128,2 852,4 1898,2 7892,3 13200,1

2005 31137,6 130,6 1394,8 3011,2 9886,4 16845,2

2006 36023,1 115,7 2137,2 2794,5 15413,8 15677,6

2007 44728,2 124,2 2859,1 2866,7 22543,1 16459,3

2008 50900,8 113,8 3065,5 4339,5 21335,1 22160,7

Беручи до уваги такі методи підрахунку ДКСУ в Івано-
Франківській області, можна стверджувати що реальне зростання
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обсягів виконаних науково-технічних робіт у досліджуваному ре-
гіоні відбувалося в 2003—2005 роках.

Дослідження створення інновацій та впровадження інновацій-
ної діяльності на підприємстві займаються відомі вітчизняні
та зарубіжні науковці, серед яких можна виділити: Пав-
ленка А. Ф., Войчака А. В., Балабанову Л. В., Ілляшенка С. М.,
Кардаша В. Я., Петровича Й. М., Котлера Ф., Штерна Луіса В.
та інших.

ІІ. Постановка завдання. За останні роки українська еконо-
міка характеризується високим рівнем нестабільності. Це не мо-
же не позначитись на діяльності суб’єктів економіки, які не
спроможні швидко адаптуватися до змін зовнішнього середови-
ща. Більшість науковців вважає, щоб привести внутрішні можли-
вості розвитку підприємства у відповідність умовам ринку, необ-
хідно створювати та поширювати інновації. Як показує світовий
досвід, що більшість підприємств, які досягли успіху на ринку,
зобов’язані такій діяльності саме інноваціям.

Незважаючи на глибоке дослідження поняття інновації та ін-
новаційної діяльності вітчизняними та зарубіжними науковцями,
відсутнє єдине розуміння даних економічних категорій. Не пов-
ністю врахований у формуванні визначення інноваційної діяль-
ності галузевий аспект.

Метою дослідження є аналіз стану інноваційної діяльності в
Івано-Франківській області, дослідження понять «інновація»,
«інноваційний процес», «інноваційна діяльність» з погляду віт-
чизняних та зарубіжних науковців. Виділити основні напрям-
ки інноваційної діяльності торговельно-посередницьких під-
приємств.

ІІІ. Результати. Сам термін «інновація» — досить часто ви-
користовується в різних наукових виданнях і в перекладі (англ.
«innovation» — інновація, нововведення, новизна) [4]. П. Друкер
у своїй праці «Як забезпечити успіх у бізнесі» виділяє інновацію
як особливий засіб підприємців, за допомогою якого вони дослі-
джують зміни, що мають місце в економіці та суспільстві, з ме-
тою використання їх у бізнесі чи у різних сферах обслуговування
[5]. Деякі автори визначають інновацію як об’єкт, впроваджений
у виробництво в результаті проведення наукового дослідження
чи зробленого відкриття, яке якісно відрізняється від поперед-
нього аналога [6]. На думку Петровича Й. М., під інновацією
слід розуміти процес постійного оновлення в усіх сферах ді-
яльності підприємства. Інновації включають у себе не лише тех-
нічні та технологічні розробки, але й усі зміни, що сприяють по-
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ліпшенню діяльності підприємства (нові товари, нові послуги,
нові сприятливі умови для клієнтів і т.д.) [7]. Інновація, з точки
зору Фатхутдинова Р. А. — це кінцевий результат впровадження
новинок з метою зміни об’єкта управління й отримання економіч-
ного, соціального, екологічного, науково-технічного, або іншого
виду ефекту [8]. Ґрунтовним є визначення Ілляшенка С. М., який
під інновацією розуміє кінцевий результат діяльності по ство-
ренню та використанню нововведень, втілених у вигляді удоско-
налених чи нових товарів, технологій їх виробництва, методів
управління на всіх стадіях виробництва і збуту товарів, що спри-
яють розвитку та підвищенню ефективності функціонування під-
приємства [9].

Результати опрацьованих джерел дозволяють нам стверджува-
ти, що хоча й термін «інновація» досліджувався багатьма науков-
цями, але все ж єдиного, універсального підходу до трактування
даної економічної категорії не існує. Більшість науковців ігно-
рують кінцеву спрямованість інновації, обмежуючи її вплив лише
підвищенням конкурентоспроможності підприємства. Ми пропо-
нуємо вважати кінцевою метою впровадження та використання
інновацій на підприємстві — більш повне задоволення потреб
споживачів. Тому, перед тим як створювати та використовувати
нововведення в діяльності підприємства, потрібно з’ясувати, в яку
вигоду вони трансформуються на споживчому ринку. Інновацій-
на діяльність підприємства завжди має бути орієнтована на рин-
кові потреби та відповідати ринковим вимогам.

Враховуючи наведені аргументи, ми повністю погоджує-
мось з новою редакцією визначення, запропонованого Ілляшен-
ком С. М., де врахована споживча орієнтація поняття іннова-
ції. Інновація — це кінцевий результат нововведення, спря-
мований на досягнення відповідного ефекту та створення но-
вих або вдосконалених конкурентоспроможних товарів, що за-
довольняють потреби споживачів, може охоплювати всі сфери
діяльності підприємства і сприяє розвитку та підвищенню його
ефективності [10].

Провівши дослідження поняття «інновація» з точки зору різ-
них авторів, ми прийшли також до висновку, що дана економічна
категорія може бути застосована до всіх інноваційних процесів,
які відбуваються на всіх підприємствах.

Не існує в сучасній літературі також єдиного підходу щодо
трактування понять «інноваційний процес» та «інноваційна ді-
яльність» та виявлення між ними відмінностей (табл. 2).
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Таблиця 2
ЗМІСТ ВИЗНАЧЕНЬ КАТЕГОРІЇ «ІННОВАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ»
ТА «ІННОВАЦІЙНОГО ПРОЦЕСУ» З ПОГЛЯДУ РІЗНИХ АВТОРІВ

Зміст «Інноваційної діяльності» Зміст «Інноваційного процесу»

Інноваційна діяльність — це перма-
нентний процес, що потребує знач-
них інвестицій та здійснюється в кіль-
ка етапів [11]

Інноваційний процес охоплює роз-
робку, випробування, запуск, зрос-
тання та занепад творчих ідей [17]

Інноваційна діяльність — це діяль-
ність по доведенню науково-техніч-
них ідей, винаходів до результатів
придатних до практичного викорис-
тання [12]

Інноваційний процес — процес пе-
ретворення наукових знань в інно-
вацію. Головна його риса — отри-
мання результату придатного для
практичної реалізації [12]

Інноваційна діяльність — це процес
з стратегічного маркетингу, органі-
заційно-технологічної підготовки ви-
робництва, виробництва та оформ-
лення новацій, їх впровадження (чи
перетворення в інновацію) чи розпо-
всюдження в інші сфери (дифузія) [13]

Інноваційний процес — це послідов-
ний ланцюг подій, в ході якого ін-
новація проходить від ідеї до конк-
ретного продукту, технології, струк-
тури чи послуги та розповсюджу-
ється в господарській практиці і су-
спільній діяльності [18]

Інноваційна діяльність направлена на
практичне використання наукового,
науково-технічного результату та ін-
телектуального потенціалу з ме-
тою отримання нового чи радикально
вдосконаленого товару, технології йо-
го виробництва та задоволення плато-
спроможного попиту споживачів [14]

Інноваційний процес розглядається
як врахування послідовності прове-
дення робіт життєвого циклу інно-
вацій [14]

Інноваційна діяльність — це діяль-
ність по перетворенню результатів
наукової і науково-технічної діяль-
ності в інновації та використанню
останніх для забезпечення конкурен-
тоздатності, успішної роботи та еко-
номічного розвитку підприємства [7]

Інноваційний процес має охоплюва-
ти цикл від виникнення ідеї до її
практичної реалізації та забезпечу-
вати неперервну реалізацію дій, спря-
мованих на використання результатів
науково-технічної діяльності для за-
безпечення прогресивних, якісних змін,
що безперервно виникають в часі та
просторі у складній виробничо-гос-
подарській системі. [7]

Інноваційна діяльність це метаді-
яльність, яка змінює рутинні компо-
ненти репродуктивних видів діяль-
ності [15]

У загальному розумінні інноваційні
процеси, що мають місце в будь-якій
складній виробничо-господарській си-
стемі, є сукупністю прогресивних, якіс-
но нових змін, що безперервно вини-
кають у часі та просторі [19]
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Закінчення табл. 2

Зміст «Інноваційної діяльності» Зміст «Інноваційного процесу»

Інноваційна діяльність — це процес
безперервної трансформації знань у
двох сферах: пізнавальній та онто-
логічній [16].

Опрацювавши наведені вище погляди вітчизняних та зарубіж-
них науковців, автором зроблено пропозицію вважати під інно-
ваційним процесом — спосіб перетворення нововведень в інно-
вацію, а під інноваційною діяльністю — реалізацію (здійснення)
самого процесу перетворення нововведення в інновацію суб’єк-
том інноваційного процесу.

Ми не можемо також повністю погодитись з визначенням ін-
новаційної діяльності Морозова Ю. П., який вважає, що іннова-
ційна діяльність має бути направлена лише на задоволення пла-
тоспроможного попиту. З нашої точки зору завдяки інноваційній
діяльності відкривається перспектива розширення ринків збуту і
за рахунок потенційного попиту, який, у тому числі, за певних
обставин, з неплатоспроможного може перейти в категорію пла-
тоспроможного попиту.

Разом з тим у поглядах більшості науковців присутні загальні
тлумачення інноваційної діяльності, які з нашої точки зору не
враховують особливості інноваційної діяльності підприємства в
галузевому аспекті. Зокрема інноваційна діяльність торгово-
посередницьких підприємств не може в основній мірі ґрунтува-
тися на розробці та виробництві інноваційних товарів, оскільки
такі підприємства забезпечують виконання в каналах розподілу
зовсім інші функції.

Виходячи з цього, ми вважаємо, що під інноваційною діяльні-
стю торговельно-посередницьких підприємств слід розуміти діяль-
ність, яка складається з розробки, впровадження, використання та
розповсюдження нововведень у межах виконуваних ними фун-
кцій та направлена на підвищення конкурентоспроможності че-
рез більш повне задоволення потреб покупців на посередницько-
му ринку та на ринку кінцевих споживачів.

У сучасній літературі наведено багато підходів до визначення
класифікаційних ознак і на їх основі типів інновацій. Так, Родіо-
нов О. В. та Родіонова О. Ю., виділяють наступні класифікаційні
ознаки: характер використання, глибина внесених змін, рівень
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управління, ступінь інтенсивності, механізм здійснення, ступінь
новизни, результативність, відношення до попереднього стану
процесу, обсяг змін та технологічні параметри [20]. Кожній кла-
сифікаційній ознаці відповідає певна група типів інновацій.

Проводячи аналіз різних підходів щодо класифікації іннова-
цій, автором звернуто увагу на класифікації: Кулагіна А. С, який
виділяє 39 типів інновацій [21]; подібною є класифікація А. І. При-
гожина за дев’ятьма класифікаційними критеріями [22]; заслуго-
вує на увагу і класифікація запропонована Ю. В. Каракаєм [23],
яка в свою чергу ґрунтується на критеріях класифікації сформо-
ваних Фатхутдіновим Р. А. [24]. Ю. В. Каракай, формуючи струк-
туру ринку інновацій за товарною ознакою, виділив двадцять вісім
видів інноваційного товару за п’ятьма класифікаційними ознаками.

Виходячи із проведених досліджень, ми вважаємо, що най-
більш оптимальною класифікацією інновацій (табл. 3) є класифі-
кація, запропонована Завліним П. І. у посібнику «Інноваційний
менеджмент» [25].

Таблиця 3
КЛАСИФІКАЦІЯ ІННОВАЦІЙ

Класифікаційна ознака інновацій Класифікаційне групування інновацій

Галузь використання Управлінські, організаційні, соціальні,
промислові, торговельно-посередницькі

Отримані в результаті науково-
дослідних розробок

Наукові, технічні, технологічні, конс-
трукторські, виробничі, інформаційні

Темпи здійснення Швидкі, сповільнені, наростаючі, рівно-
мірні, стрибкоподібні

Ступінь інтенсивності «Бум», рівномірна, масова, повільна

Масштаби Трансконтинентальні, транснаціональні,
регіональні, великі, середні малі

Результативність Висока, низька, стабільна

Ефективність Економічна, соціальна, екологічна

Ми погоджуємося з автором, що використання такої класифі-
кації дає змогу конкретніше визначати об’єкти того чи іншого
ринку. Проте, ми вважаємо за доцільне доповнити класифікацій-
ну ознаку «галузь використання» ще однією групою, яка стосу-
ються інноваційної діяльності торговельно-посередницьких під-
приємств. Оскільки, як було зазначено раніше, інноваційна діяль-
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ність на посередницькому ринку має свою особливість у порів-
нянні з виробничими підприємствами, автором зроблена спроба
виділити та уточнити основні функцій, які можуть бути передані
виробником посереднику в рамках реалізації власної інновацій-
ної програми. До них можна віднести:

• збір інформації щодо виявлення незадоволеного попиту спо-
живачів;

• задоволення існуючого попиту через організацію фізичної
доставки товарів та надання відповідних послуг;

• постійне поновлення бази даних щодо обсягів продажу, яка
може бути використана з метою маркетингового планування;

• стимулювання збуту;
• налагодження партнерських відносин із споживачами, вико-

ристання правила Паретто з метою ефективного розподілу ресур-
сів фірми на обслуговування ключових учасників ринку;

• складування, зберігання, переробка, розпакування та паку-
вання, транспортування товарів;

• прийняття ризику та фінансування каналу товароруху (у ви-
падку участі в організації товароруху незалежних посередників).

У науковій літературі існують різні думки щодо оптимізації на-
ведених вище функцій. Проте майже всі вони зводяться до викорис-
тання інноваційних технологічних методів, які підвищують ефектив-
ність діяльності торговельно-посередницьких підприємств.

Торговельно-посередницькі підприємства, які використовують
у своїй діяльності технологічні та маркетингові інновації, забез-
печують якісно більш високий рівень надання послуг спожива-
чам з допомогою використання найновіших технологій.

Опрацювавши наявну інформацію серед теоретичних та прак-
тичних джерел, ми згрупували основні, часто використовувані
напрямки інноваційної діяльності торговельно-посередницьких
підприємств. Серед них можна виділити:

⎯ розвиток та розширення сервісних послуг для замовників;
⎯ впровадження прямих онлайнових каналів взаємодії із замов-

ником. Реалізація такого напрямку роботи вимагає створення
веб-сайтів, відкриття форумів, консалтингових служб та ін.;

⎯ спрощення комунікаційних стосунків та перехід до методів
електронної комерції;

⎯ автоматизація складів та магазинів, яке здійснюється за ра-
хунок впровадження програмно-апаратного комплексу для вико-
нання необхідних операцій за коротший час та з меншими затра-
тами. Основне завдання автоматизації — це збільшення ефек-
тивності роботи структурного підрозділу і, як наслідок, посеред-
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ницького підприємства в цілому. Підвищення ефективності може
досягатися за допомогою впровадження системи обліку продук-
ції, зменшення часу на виконання складських операцій, забезпе-
чення вчасної доставки товару замовнику, оптимізація логістики
на складі та ін.;

⎯ перехід до систем електронного бізнесу типу «В2В» — біз-
нес для бізнесу.

В рамках нових напрямків розширення концепції «В2В» опто-
ві підприємства розпочинають впровадження нових онлайнових
режимів співпраці з замовниками:

• надання онлайнових каталогів продукції;
• можливість здійснення електронних платежів;
• надання замовникам зручних програм для формування замов-

лення та здійснення контролю за їх реалізацією.
Використання технологічних інновацій знайшло своє відо-

браження і в процесах збору та доставки замовлення замовників
на ринку споживчих продовольчих товарів. На сьогоднішній
день, в Івано-Франківській області, більшість оптових підпри-
ємств при зборі замовлення використовують елементи мобільної
торгівлі. Така система організована і функціонує на основі про-
грамного забезпечення та направлена на забезпечення можливос-
ті формування замовлень продукції. Типові системи, які переваж-
но використовується в оптовій торгівлі, отримали назву — си-
стеми мобільної торгівлі (СМТ). Їх застосовують з метою автома-
тизації діяльності торгових представників з використанням ки-
шенькових комп’ютерів. За допомогою даної системи можна:

• скоротити час на формування замовлення та його подальшу
передачу в систему обліку;

• виключити необхідність повторного вводу інформації на на-
ступних етапах;

• ефективно розподіляти план роботи торгового представника;
• підвищити кількість обслуговування торговельних точок;
• підвищити достовірність інформації, що обробляється;
• оперативно отримувати інформацію, щодо умов здійснення

торговельної діяльності та їх зміни;
• збільшити об’єм продажу компанії;
• підвищити ефективність роботи торгових представників;
• можливість на місці готувати основні комплекти документа-

ції [26].
Готовність впроваджувати та використовувати інновації в ді-

яльності торговельно-посередницьких підприємств залежить від
багатьох факторів. Ті зрушення в інноваційній діяльності, які
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відбуваються на посередницькому ринку споживчих продоволь-
чих товарів, зумовлені, перш за все, інноваційною політикою вироб-
ників та діями конкурентів. Проте на шляху здійснення повно-
цінної інноваційної діяльності лежить багато перешкод, серед
яких можна виділити: нестачу власних коштів підприємства, які в
останній час є основним джерелом фінансування інновацій (таб-
лиця 4), низька інвестиційна активність вітчизняних та зарубіж-
них інвесторів, недостатня підтримка держави, недосконала сис-
тема кредитування малого та середнього бізнесу, невміння реалі-
зовувати існуючі інноваційні можливості через брак кваліфікова-
ного персоналу, значні витрати на нововведення в порівнянні з
отримуваними доходами (особливо регіональними посередниць-
кими підприємствами) та ін.

Таблиця 4
ДЖЕРЕЛА ФІНАНСУВАННЯ ТЕХНОЛОГІЧНИХ ІННОВАЦІЙ

В ІВАНО-ФРАНКІВСЬКІЙ ОБЛАСТІ (2004—2008 рр.)

у тому числі за рахунок коштів (тис. грн)
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2004 50508,6 194 0,7 32321,6 659,0 6187,2 11340,8

2005 56244,7 111 0,6 47560,4 — — 8684,3

2006 225516,5 400 1,99 101979,3 693,8 55827,0 67016,4

2007 264864,3 117 1,9 57182,7 — — 207681,6

2008 501023,3 189 3,6 84878,4 5788,0 16509,9 393847,0

За даними Державного комітету статистики України в Івано-
Франківській області фінансування технологічних інновацій здій-
снюється переважно за рахунок власних коштів підприємств [3].
Динаміка обсягів такого фінансування у відсотковому значенні
до попереднього року змінюється по різному. Враховуючи те, що
в регіоні практично відсутні великі підприємства, то відкриття
будь-якого заводу за участю іноземних чи державних інвестицій
суттєво впливає на показники відповідних статистичних даних.
Так у 2006 та 2008 роках показники зростання фінансування тех-
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нічних інновацій у порівнянні з попереднім роком склали 400 та
189 відсотки відповідно. Позитивним є і те, що на фоні зменшен-
ня темпів зростання валового регіонального продукту (ВРП), час-
тка фінансування технологічних інновацій у структурі ВРП зрос-
тає та в останні роки сягає біля двох відсотків. Проте такий обсяг
фінансування інноваційних процесів, які на початкових етапах
вимагають масштабних інвестицій, є надзвичайно мізерний, що
не сприяє істотному підвищенню конкурентоспроможності регі-
ональних підприємств.

VI. Висновки. Наведена вище інформація підкреслює важли-
вість впровадження та використання інновацій у діяльності тор-
говельно-посередницьких підприємств.

Водночас, при здійсненні аналізу інноваційної діяльності, не
слід враховувати лише покращення кількісних показників, по
яким, як правило, здійснюється підрахунок ефективності. Слід
брати до уваги і покращення якісних показників, які характери-
зують процеси формування, збору замовлення та доставки това-
рів, серед яких можна виділити й ефективний мерчандайзинг,
підвищення відсотку повернення дебіторської заборгованості,
підвищення рівня довіри до торгового представника, зменшення
помилок при роботі з інформаційними потоками та ін.

Окремої уваги заслуговує також дослідження проблеми під-
вищення продуктивності праці та економії робочого часу торго-
вого представника та замовника, економії витратних матеріалів
та ін. внаслідок інноваційної діяльності підприємства.
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