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@3] HHOBALIMHI IHCTPYMEHTU
Y[ YIIPABAIHHS KOHKYPEHTOCITPOMOXHICTIO

BI3HEC-OPTAHIBALIIM

6.1. Konkypenmnuii konmexcm bi3Hec-opzanizayii:
cymmuicme i MemoouuHi sacadu idenmupixayii

HampsiMku 1 TeMmu po3BUTKY CydacHHX Oi3Hec-opraHizalliii 3aa-
IOThCSI JIOTIKOI0 OOpOTHOU 3a PUHKHU 30yTy, OOYMOBIIIOIOTHCS 30BHIILI-
HIMHA 00CTaBMHAMH Ta BHYTPIIIHIMH YHHHUKAMH, SIKi TTOCTIHHO 3Mi-
HIOIOTBCS. [IpHCTOCYBaHHS 110 MIHJIMBOIO CEpeloOBHIIa — 1€
HeoOXiHa yMOBa JIsUIBHOCTI Oyab-sikoi Oi3Hec- opraHi3aui'1' Crion-
TaHHI i XaOTHYHI 3MiHU B JSUIBHOCTI Oi3Hec-OpraHi3auii NIpU3BOASITH
J10 HOTIPUICHHS. PUHKOBUX IO3ULIH, Ipo0IeM y BHYTPILIHBOMY Cepe-
JIOBHII, BTPATH BAXKEIIB ynpasimiHHs Tomo. Keposammii xe mporec
ajanTamii 10 HeCTIKOI CUCTeMH YMHHUKIB MisUTBHOCTI, IO CIIUPAETh-
cs Ha iX MOHITOPHHI, € OCHOBOIO BIDKMBAaHHS Ta YCHiXy Oi3Hec-
opranizanii. ToMy nuTaHHs MiarHOCTUKH KOHKYPEHTHOTO KOHTEKCTY
HE BTpavae aKTyaJbHOCTI, aJKe JIMIIe Yepe3 Hel Oi3Hec-opraHizaii
3MOXYTh 37100yBaTH HEOOXIHY Ui MPUHHATTS €()EKTUBHUX YyTpaB-
JHCHKUX PIIIeHb iH()OpPMAIIIFO.

BuuenHto npo0iem aHalizy KOHKYpPEHTHOTO cepefoBHIla Oi3Hec-
opraHisaulii IPUALISETHCS 3HAYHA yBAra, CBLIYCHHSM 4O0r0 € YHCIICHHI
npawi 3HAHMX IHO3EMHMX i yKpaiHChKuX yuenux. [Ipore HasBHI 10-
CIIJUKEHHST 30CCPE/UKYIOTBCS [EPEBAXKHO HA 30BHILIHBOMY AaCICKTI
KOHKYPEHTHOTO KOHTEKCTY, @ BHYTPIIHIM yMOBaM KOHKYPCHTHO] 110~
BeJiHKH Oi3Hec-opraHizalii npuaiIseTbess HepocTaTHs yBara. Llle me-
HIIC B HAYKOBHX TPALLAX 3rajly€ThCs NPO CHCTEMHHH PO3IIIs] yciei
CYKYIHOCTI 30BHIIIHIX i BHYTPIIIHIX YAHHHUKIB KOHKYPEHTHOI B3ae-
Mozii Oi3Hec-opraHizaiiii ramy3i B iX B3aEMO3B’3KY.

KOHKYpeHTHHII KOHTEKCT € CHCTEeMOIO 30BHIIIHIX 1 BHYTPILIHIX
YMOB KOHKYPEHTHOI IOBeJiHKH Oi3Hec-opraHisauii (puc. 6.1). L
KaTeropis WMpIIA 33 MOHATTS KOHKYPEHTHOTO MPOCTOPY Ta KOHKY-
peHTHoro Cepe/IoBHUIIA, OCKUIBKH BPAaXOBY€ BHYTPILIHIN [OTCHIIAN
HOi KOHKYPEHTHOI 60p0TL6H. KoHkypeHTHHIi pocTip — 1e cepeno-
BUIIIE, B IKOMY 3/1HCHIOETHCS BCE PO3MAITTS YHCICHHUX KOHKYPEHT-
HUX B3a€MO/Ii, BIACTHBUX PUHKY. 111 KOHKYpPEHTHUM CEpEIOBUILEM
3a3BHYail PO3yMilOTh CYKYITHICTh 30BHINTHIX MO0 KOHKPETHOI 0i3-

213


L60
Highlight


Hec-OpraHizallii YMHHUKIB, SKi BIUIMBAIOTh Ha KOHKYPEHTHY B3a€MO-
Jito O613Hec-opraHizaiiid BiNOBIIHOT ramy3i.

\NAKPOCEPENOBMyy

HepxaBa

TTorenuiini

< HasiBHi KOHKypeHTHU

{ BisHec-opraHi3auin \

Bupo0-
HUITBO
®dinancu

Ta 00JIiK

lTocTauanbHy
KH

CriosxuBaui

Hayxkos1
JOCIIDKEHHS
Ta po3poOKH

3aMIHHUKH

HepxaBa

Puc. 6.1. EneMeHTH KOHKYPEHTHOTO KOHTEKCTY Oi3Hec-opraHizartii

PosrisiHeMo MeroxnuHi 3acaiy  iICHTH(IKalil KOHKYPEHTHOTO
KOHTEKCTy Oi3Hec-opraHisaii, CKIag0Bi aHAi3y SKOTO y3araabHEHO
Ha puc. 6.2. 30BHINIHI MO0 Oi3HEC-OpraHizaiii eTeMeHTH KOHKYpPEH-
THOTO KOHTEKCTY JOLUIBHO BHMBYATH 13 3aJly4E€HHSM IHCTPYMEHTIB
PEST-ananizy (YMHHUKH MaKpOCEPEIOBHINA) Ta aHAJI3Y «IIiCThOX
CUl KOHKypeHui'l'» (cymepHUIITBO cepell HasIBHUX Oi3HEC-OpraHi3alliid;
MOTEHUIHHI KOHKYPEHTH; BILUIMB II0CTa4albHIKIB; 3arp03a BUPOOHHIL-
TBA 3aMIHHUKIB; BILUIMB IOKYIILB; ,ZLep)KaBHI/II/I BILJIMB, 10 BTUTIOETHCS
Yyepe3 AisUTbHICTh PI3HOMaHITHUX OpraHi3ariii- perynmopm).
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1. 3oBHILIHI} aHai3

PEST-anaxis | T2 aHaris «6 cu 3. InTerpauist pe3yibTariB
KOHKYPCHLIIT» \ 30BHILIHBOIO T4 BHYTPILIHBOIO
v aHami3iB
. . aHali3 -
2. BayTpimHii anaimi3 . SWOT-anani3
CTeI/IK-. Ta
¢byHKIi0- aHaJI3 «JIaHIfora / XOJIICP1B

HaJIbHUI a60 CTBOPCHHSA
aHaui3 BapTOCTI»

Puc. 6.2. CknaznoBi aHaji3y KOHKYpEHTHOTO KOHTEKCTY Oi3Hec-opranizamii

PEST-anani3 (imoai mo3Hauatots sik STEP) npusnauenunit mis mia-
rHoctuku nomitnyHux (Political), ekonomiunux (Economic), comia-
aeHuX (Social) 1 Texnonoriunux (Technological) acmekriB Makpoce-
penoBuIla, SKi BIUIMBAIOTh Ha JISUIBHICTH Oi3HEc-opraHizaii.
BuBUYeHHS «CHJI KOHKYpEHID» 03BOJSE CHOPMYBATH y3arallbHEHY
KapTHHY BHYTPIIIHEOrally3eBOro CYNEPHULTBA Td PO3POOHMTH CLECHA-
pii Oro po3BUTKy Ha HaiOIIKYy [EPCICKTUBY.

Amnaui3 BHYTpH_HHIX KOMIIOHEHTIB  KOHKYPEHTHOTO ~KOHTEKCTY
CHPSIMOBAHWH HA JTOCIIKEHHS BiJIOBITHOCTI MK MOJIMBOCTSIMH,
10 BUHUKAIOTh Y 30BHINTHBOMY CEPEIOBHIII, 1 MOTEHIIaJoM Oi3Hec-
oprasizaiii Mmoo ix BUKopuctaHHs. Bin nepenbayae BUSBIECHHS CHU-
JBHUX 1 cIabKuX OOKIB y pi3HOMaHITHUX (PYHKIIOHAIBHUX cdepax
nisnpHOCTI Gi3Hec-opranizanii'®. TIpu 1EOMY iIeHTHIKYIOTbCS Hep-
CTHEKTHBHI KJIIOUOBI chepr KOMIIETEHTHOCTI 32 JIOTIOMOTOI0 OJTHOTO 3
JBOX MIIXOAIB: QYHKIIOHAIBHOrO 200 aHaII3y «IaHLOra CTBOPCHH
LIHHOCTI». BifnoBigHO 10 (yHKIIOHAIBHOIO MiAXOAY KIKOYOBI BHYT-
pimHi (hakTOpH BU3HAUYAIOTHCS CTOCOBHO 10 (hyHKIIOHANBHUX chep
Oi3Hec-opraHizaiii: MapKkeTuHry, (hiHaHCIB Ta OO0JIIKY, omneparii (BU-
pPOOHUIITBA), HAYKOBUX JIOCIIPKEHb 1 PO3pOOOK, MEpPCOHAIY TOMIO.
MenepkepaM CItiji IPOBECTH PETPOCIICKTHBHMIA 1 TOTOYHMI aHalli3
AIsIBHOCTI G13HEC-OpraHisaLii 3 METOK BHOKPEMIICHHS (aKTOpIB, SKI
CIPABHIIM HAHOUIBIINI BIUIMB HA OACPXKAHI MO3UTHUBHI (HEraTHBHI)
pe3yJbTaTH, i OLIHATHU 3MIHH B iX IIPIOPHTETHOCTI.

AHaJli3 WIAHLIOTa CTBOPCHHS LIHHOCTI» Nepeabadae JOCIiDKCHHSL
PI3HUX €JIEMEHTIB OCHOBHHX 1 JOMOMDKHHUX (MiATPUMYBaIbHUX) MPO-

18 o
? Jlyoapy A. II. OcoberHoctn (HOPMHPOBAHHMS KOHKYPEHTHOH CTPATErHH TOPTOBO-

npousBojacTBeHHON ¢upmbl / A. T1. dynaps, A. 5. @enumna. — Cumdepomnons : TaBpuaa,
2000. — C. 63.
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IIeCiB Yepe3 3ICTaBJICHHS BUTPAT 1 pe3yJbTaTiB 3a KOXKHUM IIPOLIECOM
3 BIMOBIHUMHU BUTpAaTaMH Ta pe3yJbTaTaMH HAMOIMKIUX KOHKYpe-
mTiB'*. Ha 0CHOBi Takoro aHaji3y BM3HAYaIOTh, SIKi BaIHBI 3aXOIH
B3/IOBXK <JIQHIIOTY CTBOPEHHS LIHHOCTI» Oi3Hec-opraHizauii Tpeda
3MIHCHUTH, 00 BUTICPEINTH KOHKYPEHTIB 1 JIOCATTH yCITIXY.

JliarHOCTHKa KOHKYPEHTHOTO KOHTEKCTY Oi3HEC-opraHizallii € rnepe-
JlYMOBOIO OOTPYHTOBAHOTO BU3HAYEHHS KOHKYPEHTHOI MO3MIIii Oi3Hec-
opraizanii Ha pUHKY Ta pO3pOOKH J1€BOI KOHKYPEHTHOI CTparerii, a
TaKOXX € HApDKHUM KaMEHEM 3alpOBAPKCHHS CHUTYAIIHHOTO MiAXOIY
JI0 YTIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIPOMOJKHICTIO Oi3Hec-opraHizauii. Tak, 3a
HEMO>KJIMBOCTI BU3HAUEHHS BCiX 3MIHHUX, L0 BIUIMBAIOTh HA TUHAMIKY
BHYTPIIIHBOraily3eB0i KOHKYPEHTHOI 6op0TL6I/I Ta CTaHOBHILE Oi3HeC-
OpraHisallii Ha PUHKY, Ha NPAaKTULI IX HEPEIK PI3KO OOMEKYEThCSL.
OcHoBHa yBara B MpOLEC] JIarHOCTUKHU MPHUILISIETHCSI KOHTPOJIHLOBAHUM
YMHHHUKAM, 30KpeMa TUM 3 HUX, BIUTUB SIKUX € KPUTUYHUM JUI Oi3Hec-
opranizarii. To6To 32 yMOB MiIBUIIEHHS JUHAMIYHOCTI 30BHIITHHOTO
cepeioBuIla Oi3HEC-OpraHi3allisi 3BepTaeThCs 10 CUTYalIHHOTO MiIX0-
Iy 10 yrpapiiHHA. Bin mepembauae, mo Gi3Hec-opraHizallis Ha PHHKY
CTHKA€ETHCS 3 PI3HAMY CUTYALIsIMH, 32 SKUX CTAIOTh aKTyalbHAMH Ti
9K Ti HIIXO/H, 3aXO/H Ta METO/M YNPABIIHCHKOT AismbHOCTI. Tox Juist
MEHE/UKMCHT Ma€ BUDIIINTA TPUEAMHE 3aBJJAHHS

a) OBOJIOJITH IHCTPYMEHTApieM aHaJli3y KOHKYPEHTHOIO KOHTEKC-
Ty Oi3Hec-opraHi3amii 1 BCiMa METOZaMH YNPaBIiHHS KOHKYPEHTOCII-
POMOXHICTIO, 3HATH X [IEPEBark, HEJOMIKH, CHEPU 3aCTOCYBAHHS;

0) HAaBYMTHCS NPABHIBHO Ta IUBMJKO OLUHIOBATH CHUTYalilo, 3
SIKOIO 3IITOBXHYJIacs O13HEC-opraHizaris;

B) BUOpATU Ta BUKOPUCTATU TOW yNPaBIIHCHKUI 1HCTpYMEHTapiii,
110 HAWIIIIIE BINOBI/IA€ yMOBaM IisUILHOCTI Oi3Hec-opraHisaitii.

Ha renepimHiii MOMEHT iHCTpYMEHTApiii yNpaB/IiHHsI KOHKYPEHTO-
CIPOMOJKHICTIO Oi3HEC-OpraHi3auii € pisHOMAHITHUM 1 BKIIIOYA€ IMiIX0-
M 710 AIarHOCTHKHM KOHKYPEHTHOI MO3HLIi Gi3Hec-opraHisauii Ta oui-
KU PIBHSA KOHKprHTOCHpOMO)KHOCTl 1i TIPOIYKINI, METOHM aHami3y
KOHKYPEHTHOTO KOHTEKCTY U OIpaIfoBaHHS KOHKYPEHTHOI cTpareril
tomo. [Ipy MbOMY HaBITH 3arajlbHOBIOMI THCTPYMEHTH (HAIIPHKIIA],
matputli BKI i Ixenepan Enexrpuk—MaxKinci, SPASE-anaii3) okpe-
Mi Oi3Hec-oprasizamii MOTU(IKyIOTh BiIOBIHO 10 TATy3€BUX YMOB 1
KOPHOPAaTHBHOI CHCTEMH IIJIaHyBAaHHS Ta KOHTPOJTIO JIISUTEHOCTI.

'™ Tomncon A. A. CTpaternyecKkuii MCHEIKMEHT: HCKYCCTBO Pa3pabOTKM M pean3arii
crpareruu / A. A. Tommcon, A. [[x. Crpuknens ; nep. ¢ anria. — M. : banku u Oupxu :
IOHUTH, 1998. — C. 172.
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IprckopenHio peakilii MeHe/PKMEHTY OisHec-opraHisanii Ha BH-
KITMKH 30BHINIHBOTO CEPEIOBHINA CHPHsE PO3POOKA CUEHAPIiB 1 mmij-
FOTOBKA BIJIIOBIAHOTO HAabOpYy KOHKYPEHTHHX CTpaTerii, peaiisarjis
KOKHOI 3 IKNX CTAaBUTBCS B 3AJIEIKHICTh Bijl HACTAHHS THX Y iHIIMX
NOJiH. 3aCTOCYBaHHS CLEHAPHOrO aHali3y TakoX 3HWKYE HMOBIp-
HICTb yIPaBIiHCHKUX MOXUOOK i 103BOJISE MOBHILE BUKOPUCTOBYBATH
MOTCHLIA]T MCHEDKMEHTY Oi3HEC-OpraHisalii, 3ay4aoun 10 po3pod-
KU QJIbTEPHATHBHUX PillleHh BCIX KOMIIETEHTHUX YIMPABIIHIIB IIIe Ha
eTanax MPOrHO3YBAHHs CTaHy KOHKYPEHTHOTO KOHTEKCTY Ta IITaHy-
BaHHs1 AisUIbHOCTI Oi3Hec-opraHizauii.

CrpimMKe MiIBUIICHHS PiBHSI KOHKYPEHIIT Ha BHYTPITHHOMY 1 30B-
HIITHIX pUHKAX, 3POCTaHHS BHUMOTJHMBOCTI CIIOKHBAUiB TPU3BOIUTH
JI0 TOTO, IO HAHOIMKYUMHU JCCSITHIITTME CIOJIBATUCS Ha TIPOIBi-
TaHHS MOXe JIMIIe Ta Oi3Hec-opraHizallisi, sKa 3alpoBaUTh IOCTIH-
HUM aHaJi3 KOHKYPEHTHOIO KOHTEKCTY, BUKOPUCTOBYIOUHU OJIE€prKaH1
JlaHl A1 OOIPYHTOBAHOTO NMPUHUHATTS yNPaBJIIHCHKUX pilieHb. OTxe,
KOHIIEHTpAIisl 3yCHb Oi3Hec-opraHizallii Ha BCeO1YHOMY 3a/I0BOJICHH1
BUMOT CYCIIIbCTBA Ta OKPEMHX CIIOXHBAYIB 3 YPaxXyBaHHSIM THCKY
KOHKYPEHTIB J1aCTh 3MOTY JOCSTaTH JiAEPCHKUX PUHKOBUX MO3HLIIH,
3a0e3revyBaTH BUCOKY KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTH BHUPOOHHYHMM i
HEBUPOOHUYUM Oi3HEC-OpraHi3alism.

6.2. Incmpymenmu owyadaubocmi ma ix 6niub
HA KOHKYPEHMOCHpOMOXHicme bisHec-opeanizayii

CyuacHl pMHKM BUMararoTh BiJ Ol3Hec-oprasizauid, mio (yHKIiOo-
HYIOTh Ha HUX, yMiHb IIBUAKO pearyBaTd Ha MIHJIMBY KOH IOHKTYpY,
3a0e3reuyBaTH PEHTA0CIBHICTh 3a 3POCTAaHHS BUTpAT, TPOTIOHYBATH
YHIKQJIbHY IIPOAYKLIIO TOLIO. BUMOrH BUCOKI, a MOKIIMBOCTEH IX 3a110-
BOJICHHs 00Matb. TyT i CTaHYTh y NPUTrOi IEMEHTH CTpaTerii omma-
JIMBOCTI, sIKa CIPSMOBY€E MIUIBHICTH Gi3HEC-OpraHisalii Ha CTBOPCHH
Ginbmol IHHOCTI MEHIIMMHU 3ycwuisiMu (puc. 6.3). 3ayBakumo, 110
IPYHTOBHY XapaKTCPUCTUKY OLIAUINBOIO IHCTPYMCHTApil0 MICTHTb
npatyt «OLauimBe BAPOOHHMITBO: KOHLICTILISI, IHCTPYMCHTH, mocBim'®.

3yHUHIMOCh JJOKIAJHILIEC HAa OCHOBHOMY OYiKYBaHOMY pe3yJbTari
nepexoy OisHec-opraHisamii 10 poOOTH 3a NPHHIHMIIAMH O THBOC-
Ti — Ha MiABUIICHHI ii KOHKYPEHTOCHPOMOXKHOCTI. Ilepur Hix po3-
[JISHYTH JAOCTYTIHI OLIaJUBiN Oi3HEC-opraHi3allii HarmpsMu Ta pese-

185 Owamise BUPOOHHULTBO: KOHIEMMis, iHcTpyMeHTH, nocBin / T. B. OmenbsHenko, O.
B. lllep6una, /1. O. bapabace, A. B. Bakynenko ; M-Bo ocBitu i Hayku Ykpainu, JIBH3 «Ku-
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