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та якості фізичної терапії, зробивши її більш адаптованою до сучасних викликів і потреб 

пацієнтів. 

Інтеграція чат-ботів у фізичну терапію важлива на етапі збору інформації, оскільки 

забезпечує більш ефективний і систематичний підхід до первинної консультації та 

анамнезу. Це дозволяє лікарям отримати повнішу картину стану пацієнта, сприяє точності 

діагностики та розробці адекватних лікувальних планів. Використання чат-ботів є 

перспективним, оскільки воно сприяє оптимізації медичних процесів, підвищенню якості 

догляду за пацієнтами, та робить медичне обслуговування більш доступним та адаптованим 

до індивідуальних потреб кожного пацієнта. 

Подальшою перспективою роботи є дослідження впливу використання чат-ботів на 

пацієнтське задоволення та дотримання медичних рекомендацій, а також оцінка 

економічної ефективності таких інновацій у здоров'я. 
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РОЗРОБКА ТА ДОСЛІДЖЕННЯ ЕЛЕМЕНТІВ СЕРВІСУ ГУМАНІТАРНОГО 

РОЗМІНУВАННЯ 

 

Залишки вибухонебезпечних предметів (ВНП) після воєнних конфліктів та збройних 

заворушень становлять значну загрозу для життя та безпеки людей. Гуманітарне 

розмінування – це процес виявлення та видалення ВНП, щоб зробити землю безпечною для 

людей і тварин. 

Метою дослідження є розробка елементів сервісу для гуманітарного розмінування, 

який би дозволив: автоматизувати процес виявлення вибухонебезпечних предметів; 

збільшити ефективність та безпечність розмінування; зменшити потребу в людських 

ресурсах. 
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Наразі існує багато моделей для виявлення об’єктів, наприклад, одноступеневі 

(YOLO, SSD) і двоступеневі (Faster R-CNN, Mask R-CNN), а також інші (EfficientDet, 

Deformable DETR) [1-3]. 

Досліджувана нами для застосування при виявленні та розпізнаванні ВНП модель 

YOLOv8 від Ultralytics [4] має багато переваг серед інших. YOLO – це одна із найшвидших 

моделей Object Detection. Це важливо для нашого завдання, оскільки нам потрібно 

обробляти фото та відео в реальному часі. Невід’ємною перевагою є те, що це точна модель, 

яка може давати хороші результати на нашому наборі даних. 

Приклади роботи застосування моделі YOLOv8 наведені на рис.1. 

 

Рисунок 1 – Приклади роботи моделі YOLOv8 при виявленні та розпізнаванні ВНП 

 

Вибір набору даних грає одну з основних ролей у якості моделі та трактується 

підходом, за яким інженер розробляє модель. Серед існуючих підходів, Data-Centric та 

Model-Centric [5], все частіше обирають перший, котрий вважається більш практичним, тоді 

як другий підхід частіше використовують у наукових роботах. Нами було обрано перший, 

оскільки він дає необхідну гнучкість у часі, коли дані змінюються неймовірно швидко і ці 

зміни потрібно брати до уваги. 

Для навчання моделі YOLO нам необхідно створити власний набір даних, оскільки 

у відкритому доступі немає вже наявного із вибухонебезпечними предметами. Важливе 

питання, яке потрібно вирішити – це кількість фотографій у кожному класі та ракурси, з 

яких вони будуть зроблені. Для якісного навчання моделі потрібно мінімум 500-1000 

фотографій для кожного класу. Зміна ракурсів потрібна для того, щоб внести різноманіття 

– data diversity [6], таким чином не допустити “привчення” моделі до конкретного типу 

фотографій. В Україні існує близько 170 типів ґрунтів, а також значна різноманітність 

ландшафтів. На результати роботи сервісу також можуть впливати дерева, каміння, гільзи 

та інші фактори, тому наше дослідження потребує великої кількості даних для навчання та 

вдосконалення. 

Розпізнавання об'єктів за допомогою штучного інтелекту має потенціал покращити 

гуманітарне розмінування [7]. Впровадження цієї моделі може значно підвищити безпеку 

та ефективність розмінування, допомогти врятувати життя людей та повернути до мирного 

життя території, постраждалі від війн та конфліктів. 
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ВИКОРИСТАННЯ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ В ТУРИСТИЧНІЙ СФЕРІ 

 

Штучний інтелект (ШІ) стрімко інтегрується в багато сфер людської діяльності, у 

тому числі й в туризм. Завдяки ШІ, можливо значно підвищити якість обслуговування та 

задоволення потреб клієнтів. Використання ШІ дозволяє аналізувати великі обсяги даних 

про клієнтів, оптимізувати логістику подорожей та персоналізувати пропозиції, що 

забезпечує більш ефективне та зручне планування подорожей. 

Найчастіше в аграрній сфері ШІ використовується для задач: від персоналізації 

подорожей до виявлення шахрайства та безпеки. 

Штучний інтелект трансформує туристичну галузь, від персоналізації клієнтського 

досвіду до оптимізації управління готельними ресурсами. ШІ дозволяє: 

– Персоналізація сервісів та пропозицій. ШІ аналізує поведінкові дані та переваги 

клієнтів, щоб надати персоналізовані рекомендації готелів, путівок, екскурсій, ресторанів 

та інших послуг, що можуть бути цікаві конкретному мандрівнику [1]; 

– Оптимізація управління запасами і ціноутворення. Алгоритми ШІ 

використовуються для динамічного ціноутворення, аналізуючи попит, сезонність та  

інші зовнішні фактори, щоб оптимізувати заповненість готелів та польотів і максимізувати 

дохід [2]; 
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