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�
� & 
!������� ����
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, ��&(
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��
�
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C
�	��
�	� �$�"���		� #�"��� ���
������ 
����	�� %�
	� �����6
�	�) ����� 

����������#	�
�, �������	�
�, ���(�����. �� �����	��� ����
 ��%���
� �
�	��
�	�� 
������� ����
�$���� ���(���� ������������ 	� 6�	����$	� �
"��� ��
) ��	
���) 
���6��
�. �
 	���
��
, ����
	$ �� )���
��� ���)���		� ��"� �����# 
 %����
� �����+�$ 
�
����
�	�� 	�#
� ��	
���) ��(�������� ��%���
� �
���������� � �����	��� 
����
�
�	
���	�	��� ���������
. �	���
��
 6$�"� 	�#���+�$ ���#����� ��"�����
 
����		� ��%	���		� 
�	
���	��������(	���
 �����
� �� �����" �
���������� % 
���)���		�� ���#�������� ���(����"� ������		� �� 	�), �� � 	���
�
�� �����	���� 
	��� �
����
�	�"� �
�	� 6
		���
 
�	
���	�� �����	�� �����%�6
� ����#	�
�.  

�� �
��
	� �
� #
�$'���
 �����6
�	�) �
�)��
� �� ��%	���		� �
�	� 

�	
���	��������(	���
 �����
� �� �����" �
����������, � ��	��� �
�) ��
����	� 
��%��)�	
� 	�������	�), ��)	
�	�) �#� ���	��	�), ����������	�) �� "������) 

	��
�
�, � ��
�( �
%	���	
�	
 ������
� �#�����		� �
����) ��"� ��������
�, 
���
���	"��� %�#�%����		� 
�	
���	��������(	���
 ���	����$�� 	� ���)���		
 
���#�������� ���(����"� �����	���� 
�	
���	�� �����	�� �����%�6
�. ��
�� ��	��, % 
��%�6
� ���
���	"�, �
����$	��� ��'�+�$�� 	� �
�$
� ����		� ������
		� 
�	���
'	
�� #
%	��-���6����� �
����������, %��
�	����	��� 	� ���
���	� 
��
������		� ��"� �#��(�	�) ������
�, ��� 
 ����		� %��	
'	$�� ��"� ��
�	��6
� 	� 
�����		� ��	
���) ��(�������� �
 %���#� ������		� ��
�
�) 
�	
���	�	�) ������" � 
�����) ��	
���� 	���%	���	���
. A�	� �#�����	� �����+��$�� ��� ��
���, �� 
��)	���"
�	
 
		���6
�, �����
� ��� ��%���
� �
�) �#'�
���	� 
����	� %��(���$��, 	� 
�����	��� ����
 �������(�		� 
	�����6
�	�) ��)	���"
� �(� 	� %�#�%����+�$ ��
�) 
�������) 
�	
���	�	�) ������", �
 ��	
'�. �����
��$ ��������� %�
����+�$�� ��	��� 
	���� �����
 
	�����6
�	�� �
�	��

�, �� 	��6
		
'��� ��������� �������+�$ 

	�����6
� 
 %	�		�. �� �
�	
 �
����"� �
����������, % ��%�6
� ���
���	"�, ��
�+ 

	�����6
�+ �������� 
	�����6
� ��� ��	��	6
� %�
	 
 �����#�����	� ����
���
+ 
��%���
� ��	��	�) ��	
���) ��������
� 
 )���
�������
. 

���� �� ���(����, �� %�"���� ��	� ����		� %	�)����$�� � �����	
 ������	� 
��	
6
� �����	�"� ��	��(��	�� 
 ���
���	"� �
 	��
�'��	�� ��"� �
�������. 5�(� 
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�
��	$ �������(�		� ���
���	"� � ������
	�$
� �
��$	
��$ �$�"��	
 �������� 

	��
������ 
�
�	�-��
�	����	���
 #
%	���. T��(�+�� 	� %	��	� �
����$	
��$ ��	�"� 
����		� 
 	�������	+ ��"� ����6$���	
��$ � ���6
��$	
� �
�������
 �� ������� %� 
���� ��%	����� ������
���	
 	�����
� ��� 	��
���) ��'�

� � ��	
� 6���	
 	� ��	��
 
������		� ���
���	"���� �
������� %�#�%����		� ���6��
� ������
		� 

�	
���	��������(	
��+ �����
� �� �����" �
���������� � �����	�) ��	
���) �����). 

����� %����(���, �� ����		�� �6
	
� 
�	
���	��������(	���
 �����
� � ����
� 
 
���
��6
 ���
���	"� ��������	� #�"��� ���"�. T�
����, ����� ���6$ ��%	��	�) 
��������	�

� �
���%	�	�� ��"� '
��� 	��#)
�	� ���
���� ��#��� ��
�) �
����) 
���	�), �
 �.�, J���#�	����, �.�. �����'�, 5.Q. �����	
�, &.�. &
�#
	�$
�"�,  
5.:. &������
	�� �� 
	. �
���+�� 	���(	� �) ��%��#
�� �� ���(���� %� ����
#	� 
�
���� ����
���� ����		� 
	�����6
�	�-�	��
���	�"� %�#�%����		� ���6��
� 
������
		� 
�	
���	��������(	
��+ �����
� �� �����" �
����������. 

�� 	�'� ���
�, ����
� ��	�� ���#������
� � "��#�
��� 
 ��
�( %	�)����$�� � 
�����	
 ���#����"� ���
���	"���"� ���
����		� 
���"��
� ������. � 
�����	
� 
�
�	��
�	
� 	��6
 ����� ��%	�����$�� �
 "�����
� ���6
, ����#��	�� ��� �����(�" [1, 
�. 136]. ��
�( ������(���$��, �� �����
� ��������+��$�� 	� ����� ���
, 
��� �
	 
����	�� ��������� �#'�
��� %�
��	�		� �
	���) �
�	���	. ��� 6$��� ��%��
		� ������ 
���
��
�	��
�+ #��%$
� �� ���
���	"���"�, ��

�$
� ����� �#��'�%
��� ����	�	 
%������$	��� �����#� ��
��6
�. �� )���
�������
� ������ ������ ��"� ���(���� 
����
��$, �� #�%�������	$� ���'�%�	� 
% ��	
6
�	���		�� ����� �#�
	�. ��� 6$��� 
���(���� ����
��$ �����(	+��$�� 
% ��	����� 
����	���
, �� � 	��%�����	� 
��#'�
���	��. &���+ ���"�+ ����
��$ ����� ��%"����+�$ �
 "
���"��
+ �
�	��	� 
�
�

�	�) #��", �

 %� 6�) ���� �������+�$ �
 ������ ���6
��
%���	�"� ����#	�6��� �� 
�
�	���	 �#�
	�" [2, �. 98]. ���
#	� �
�

�	
��$ �������� 	���
�
�� 
�����	�"� 
�
�	��
�	�"� ������
��� �
( 	��#��(�	��� �����#��� �� �#��(�	��� ���������. 
�����
��$ � ���
���	"� 	�"���'���$�� 	� %���	���
 ������ %������$	��� �����#� 

�	
���	�"� ���(�����:  

�  6� 
�����
� �
����	�) �� 	��
����	�) ������������, �� �
�) 	���(��$ 
���
��
�, 
��
�, 6
	� 
 	��
�$ ������( ����#	�
� �� ��%��
#	�"� ���"
�6�  
(�. &��	��	); 

�  6� ��� ��, �� %������$	�� #�(�		� �� �����#� 
 �����	���$�� ��	
� ��� 
��������		� ���"�, ����#�		�, ��
������		� �#� ���(���		� (Q. ������). 

��
�� ��	�� 
���"��
� ������ �����(	+��$�� %
 ���(������ �������������, 
%���	
��+ ���
 �#� #��"� %������$	��� ���	
 �����#�. ��	
���	�� ���(���� � ��	���
 
"�����" �#���� 	� �#����
�	�� 	��
���� ����
	, � ���	� �
��
�����	� 6
�
�	
��$ – 
�����	� ���	�6+ %
 ���6��
�	��� ��
�%	�
��� �
���
, ����	
�, 6
	�, % ���"
	��$	�� 
�������		��, �����	�+ 	�%��+ �� ���
��
�+ [3, �. 22]. ���� % ��"���� ���
���	"� 
����� – 6� ��
��	
��$ �����
��$	�) 
 	������
��$	�) )���
�������
, �

 �����	�+�$�� 
��� %�������		� �����# 
 %�#�%����+�$ ��

���	
 ��"��� �
 ��� ���(����
�, ��
 
 ��� 
����������#	�

� [4, �. 57]. 
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>������� ��� �%����%�'�%�
 ���
���	"� % ��	����	���$	��� �
�	��
�	��� 
	��
��� ��
� ���"����� 	��� �
�	��
�	� ����
+ ���(����� �����
	
� (C#��, J�

��, 
��	
�����). T"
�	� % �� �����������, ���(���		� – 6� �
��$	
��$, � ���
�) �
�� �+��	� 
%�
��	+� ��#
� #��" % ����+ "������		�" �����", �� %�#�%����+�$ �� ���	� 
����	
��$. 
:�(�, ��	� %�����$�� �� �	��
%� ��"
�	�) 	���
�

� "
����%� ��� ��6
�	��$	
��$ 
�+��	�. ��� 6$��� "����	�� 
	��
������ 
	��	���	���
 �+��$
�) ���)���"
�	�) 
#�(�	$ ��%	���$�� 	���	
��$ "��'�� [5, �. 58-59]. T����
� �� ����� � ���
���	"� 
������ ��%"������ �
 ���$������#����	� �
�, ��(���� % ��"���� 
�	
���	�"� 
���(����� 
 %���	� %������$	��� ��"� ��

���		�. ������� �
%	
 ���(����
 
	����������$ �
����� )���
�������
�� ������ �
%	�� ��(������
 �	���
��
 ����) 
���#���
�	�) �
��
		�����. ���
#	�� ���
� ���������$�� 
 �
����� ���	�� �. ���
��, 
�
�� ��
�( 	�"���'���� 	� 	��#)
�	���
 ����
��		� ���#����� ���"� 	� ������ 
������ � ��"� �
%��	��� ��
��		
, � 	�#��� �����", �

 ������� ���(���� %����
� ��"� 
��
������		+. ����, 	� �
��
	� �
� ���
��
�	��
�, � ���
���	"� 	��#
�$' ��'���	�+ 
� ����
�	��� ������� ��%��
		� ������ [6, �. 16]: 

5�
�� = *������ + *&������� + ]
	�����
�� �������
�� 
:�	�
 �� 	� ����		
 ������������� ���
���	"��� �� 
�����	� �
�	��
�	� 

��%��
		� ������. ��
, %�
����, ����
� ���"� � �
�	��
�	
� ����
� ����
����$�� 
�������-��#��������, �� ���� ��(���
��$ 7. ������� ��%��#��� ����
+ �'��� ��� 

�	
���	�	�"� ����������. �
 	���
��
, #�% ���
���	"���"� ��%��
		� ������ ���� 
	���(����� ���	�6
		� %��������		� ��	
���"� ��"��	����		� �� ��%�6
�	���		�. 
��
� ���
� 	� ���
��6
 �
������(���$�� ��%�+ ��� ����
�	� %#
�$'�		� ��"�����
 
��		�

� 	�6
	���� 
�	
���	6
�. �	���
��
 6$�"�, 
�
� ���� ����
�	�) )���
�������
, 
����� 	�#���� �����
���� �������
 %� ��)�	�
 ��"� 	������
��$	�� �
�������. T�
��� 
%�������� ����
�� 
	����� ���	�)-���
�����"
� �� ��%	���		� �������
 ���"���) 
����
, �6
	
� �����	�"� 
��
����, �������
 #��	��, ����, � ��
�( �� ���6
��$	�) 
	�����

� ���
���	"���) ����
�(�	$. 

�	���
��
 6$�"� � ���
���	"� ���#����"� %	���		� 	�#���� ���
����		� 

�	
���	��������(	���
 ������ % ��%�6
� ���(�����: 
•  6� ��"� %���	
��$ ���������� ���"� ���(����
� %-���
( 
	'�) "��� �	���"
�	�) 

�����
�, �

 �����	�+�$�� 	� ��	
� 
�	
���	����; 
•  6� ������"� ������ 	� ��	
�, �� ������ ��"� %#��� � �����) 
�	
���	6
�.  
� ����
� ���
���	"� ��� ��� 6$�"� '���
� ��
��������+�$ 	�����	� 

��
��
�	�'�		� (1): 
� �

� �max
���#�
��� ����	
�� �����

K
^&
� 	��#�
�

�

   (1) 

��
�� ��	�� � ��	��� ���
���	"���"� ��%��)�	
� 
�	
���	��-������(	���
 
������ ��
����	� ��%	���		� 	��'(���

� ��&
�
�
��� 	��#�
����� �
�	� 
����	�"� 
���
�� �
� ��"� ��
������		�. ��, � ���+ ���"�, %�����+� 	��#)
�	
��$ 
����������	�"� %��������		� 
	������	���
+ ���
���	"���) ����
�(�	$ 
 �
���	�) 
���6���� �6
	+��		� �
�	� ���(����"� %�������		�, �����
	
� �
��� 
��
��
 �� 
	. �� 
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��
�( ��
� ��������� � �
���
 �
������� 
	�����6
�	�-�	��
���	�"� %�#�%����		� 
������
		� 
�	
���	��������(	
��+ �����
� �� �����" �
����������. �����
 
��%	���	�� �
��	$ ���(����"� %�������		� ��
��
�	����$�� 
% ��
�� ���(������ 
��������� (�������
�, 
% ��������� 	� ����#�		� �� �
�������6
�	��� ���������) 
 
��(� ���
�	+������ 
% �	���"
�	��� ��%��)�	
��� �� ������� 
�	
���	�
�. 

�	���
��
 6$�"� � ���
���	"��
� 	��6
 ����#��	� ���#����� �
�)
� �� ��%	���		� 

���"��
� �
���
. �� ��%	���+�$ �
 ����
	$ �
����
�	���
 ��
�� ��
��	���
 )���
�������
 
 
������������ ������ ��
��	���
 �����# 
 ��

���	$ ��
��6� [7, �. 227]. ��
�� ��	�� 
�

��$ ������ % ��%�6
� ���(����� #�%�������	$� ���'�%�	� 
% ��"� 
����	
��+. ��� 
6$��� �
	 ��� "�����+� 	�#
�" ��) )���
�������
 ������, �� ��� 	$�"� ��+�$ 
	��#
�$'� %	���		� 
 �������+�$ 
�+������ ��		�
��� ����	���� �
'�		� ��� 

��
��+. �
 	���
��
, #��$-�
� �6
	
� �
���
 	���(���� #�% ������	�"� �6
	+��		� 
�
�	� %�������	���
 ���(����� (���. ���. 1).  
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A(�����: [9, �. 30]. 
 
4 ��

�$
� ���� ��#�+ ��)	���"
�	� ���
�	��
��$ ������ �$�"��	
 	� "���	��� ��"� 

���
'	�"� %#���, � ���
���	"��
� 	��6
 �
���� ���
��+�$ #
�$' '���
� ��	���� 
���(����� �
���
. � ��"� ��	��� ��
����	� ���
�	�		� ���(������ �
����) 

�	
���+��) �
( ��#�+ �����
� �� ���"���) ����
 %� 	��"����	
'��� ��� ����	���� 
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�
'�		� ��� 
��
��+ 
�����
��� �� )���
�������
���. �
 �
����, ��	�� �
�)
� 
��
����	� � ��	��� 7
(	����	�"� ���	����� ISO 9001:2000. 

���� � ����������	
� ������
 ������
		� �

��+ �����
� �� �����" �
���������� 
���� ���(���� (� 	� ��)	���"
� �� 
��
�	�6��� 
�	
���	�"� �
����������) �������� �� 
��)
�	�� ��	
���. ��� 6$��� ���$ ��	��(��	�� �
���������� � ��	��� 
�	��
��
 
����"����� � %�#�%����		
 ���
���	�"� ��%	���		� ����
�	� %�
	+��	�) %����
� 
��������	�

� 6
�$���"� ��	
� 
 %�#�%����		
 
����� �
�� �) %�������		�. � ��	
� 
������
 ���	����
� ��
�( �
�
� %�%	���	�, �� ��� ��"�, �#� ��	��(��	� �
���������� 
�
" �6
	+���� �
��	$ ���
'	���
 ����� ��	
���� �
��$	���
, 	��#)
�	� ����
�	� 
���
�+��		� �
�	� ���(����"� %�������		�, � �
����
�	
 ��%��$���� ����		
 
��
�������������� � �
���
 ��	��	�"� %���#� ����
�	�"� ��
����		� ������� 
������
		� �

��+ �����
� �� �����" �
����������. ��
�� ���6�� ��(	� ������� 
	�����	�� ��	6+"��: "���
 – 
����
���
� – ����
&��� – �&�". ���� �.�. �����' 
	�"���'����, �� 	����'���	
'� ��%	���		� 
�	
���	��������(	���
 ��'� ����% 
��
��
�	�'�		� ��"� 6
	� 
 �
���
 	�������	$� ���)���� ���� ���
���	"��
 ��		�
�, �� 
%��#
�$'�"� �
���	� ������
%�+�$�� �� ��%��)���+�$��. �����
���, ����"� 
���(����� �� �����
� �
����		� �"��� % ������6�� �� ��
������		� ������ 
(��������	
��$ ������
�, %�#�%����	
��$ %����	��� �����	���, ��"�	
%�6
� ����
�� 
������6
� ����������#	�
� ����) [8, �. 376-377]. 

� 	��#
�$' �%�"��$	�	��� ��"���
 ��	��	
 ��	
�� ���	�����, �� �����+�$�� 
���
�+��		� �
�	� ���(����� %�������	���
, 	�����	
 � ��#�. 1.  

��
�� ��	�� �� ��(��� "������� ��� ��, �� �����
� ��� �
%	�"� ���� 
��)	���"
�	�) 
		���6
�, ��
��
�	�) ������� �
�����		+ �
�	� 

�	
���	��������(	���
 
�	
���	�� �����	�� �����%�6
�, 	� �$�"��	
 � �����$ 
�#��(�	��. �� � �#'�
���	�� ������� �
�	� ��)	���"
�	�"� ��%���
� ����
�$����, 	� 
�����	��� ����
 �
�"� #��)����"� ��%���
� 	�#���+�$, �������
�, 
	�����6
�	
 
��)	���"
�. �����
��$ �����
� ��� 
		���6
� � ����
 ���
���	"�, %��
�	����	�"� 	� 
%�������		� ���(����) �����# 
 %����
�, �$�"��	
 ��
� ���(��� �� ����
� 	� 
�������	��. �
 �� ��
�%��� ����, ���

 
% ��
�) 
		���6
� ������	� ��"�	
%�6
� �� 
������
		� �
��$	
��+ �
���������� 	� ����
�
�	
���	�	�) ��	
�) "%�
�	������" 
%������(�	
 
 ������	
 �� �
�	� ��������"
�	�) ��%��#�
 � ������
 �
(	����	�) 
���	����
� ������
		� �

��+ �����
� �� �����" �
����������. 4	'
 �� ��
�+�$ ����� 
��%��#
� 
 �������(�		� � ���
���	� �
��$	
��$.  

T�"���� (� ���
���	" �
 	��%�����	� ��	��
�	� �
������ �����	�"� 
��	��(��	�� ��%������$�� ����
�	�, ���"�+�� 	� ��
��
� ��	
���� 	���%	���	���
, 
���#������
 �
�	��
�	�"� �$�"���		� ����. �
���
 5����
�	�$
� ���6
�6
� 
���
���	"� ����"����� ��%	���		� ���
���	"� ���#��%	� ��% 	� �'��$ ��

� % ����+ 
����
�	�"� �
������		� ��	��	6
� ��%���
� ��"� ����
� 
 ���
��
�. ��� 6� ����$�� � 
����-���
%
 575 �
� 14.02.2008�. ��� (� %������	���	� ����		+ ����
6
+ 
��%	���		� ���
���	"�. ��"� ���	6����� �
��
		
��$ �
� �������	$�"� ����"�� � �
�, 
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�� ����'� �
6�	�� ���"� �������

� �� ���
��

� %�
��	� � #

 %	��	� #
�$'�"� 
��%��
		� ��"� ���
 � �����	��� ����
�$���
 �
 	��
�, ���
�	$�"� ���6��� �� �
�����
� 
#
%	���: "7��
���	" – 6� �
��$	
��$, 	�#
� ����	�� (
	�����6
�), � ��
�( ���6��� 
������		�, 
���	

�6
�, �������		� �� �#�
	� �����%�6
���, �

 ��+�$ 6
		
��$ ��� 

�
�	�
�, ����	��
� �� ����
�$���� %�"����" [10]. 
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&�B@
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'<�� � ������
 ���
@���
� ISO 9001:2000 

5. �
����
���$	
��$ 

��
�	�6��� 

���� 
��
�	�6��� ����		� %�#�%�������� ��%	���		� 
 
%�������		� %����
� ���(����� % ����+ ��
����		� �
�	� ��"� 
%�������	���
 

6. *������ ������
		� :�"�	
%�6
� ����		� ��%	����� 
 %�#�%������ 	��#)
�	
 
�������… 
(b) ��
������ %�������	
��$ ���(�����, ��
�	�+�� ��"� %����� 

7. *���
%�6
� �����
6
� 7.2.1. :�"�	
%�6
� ����		� ��%	�����: 
(�) T�����, ����	����	
 ���(������… 

8. ���
�+��		�, �	��
% 
 
��
����		� 

8.2.1. T�������	
��$ ���(����� 
� �
���
 ��	
�� 
% )���
�������
 ������� ������
		� �

��+ 
��"�	
%�6
� ����		� ��
�����
��� &
������&�, �� 	��	�(��	� 

	����
���� 	��#�
���� ����� ����
���

� ���� �����&
 
8.4. 5	��
% ��	�) <���
&���&� ��
�

� 
��
�����, �&����� & ����
��&��
��� 


&���
&�
& ��
&, ���� �������
	���
��� ������
&	�� & 

������

&	�� 	�	���� ����
�&

� ��&	��… 5	��
% ��	�) 
����	�	 	����� 
	�����6
+ ����: 
(�) T�������	���
 ���(����� (�. 8.2.1) 
(b) �
����
�	���
 ����"�� �� �����
6
� (�. 7.2.1) 

 
A(�����: [9, �. 31]. 
 

� �
���
 ���	��

� ����� %����(��� 	�����	�. �� ���
��6
 ���
���	"��� 
�	6��6
� 
������
		� �
����������� ���������	� 	� "���	��� �#���+�	�"� ���
)� 	� ��	
�, 
��
���		�� ���� � ����
� 

�$

��$ 
����6
�	�) 	����� 	���) ���
� �����
6
� � ��
�
. 
�� �#�����	� ��
��� �#'�
���	� %����� �����������		� ���
 �� ���	���
 �����	�"� 
���
���	"� �� ���
���	"���"� ��	��(��	�� [11, �. 23]. A(�
 ����� % 6$�"� ������� 
%����(��: "� ��
�
 ���
���	"�, �� ����
�	� %�
	+��$��, 	���� 
����) �����
�
�, � � 
�����	���� ����	6
�	�"� ���(�����, 
 �
�$
� ��	� 	�������
 ��� %	���		�. &��(���� 
��(� #��� ��"�	� �#
%	�	�� ��� ��)	
�	
 )���
�������
� �����
��, ��� �����	���� � 
	$�"� � %��(��" [12, �. 49]. T��%��
��, �� �
%	
 ��	
� ��+�$ ���� ���#������
, � ���� 
)���
��� ��
������		� 
�	
���	�) ���
���	"���) ������"
� �� ���"��� ��(� 
����	� 
�
��
%	�����.  
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����� �
�6� ���
���	"���� 
�	6��6
� ������
		� �
�����������, 	� 	�'� ���
�, 
�
����+� "����	
 ��	��	6
� ��%���
� ���
���	"���� ����
� 
 ���
��
�. ��� 6$��� 
#�%���� �������� ��� %�������		� �����# ���(����
� %���'���$�� 	�%�
		��, 
%�
	+��$�� )���
��� %��������		� ���
���	"���� 
�	6��6
� 	� ���
��6
 �� %���	
��$ �� 
�������		� �
�	��
�	��� ��#'�
���� � ����$	�) ��	
���) �����). �	���
��
 6$�"� 
����$	�� �� ���"���� ���
� ���(���� �$�"��	
 ������������ 	� 
�+���� ���
���	"��� 
6
		
��$, � #��	� – 	� 
�+����� 	������
��$	�� �
���, �� ������ �
�����		+ �
�	� 

��
���
%�6
� #
%	���. ���'�
-��'� 
 �����	�� ��	��(��	� � ���	
� �
�
 ��(� 
	�%������� �����	��, ��'� �
�� �
	 
�
�	�-��
�	����	��. ���� ����		� 
���
���	"���"� %�#�%����		� 
�	
���	��������(	���
 �����
� �� �����" �
���������� 
� ��	��
 ����� ����		� ��
��������� 	� �
�	
 ���(����"� �����	���� 	�#��� 6
		����� 
�� )���
�������
, �� �����	���$�� 
�	
���	�� ����������#	�
�� 
 %����	 
%�#�%������ 	���(	�� �
��	$ ������	6
�6
� ��	�� �����	�� �����%�6
� 	� ��	
�. 
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MARKETING PROVIDING OF MANAGEMENT COMPETITIVENESS  

OF COMMODITIES OF ENTERPRISE 
The key aspects of marketing maintenance of enterprise' goods and services competitiveness 

management system on the basis of information about the level and nature of customer satisfaction of the 
given goods offer of the manufacturer are examined in this work. 
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