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проєктування, документування результатів та узгодження із зацікавленими 

сторонами. В епоху цифрових трансформацій особливе значення має захист 

проєктної документації на всіх етапах життєвого циклу.  

Методи захисту включають: 

• класифікацію конфіденційності інформації; 

• використання цифрових підписів та шифрування документів; 

• контроль доступу за ролями (RBAC); 

• впровадження систем управління документами з журналами аудиту; 

• захист у хмарному середовищі (шифрування в русі та на зберіганні). 

У роботі розглядається системний підхід до створення проектної 

документації підприємства з акцентом на формалізацію вимог, структуризацію 

артефактів та оптимізацію процесів на основі бізнес-кейсу та підхід до захисту. 

Показано практичну значущість системного аналізу для стандартизації 

документації та підвищення якості програмних рішень, методів її захисту. 

У сучасних умовах цифровізації бізнесу та швидкого розвитку 

інформаційних технологій зростає потреба у формалізації та стандартизації 

процесів розробки проєктної документації. Особливу актуальність набуває 

системний аналіз як засіб структурованого вивчення процесів та ефективного 

управління вимогами до інформаційних систем [5-8].  

I. Методичний підхід до створення проєктної документації 

Сучасний підхід до створення проєктної документації базується на 

системному аналізі, що забезпечує логічну послідовність дій, узгодження 

інтересів зацікавлених сторін та формалізацію вимог [5, 6]. Методика передбачає 

поділ процесу документування на три рівні: бізнес-вимоги, користувацькі 

вимоги та функціональні вимоги. Така ієрархія дозволяє уникнути плутанини та 

втрати критичної інформації в процесі розробки. 

Для кожного рівня застосовуються відповідні артефакти: документ 

бачення продукту (PVD), маркетингові вимоги (MRD), специфікація вимог, 

карта користувача, карта емпатії, діаграми UML/BPMN. Їх використання 

дозволяє уніфікувати структуру документації, спростити комунікацію між 
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аналітиками, розробниками і замовником, а також підвищити якість кінцевого 

продукту [1]. 

Методика включає також розробку шаблонів проєктних документів, що 

охоплюють основні етапи життєвого циклу проєкту – від визначення проблеми 

до опису функціоналу. Такий підхід дає змогу скоротити час підготовки 

документації, мінімізувати ризики помилок та забезпечити відповідність 

проєктів міжнародним стандартам ISO/IEC [3]. 

II. Практична реалізація на основі бізнес-кейсу 

Для демонстрації ефективності запропонованого методичного підходу 

було використано умовний бізнес-кейс, що моделює реальні процеси створення 

проєктної документації в умовах середнього підприємства. У межах бізнес-кейсу 

розглянуто типову ситуацію взаємодії між замовником, аналітиками та 

розробниками. Застосовано трирівневу модель специфікації вимог (бізнес-, 

користувацькі, функціональні), а також низку артефактів, включно з документом 

бачення продукту, специфікацією вимог, картами емпатії, користувацькими 

історіями, контекстною діаграмою [2, 5]. 

Цей кейс дозволив апробувати структуру шаблонів документації, узгодити 

термінологію та протестувати ефективність візуальних інструментів для 

представлення вимог. В результаті підтверджено, що системний підхід 

забезпечує чіткість опису, узгодженість вимог і зменшення комунікаційних 

ризиків на ранніх етапах життєвого циклу проєкту та при прийнятті рішень в 

умовах невизначеності [5-7]. 

Висновок. У результаті дослідження обґрунтовано доцільність використання 

системного підходу для створення проєктної документації підприємства. Такий 

підхід дозволяє структурувати процес формування вимог, забезпечити їх повноту, 

узгодженість і відповідність потребам користувачів та замовника. 

Запропонована методика, що передбачає використання шаблонів, 

візуальних артефактів та багаторівневої класифікації вимог, сприяє підвищенню 

якості документації, скороченню термінів її підготовки та зниженню ризиків у 
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подальшій реалізації інформаційних систем. Також, передбачено захист 

інформації в умовах невизначеності [5]. 

Практична реалізація на основі бізнес-кейсу підтвердила ефективність 

застосування цієї методики та її адаптивність до різних типів проєктів у сфері 

цифрової трансформації бізнесу. 
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