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ТРАНСФОРМАЦІЯ ПОГЛЯДІВ НА СПРЯМОВАНІСТЬ 
ОПЕРАЦІЙНОЇ СТРАТЕГІЇ ПІДПРИЄМСТВА 

 
Анотація. Ідентифіковано характер первісної операційної стра-

тегії. Визначені основні трансформації поглядів на спрямованість опе-
раційної стратегії підприємства. Розкрито актуальну спрямованість 
операційної стратегії сучасної бізнес-організації. 
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 Актуальність. Основне призначення операційної стратегії, 

так само як і інших функціональних стратегій (маркетингової, 
фінансової, кадрової та ін.) – це конкретизація загальних планів і 
стратегічних намірів підприємства та переведення їх у площину 
практичної реалізації. Цим визначається необхідність аналізу 
трансформацій поглядів на спрямованість операційної стратегії 
та визначання її актуального характеру. 

 Постановка задачі (мета). Завданнями дослідження, ре-
зультати якого викладені далі, були: 

1) ідентифікація характеру первісної операційної стратегії 
підприємства; 

2) визначення основних трансформацій спрямованості опера-
ційної стратегії та з’ясування поглядів на те, що їх спричинювало; 

3) встановлення актуальної спрямованості операційної страте-
гії сучасної бізнес-організації. 

 Що являє собою операційна стратегія підприємства. Ав-
торська версія дефініції поняття «операційна стратегія», викла-
дена в [1, с. 194], є такою: операційна стратегія – це одна з функ-
ціональних стратегій підприємства, що являє собою комплекс 
взаємозв’язаних рішень щодо того, як з технологічної, організа-
ційної та ресурсної позицій має бути організована нова або впо-
рядкована наявна операційна діяльність з метою набуття підпри-
ємством стратегічно значущих конкурентних переваг. Загальна 
мета операційної стратегії на сучасному етапі технологічного, 
економічного та суспільного розвитку полягає у забезпеченні 
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стійкого конкурентного становища підприємства за допомогою 
раціонального ухвалення, оптимального поєднання та ефективної 
реалізації у сфері його операційної діяльності технологічних, ре-
сурсних та організаційних рішень. 

 Характер спрямованості первісної операційної стратегії. 
Ідентифікація характеру первісної, або – так званої «традиційної» 
операційної стратегії є відправною точкою для досліджень даль-
ших трансформацій поглядів науковців та практиків на її спрямо-
ваність. Слід відзначити, що деякі фахівці у сфері операційного 
менеджменту (див., наприклад [2, с. 172]) до «традиційних», чи, в 
іншій інтерпретації – «старих» операційних стратегій (на проти-
вагу «новим» [3, с. 74] чи «сучасним» [2, с. 172]), відносять декі-
лька їх різновидів. Ми ж дотримуємося думки, що первісна опе-
раційна стратегія за характером своєї спрямованості є унітарною, 
оскільки своїм цільовим спрямуванням вона відповідала виключ-
но на єдиний запит: «Робити дешевше!» [4, с. 56]. Це – стратегія 
мінімізації витрат. Первісна операційна стратегія являла собою 
органічну та невід’ємну складову підтримки першої з класичної 
тріади конкурентних стратегій Майкла Портера [5, c. 51] – стра-
тегії найменших сукупних витрат. 

 Трансформації поглядів на спрямованість операційної 
стратегії підприємства. Перш ніж викласти авторську позицію 
стосовно цих трансформацій, внесемо деякі пояснення. По-
перше, на нашу думку, трансформації не здійснювались послідо-
вно одна за одною, як це може здатися на перший погляд; деякі з 
них відбувалися одночасно (чи майже одночасно) одна щодо од-
ної, тобто в реалі вони є взаємосплетеними. По-друге, зміни пог-
лядів на спрямованість операційної стратегії йшли шляхом син-
тезу, тобто – не у спосіб відкидання попередньо набутого, а 
шляхом додавання до нього нового, що в кінцевому підсумку 
призвело до виникнення широкоформатного набору цілей і за-
вдань, що їх має розв’язувати операційна стратегія будь-якої су-
часної компанії. 
Трансформація № 1. Спрямованість на час. Вона є природнім 

продовженням та своєрідним розвитком спрямованості первісної 
операційної стратегії. Тільки там йшлося про мінімізацію витрат 
матеріально-сировинних, технічних, енергетичних та інших ви-
робничих ресурсів, а тут – ще й про мінімізацію витрат часу. 
Спираючись на думку відомого фахівця у сфері операційного ме-
неджменту Ричарда Чейза [4, с. 57] визначимо, що своїм цільо-
вим спрямуванням ця стратегія відповідала потребі «Робити 
швидше!». 
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Трансформація № 2. Спрямованість на якість. Практично-
прикладні напрацювання Волтера Шухарта, Вільяма Едвардса Де-
мінга, Джозефа М. Джурана, Каору Ісікави та багатьох інших фахі-
вців у сфері, що зараз набула загального найменування «Менедж-
мент якості», спричинили суттєву зміну в акцентах спрямованості 
операційної стратегії. Після цієї трансформації вона набуває дійсно 
комбінованого характеру; тепер їй властиве поєднання спрямова-
ності як на мінімізацію витрат, так і на максимізацію якості. 
Трансформація № 3? Спрямованість на ощадливість. Одразу 

ж дамо коментар: чому нумерування цієї трансформації супрово-
джено знаком питання? З одного боку, спрямованість операційної 
стратегії аж ніяк не змінилася, бо це – та ж сама спрямованість на 
мінімізацію витрат та на максимізацію якості. З іншого боку, че-
рез широке розповсюдження в організації операцій та бізнесу 
принципів Lean-підходу, що ствердились у свідомості практиків з 
операційного менеджменту (посилаємось, зокрема, на [6]) та нау-
ковців у сфері ефективної організації операційної діяльності на 
Lean-засадах (див., наприклад, [7; 8]), цю трансформацію варто 
не поєднати з попередніми, а відділити від них. Постулюючи, зо-
крема, такі цільові орієнтири, як мінімізація витрат та максиміза-
ція якості [9, с. 30], Lean-концеція цілком може бути визнаною за 
ідеологічну основу легітимізації всіх попередніх трансформацій 
та змін поглядів на спрямованість операційної стратегії компанії. 
Трансформація № 4. Спрямованість на гнучкість. Забезпечення 

гнучкості виробництва вже багато десятиліть сприймається як цільо-
вий орієнтир стратегічного управління розвитком компанії, оскіль-
ки гнучкість є однією з найвизначальніших складових її конкурен-
тного успіху. В аспекті операційної діяльності належний ступінь 
гнучкості забезпечується шляхом формування відповідного за ши-
риною та швидкістю реагування на зміни ринкових вимог вироб-
ничого потенціалу. Нинішня ж актуалізація спрямованості опера-
ційної стратегії на гнучкість пояснюється ствердженням у практиці 
бізнесу (спочатку в ІТ-бізнесі [10], а потім і в інших сферах бізнес-
активності) положень та вимог Agile-підходу, згідно якого сучасна 
фірма має бути не просто гнучкою, але також і спритною, й швид-
кою в своїх реакціях (адже саме так перекладається з англійської 
мови термін «agile» українською – спритний, рухливий, швидкий). 
Трансформація № 5. Спрямованість на e-операції. За твер-

дженням вже згадуваного вище Ричарда Чейза [4, с. 45], саме ним 
та його співавторами було уведено до обігу наукової лексики у 
сфері операційного менеджменту термін «е-операції». Бурхливий 
розвиток інформаційно-комунікаційних технологій та невпинно 
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триваюче останніми роками охоплення Інтернет-мережею пере-
важної більшості країн світу призвели до виникнення та надшви-
дкого зростання такого сектору глобальної економіки як елект-
ронний бізнес (е-бізнес), до тотальної віртуалізації операційної 
діяльності як бізнесових, так і небізнесових організацій, та до пе-
ренесення всіх, чи принаймні певної частини операцій в Інтернет 
(саме це і мається на увазі під е-операціями). На сьогодні Інтер-
нет змінив способи, за допомогою яких операційні менеджери 
координують дії та виконують свої управлінські функції. Звідси 
випливає, що операційна стратегія відтепер має все більше й бі-
льше орієнтуватись на е-операції, а також брати до уваги віртуа-
лізовану компоненту операційної діяльності компанії. 

 Актуальна спрямованість операційної стратегії сучасної 
бізнес-організації. Як не дивно це прозвучить, але за великим ра-
хунком мета операційної стратегії компанії за сучасних реалій гло-
балізованої економіки та інтернетизованого суспільства лишається 
незмінною. Це – забезпечення стійкого конкурентного становища 
підприємства за допомогою раціонального ухвалення, оптимально-
го поєднання та ефективної реалізації у сфері його операційної дія-
льності технологічних, ресурсних та організаційних рішень. У той 
же час відбулося зміщення деяких акцентів поміж засобів досяг-
нення зазначеної мети. Технологічні рішення: акцент на ефективних 
технологіях залишається, але тепер не тільки на виробничих, але і 
на інформаційно-комунікаційних. Організаційні рішення: акцент на 
ефективному організовуванні залишається, але тепер не тільки 
стосовно виробничих, але і е-операцій. Ресурсні рішення: акцент 
на ефективному використанні виробничих ресурсів залишається, 
але відбулося розширення та якісна зміна їх складу, оскільки до 
них додалися ще й технічні, інформаційні та кадрові ресурси, за-
стосування яких зумовлене використанням в операційній діяль-
ності інформаційно-комунікаційних та інтернет-технологій. 

 Висновки. У кінцевому підсумку стає зрозумілим, що спря-
мованість сучасної операційної стратегії є багатовекторною, що 
перетворює її з колись вузькоспеціалізованої функціональної стра-
тегії підприємства на комплексну стратегію будь-якої компанії. 
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TRANSFORMATION OF VIEWS ON THE PURPOSEFULNESS 

OF THE COMPANY’S OPERATIONS STRATEGY 
 
Summary. The character of primary operations strategy is identified. 

The main transformations of views on the purposefulness of the company’s 
operations strategy are defined. The actual purposefulness of the 
contemporary company’s operations strategy is characterized. 

Key words: company, operations strategy, lean-approach, agile-
approach, e-operations. 


