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Pedepar

Kganidikariitna 6akamaBpcbka po0oTa MiCTUTh /3 CTOPIHKH, 29 Tabiuib, 2 PUCYHKH, CITUCOK

BUKOPUCTaHHX JuKepel 3 50 HaliMeHyBaHb.
«Crpareriyne ynpaspjaiHHs 30YTOBOIO AislIbHICTIO»

06’exkmom docniddcennss KBamidikaniiHoi 0akalaBpChKOi pOOOTH € TPOIEC CTPATETIYHOTO
YIpaBIIiHHS 30yTOBOIO AISTIBHICTIO MIIPUEMCTBA.

Ilpeomemom Oocniodxcennse METOAW Ta 3acO0M CTPATEriyHOrO YIPaBIIHHSA 30YTOBOIO
TSUTBHICTIO ITiITPHEMCTBA.

Mema i 3a60anns docnioxcenns. OCHOBHOIO METOI0 OakajaBpchbkoi KBaiikaiiiiHoi poOoTu
€ JOCJHIDKEHHsI MPOIECY CTPaTeriyHOTO yhpaBliHHSA 30yToBOIO MisutbHICTIO Ha TOB «MertinBecT-
CMI».

BiamoBinHo 10 mocTaBieHoi METH B POOOTI OKpECIeH1 Takl 3a80aHHSL.

—Bu3HauuTH CyTHICTH Ta 3HAYEHHS CTPATETTYHOTO YIPABIIHHS 30yTOBOIO ISUTBHICTIO
MIITPUEMCTBA;

—PosrasHyTn cydacHi METOAWYHI MIAXOAW A0 CTPATETIYHOTO aHai3y 30yTOBOI AISUTBHOCTI
MITPUEMCTBA;

—Omnucatu METOJWMKY OLIHKA e(EeKTUBHOCTI CTpPATeriyHOro YNpaBiiHHSA 30yTOBOIO
JISUTBHICTIO M1IPUEMCTB;

—HaBecTn opraHizaiiiiHo-eKOHOMIUHY XapaKTepUCTHKY Ta OCOOIMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHS
TOB «MetiaBecT-CMI»;

—IlpoBecTn  aHami3  CTpATEriYHOTO  YOpPaBJIiHHSA  30yTOBOIO  AULUIBHICTIO  Ha
TOB «MetiaBect-CMI»;

—Po3pobutn HampsiMu TiABUIICHHS €()EKTHBHOCTI CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS 30yTOBOIO
nismpHICTIO Ha TOB «MetiaBecT-CMI»;

—OOrpyHTyBaTH Ta OIIHUTH JOUUIHHICTH MPOTO3MINM MO0 MiABUINCHHS €(EKTUBHOCTI
CTPATETTYHOTO yIpaBIIiHHS 30yToBOIO nismbHICTIO HA TOB «MetiaBecT-CMI».

Teopemuuna, memoouuna ma NPAKMU4Ha 3HAYywjicmoe ompumanux pesyiemamis. Ilin dac
JOCIIJDKEHHST OyJI0 CHCTEMAaTH30BaHO PI3HOMAHITHI MiAXOAW JO TPaKTyBaHHS KaTeropii «30yToBa
TISUTBHICTBY, MPOAHATI30BaHO BIUIMB BHOOPY MOJIITUKH Ta METOJIIB yIPaBIiHHA 30yTOBOIO MiSIIbHICTIO
MIIPUEMCTBA Ha €(QEKTUBHICTh WOTO ISJILHOCTI, BHUSBJICHO B3a€EMO3B’SI30K MDK YIPaBIIHHAMH
eleMeHTaMu 30yTOBOIO JIUTBHICTIO MIANMPUEMCTBA Ta pe3yJbTaTaMH HOro (HiHaHCOBO-EKOHOMIYHOT
IISUTBHOCTI.

Ipaxmuuna 3uayywicmos pe3yibmamié CTPATETIYHOTO YIPABIIHHSA 30YTOBOIO HiSTIBHICTIO
BUSIBJISIETHCS Y 3[IaTHOCTI MIIPUEMCTB aIaiTyBaTUCA 10 IIBUAKO 3MIHIOIOUOTOCS Oi3HEC-CepeIoBHUIIa
Ta 3a0e3Me4YnTH CTIMKUM po3BUTOK. OnTHMIi3allisi 30yTOBUX CTpaTeriil J03BOJISIE 3HUKYBATH BUTPATH,
MIABUINYBAaTH SKICTh OOCIYrOBYBaHHS Ta pO3IMIMPIOBATH 0a3y KIIIEHTIB, L0 MPSAMO BIUIMBAE Ha
¢iHaHCOB1 TMOKa3HMKHM miAnpuemMcTBa. KpiM TOro, ycmimHe yhnpaBiaiHHS 30yTOM J03BOJISIE
MIANPUEMCTBAM 3aliMaTH CHJIbHY MO3HIIII0 Ha PUHKY Ta 3a0e3Medye iXHI0 KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Y
JIOBFOCTPOKOBINA mepcnekTHBl. Taki pe3ynbTaTH He juile 3a0e3nedyroTh cTaOUIbHICTH Oi3Hecy, a i
BIIKPUBAIOTH HOBI MOKJIMBOCTI JIJIsl TIOJIAJIBIIIOTO PO3BUTKY Ta PO3IIMPEHHSI.

Pik BukoHaHHs kBajidikaliifHoi 0akanaBpchkoi podotu — 2023.

Pik 3axucty pobotu — 2024.

Knrouosi crosa: 30ym, 36ymoea disivnicms, cmpamezisa 30ymy, ynpaguinHs, npubymox.



Biaryk

npo KBaiikaiiiiHy 60akaaaBpCbKy poOOTy
3n00yBaya nepiioro (0akaaaBpChbKOT0) PiBHSI BUIIOT OCBITH
OCBITHBO-TIpOdeciiiHoi mporpamu «KomMepiiiiHa qiSabHICTh Ta JOTICTUKA»
(bakynbTeTy MapKETUHTY

KunpHruk Anacracii €BreHiBHA

na temy. CTpaTeriutie ynpapJjiHHsI 30YTOBOIO JisJIbHICTIO

AxTyanpHICTh  KBadidikamiiHoi  OakajmaBpchbkoi  poOOTH.  AKTYalbHICTb
JOCJIIJDKEHHSI 3yMOBJIEHAa HEOOXIHICTIO ajanTallii MiMpUEMCTB 10 AUHAMIYHUX 3MIiH
Ha PUHKY Ta MOCUJICHHS KOHKYypeHIii. EdpexkTrBHe ynpaBiiHHS 30yTOBOIO MISJIBHICTIO €
KIIIOYOBUM (PaKTOpOM yCHIIIHOTO (PYHKIIOHYBAaHHS KOMIMAaHii, OCKUIbKHA came Bin 30yTy
3QJICKUTH peasizailis MPOayKIlii, JOCATHEHHS 3alJIaHOBaHMX (DIHAHCOBUX PE3YJILTATIB
Ta 3aJI0BOJICHHS MOTPEO CIOKMUBAYIB.

[To3utuBHi pucu kBamidikamiitHoi podoTu:KBamidikaiiitna 6akanaBpcbka podoTa
HiATBEP/HKYE BMIHHS BUKOPHCTAaTH HaOyTI 3a NEpioJ HaBYaHHS 3HAHHS, 30Kpema 1 3
OTIpaIOBaHHAM JIITEpAaTypHUX JIKEpEN, 1 Al MPOBENEHHS aHali3y, 1 IS HaJaHHS Ta
OOTpYHTYBaHHS TMPOMO3HUIIIM. 3BaKar04M Ha [MAPUHY JUSUTBHOCTI JIOCTIIKYBAHOTO
HiAIPUEMCTBA 1 HWOro pojib s OyAiBHHIITBA, 3400yBauka ONTUMICTHYHO OaduTh
MalOyTHE 1 OOTPYHTOBYE CTPATET10 3pOCTAHHS 1 PO3IMIUPEHHS Mepexki 30yTy MPOIYKIIii.

HasBHicTh camocTiiiHUX po3po0OK aBTOpa: K HAYKOBHM KEPiBHHUK, ITIATBEPIKYIO,
110 BUCHOBKH Ta MPOIO3HUIIiil, HajaHi Ta o0rpyHToBaHi KruibHUK AHacraciero B poOOTi €
CaMOCTIHHMH.

[{iHHICTP TCOPETHMYHMX BHUCHOBKIB 1 MPAKTUYHUX PEKOMEHAAII BHU3HAYAETHCS
iXHIM MPUKIATHAM 3HAYCHHSM SIK JIJIs TOCTIDKYBAHOTO MIAMPHUEMCTBA, TaK 1 IS IHITHUX
HiAIPUEMCTB aHAIOTIYHOT CIieliali3allii Ta po3Mipy.

HasBuicte HemoumikiB. Ilpu HamaHHI TpOMO3UIII 3 PO3IMIMPESHHS MEPEkKi 30yTy
BapTo Oymo O OUIBII YITKINIE TMOSCHUTH YOMY TNPOIMOHYETHCS CaMe€ pO3ApiOHUN
MarasuH, a He OnToBa 0a3a, i OOTPYHTYBaTH MPOTIOHOBAHE MICIIE3HAXO[KEHHS.

Ksanidikamiiitna 6akanaBpcbka pooora KunbHuk A.€. BiAMOBiga€ BCTAaHOBICHUM
BUMOTaM Ta 3700yBayka JOMYCKAETHCSA J0 3aXUCTy POOOTH 3 MOMEPETHBOIO OILIIHKOIO
«56» Oais.

HayxoBuii kepiBHUK: K.e.H., 7o11., O.M. Buconpka,
JOLIEHT Kadeapu JIOTICTUKH 1
KOMEPIHHOT iSITBHOCTI
«15» tpasus 2024 p.



Penensis
na kpaniikauiiiny Gaxananpenky podoty
3100y Bata BIIOT OCBITH

ICiannnk Anacracit Coreninin

na remy: «CTPATENTUHE YIPABJITTA 3LYTOBOIO JUSUILHICTIO»
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PHHKY TQ JOCATHEHHS 1ineii,
SIkicTb  TpOBeJEHOTO  JOCTiUKelHs. ABTop 3mificHiia  rAHOOKHIT  anais

TCOPETIMHIX  3aCajl  CTPATEriMHOro  ynpasiiuus — 30yTOBOIO AISIBLHICTIO|
BHKOPHCTOBYIOUH  METO/H CHCTEMHOTO, (DPAKTOPHOTO, noriynoro, rpadiunoro.
dinancoBoro  anaaizy, METOJM  EKOHOMIKO-MATEeMaTHUIOro  MOACTIOBAHIA,
knacudixauii, rpynysanns, Ganancosoro ii craticTivnoro amanisy. Taxox asTop
3BEpHYNIa yBary Ha NPaKTHHHY 3HAUHMICTh OTPHMAHINX Pe3yJILTATIB Ta X MOWIHBE
3aCTOCYBaHHS B peajbHIX ymoBax Oisnecy na npukiaau TOB «Mertinsect-CML».

[Mosutusni prck kBamidikauiiinoi podoTi

1.[anbokuit  TeopeTiumii  aHanmis  CyuyacHuX —METOAMYHHX NIAXOTIB  J10

CTpaTerivHoro alanizy 36yToBoi Ais1bHOCTI.
2.JlocHipKeHIs B peaibHUX YMOBAX HA MEBHOMY MiANPHCMCTBI, sKe Jlojac
NPAKTHYITY TIATPHMKY OTPHMANNM TEOPETHYHIM PE3yILTaTaM.
3.3anponoHoBao KOHKPETHi peKoMensauii, U0 CrpsMoBall Ha TOKpALLCHI
JUSTBHOCTI JIOCIIKYBAHOrO NiANPHCMCTBA.

3ayBaxeHb /10 Aanoi pobori ne dyro.

IMpakTiuHa 3HAYMMICTS BUCHOBKIB i pekomenautiii. Bicnonkit ta pekonmenauit y
poGOTi MAIOTH NPAKTHUNE 3acTOCYBaHNs. BoHM MOKYTH CHPHATH MIABHIICHHIO
e)eKTHBHOCTI MINTPHCMCTBA IUIAXOM BJIOCKOHAJICHHS CTPATEriMHIX [u1anis 30y1y,
yJIOCKOHAJICHHS MapKeTHHIOBHX CTpateriii Ta onTiMisauii nocrauants. Jlani
peKkoMenIallil MoK TAKOK 3aCTOCOBYBATH Ha NIZINPHEMCTRA CXOMKOr0 BILLYy.

T \ D
TOB «JUKU-TPEA)» JIMPEKTOP
S~ =
=l

(aicye poGomu ma nocada peyensenna,
i

3acimenko Posan Mukonacni
(nayxosuit cmynine ma ynene 3eania - 3a nasenocmi, 1115)
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BCTYII

AKTYaJIbHICTh TeMH. AKTYalbHICTh CTPaTETriyHOrO YIPaBiiHHSA 30yTOBOIO
TISTTBHICTIO B CydyacHOMY O13HEC-CEpeJIOBUIIl HE MOXe OyTU TepeolliHeHa. 3MIHU B
€KOHOMII[l, TEXHOJOTIAX Ta CIOXHBALBKUX YHNOJO0O0AHHSIX CTBOPIOIOTH HAJI3BHUYAIHO
CKJIaAHy Ta KOHKYPEHTHY CHUTYaIlif0 IS IINPUEMCTB Yy BCIX Taly3sX. Y TakoMy
KOHTEKCT1 €()eKTHUBHE CTpaTEeriuHe ympaBIiHHSA 30yTOBOIO AISUIBHICTIO CTa€ KPUTUYHO
BAYKJIMBUM JIJISL TOCSTHCHHS YCITIXYy.

Ilepm 3a Bce, cTpareriyHe ymOpaBiaiHHA 30yTOM J03BOJISIE TMIANPUEMCTBAM
IPUCTOCOBYBATHUCS JIO 3MIH Y 30BHIITHLOMY cepeoBuIii. I{e Moke oXOorTroBaTH aHai3
PUHKIB, BUSBJICHHS HOBUX MOJIUBOCTCH JIJIT PO3BUTKY, a TAKOX aJamnTaIlito J0 3MiH Y
CIOKMBAIIBKUX TEHACHIIISAX Ta KOHKypeHTHoMY JaHamadri. [linnpuemcTtsa, K1 BMIiIOTh
e(DEeKTUBHO B3aEMOMISATH 31 3MIHaMH, MAlOTh OUIBIINI IIAHCHM Ha 30€pEeKEHHS CBOET
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI.

Jami, cTpareriune yrpaBliHHS 30yTOM crpusie MOOYI0BI CTIMKHX BIAHOCHH 3
KJIieHTaMU. B yMOBaxX MOCWIIEHOI KOHKYpEHIli Ba)KJIMBO HE JIMIIE 3aJTy4YUTH HOBUX
KJIIEHTIB, ajieé ¥ 30eperTtu i po3BUHYTH BIMHOCHHM 3 iCHyrOuMMH. Lle Moke BKIIOYaTH
pO3poOKy IMIKYy OpeHIy, CTBOPEHHS MpOrpaM JIOSJIBHOCTI, a TaKoXX HaJaaHHS
NepCcoHaM30BaHuX Mocayr. IlignmpuemMcTBa, SKi aKTUBHO MPAIIOIOTH HAJl MOKPAIISHHIM
30yTOBHUX CTparTeri, 3JaTHi MOOyAyBaTH MIIlHI Ta JOBTOCTPOKOBI BIIHOCHHH 3
KITIEHTaMHU.

KpiMm Toro, crpareriune ympaBiiHHA 30yTOBOIO MJISUTHHICTIO JIOMOMAarae
ONTUMI3yBaTH BHYTPIIIHI MPOIECH mianmpueMcTBa. 1{e MOKe BKIIFOYaTH BJIOCKOHAICHHS
JIOTICTUKH, YIPABIiHHS 3amacamMy, BUKOPUCTaHHS 1HGOPMAIITHIX TEXHOJIOT1H Ta 1HII
aCMeKTH, IO TOKPANlyITh €(PEeKTUBHICTh Ta €(PEKTUBHICTH pPoOOTH. OnTuMizarlis
BHYTPIIIHIX MPOIIECIB JO3BOJISIE MIANMPUEMCTBAM 3HUKYBATH BUTPATH Ta MiABUITYBATH
SKICTh TIOCITYT, IO € KIIFOYOBUMU (DaKTOpaMu JIsl YCITIXy B CydacHOMY Oi3Hec.

OT1xe, MOXXHa 3pOOWTH BHCHOBOK, IO CTpaTeriyHe yIpaBIiHHA 30yTOBOIO
TISJIBHICTIO € HEBII'€EMHOIO CKJIa0BOIO YCIIIIIHOI O13HEC-CTpaTerii B Cy4acHOMY CBITI.

BoHo n03Bosisie miAnpreMCTBaM aanTyBaTUCS 10 3MiH, PO3BUBATH CTIHKI BIJHOCUHU 3



KJIIEHTAMU Ta ONTUMI3yBaTH BHYTPINIHI MPOLECH, IO CHpPUSE JOCSITHEHHIO
KOHKYPEHTHOI IepeBaru Ta CTabuIbHOTO PO3BUTKY.

Merta pociimkenHs. JlocnipKeHHS TPOLECY CTPATETIYHOTO  YNPaBIIHHS
30yToBOIO NisbHICTIO HA TOB «MetinBecT-CMIIy.

BianoBigHo 10 mocTaBiieHOI METH B poOOTI OKpecieHl Taki 3aBHaHHS s 1l
TOCATHEHHS:

—  BusHauuTH CyTHICTH Ta 3HAUEHHSI CTPATETIYHOTO YMPABIiHHSA 30yTOBOIO
JUSTTBHICTIO TNPUEMCTBA;

—  Po3rnsiHyTH cydacHi METOAMYHI MIAXOAW JO CTPATETIYHOrO aHali3y
30yTOBOI qISTILHOCTI MIANPUEMCTBA;

— Onucatu METOAMKY OLIHKK €(EeKTUBHOCTI CTPaTEriyYHOro YIpPaBIiHHS
30yTOBOIO JIISIIBHICTIO IMIATPUEMCTB;

— HaBectu opranizaniifHO-eKOHOMIYHY XapaKTEPUCTHKY Ta OCOOJIMBOCTI
¢ynakiionyBanus TOB «MetinBecT-CMI»;

— IlpoBectn aHaii3 CTpaTETiyHOIO YOPABIiHHS 30yTOBOKO MISUIBHICTIO Ha
TOB «MetinBecT-CMLy;

—  Po3pobutu  HampsMHM ~ TIABHUINCHHS  €(PEKTHBHOCTI  CTPATETIYHOTO
yIpaBiiHHs 30yToBOIO AisutbHICTIO HA TOB «MetinBect-CMI»;

—  OOrpyHTYBaTH Ta OIIIHUTH JOLUIBHICTH MPOMO3UIIA MIOAO ITiABUIIICHHS
e(heKTUBHOCTI CTPATETTYHOTO yIpaBJIiHHS 30yTOBOIO TISTBHICTIO Ha
TOB «MertiaBecT-CMILI».

O0’exkTOM [JOCJIIKEHHSI € TPOILEC CTPATEriYHOrO YIPaBIiHHA 30yTOBOIO
TISTTBHICTIO TIMPHUEMCTRA.

IIpeamerom nOCIiIKeHHSI € METOAM Ta 3aCO0M CTPATETIYHOTO YMPABIIHHS
30yTOBOIO MISUTBHICTIO MIATIPUEMCTBA.

MeTon0/10TiYHyY OCHOBY [IOCJIUKEHHSl CKJIAJId TEOPETHYHI W TMpaKTHYHI
peKoMeHaIi, MpeACTaBiIeH] B poOOTax BITUYM3HSIHUX 1 3aKOPIOHHUX YUYCHUX 3
nmpoOJeMu JTOCHIKeHHSI, HOpPMAaTHMBHA ¥ 3aKOHOJaB4Ya 0a3za, a TaKOX METOJAWYHI

Marepialii HayKOBO-TIPAKTUYHUX KOH(DEPEeHIliil 1 CeMiIHAPIB 32 TEMOIO JOCIIIKEHHS.
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OCHOBHUMH MeTOJAAMHU JOCJiI:KeHHS /JJI1 BUPIMICHHS MMOCTaBICHHUX 3aBIAaHb
OyJM METOJIU CUCTEMHOI0, ()aKTOPHOTO, JIOTTYHOTO, rpad1yHOro, (PiHAHCOBOTO aHATI3Y,
METOM E€KOHOMIKO-MaTeMaTUYHOTO MOJENIOBaHHA, Kiacudikaiii, TrpyIlyBaHHS,
0alaHCOBOTO ¥ CTATUCTUYHOTO aHAII3Yy.

Indopmauniiinoro 0a3010 BUCTYNATM HOPMATHUBHO-IOBIAKOBI i CTaTUCTHUYHI1
Martepiaiu, U0 XapaKTEepU3yIOTh Pi3HI aCleKTH (PYHKI[IOHYBaHHS CUCTEMH YIpaBIIIHHS
30yrom Ha TOB «MeriaBecT-CMLl»; TeopeTuuyHi ¥ mNpakTUyHI MaTepiaid, IO
MICTATBCS B iH(GoOpMAIll MepioguuHol JiTepaTypu, WeD-myOmikaiisiX, CTaTUCTUUHUX
30IpHUKAX, TIIPYYHUKAX, HABYAJIIbHUX OCIOHUKAX

IpakTuyHa 3HAYyicTh pe3yabTaTiB [IpakTHyHa 3HAUYYIIICTH PE3yIBTATIB
CTpPAaTEeTiYHOr0  YIpaBIiHHS 30yTOBOIO  JISUIBHICTIO BHUSIBISETBHCS Yy  37aTHOCTI
MIATPUEMCTB QIaNTyBaTUCS 10 IIBUIKO 3MIHHOTO Oi3HEC-cepeoBHIa Ta 3a0e3MeunTu
CTIfiKU po3BUTOK. OnTUMIi3allisi 30yTOBUX CTpaTeriil J03BOJISE 3HUKYBATH BUTpATH,
MiBUIIYBATH SIKICTb OOCIIYTOBYBaHHS Ta PO3IIMPIOBATH 0a3zy KIIEHTIB, IO TPSMO
BIUTMUBa€ Ha (pIHAHCOBI MOKA3HWKH MiAnpueMcTBa. KpiM TOro, ycmimHe yrpaBiiHHS
30yTOM J103BOJISiE€ MIANPUEMCTBAM 3aliMaTu CUJIbHY IO3UIII0 Ha PUHKY Ta 3a0e3nevye
iXHIO KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHICTh Y JOBIOCTPOKOBIN MepcreKTuBl. Taki pe3ynbTaTH HE
JuIie 3a0e3nedyroTh CTaOUIbHICTh Oi3HeCy, a W BIAKPHUBAIOTh HOBI MOXKJIMBOCTI JIJIs

IIOAAJIBIIOTO PO3BUTKY Ta PO3ILIUPEHHS.



PO31JI 1
TeopeTnuHO-MeTOANYHI OCHOBH CTPATEriYHOI0 YIPABJIiHHA 30yTOBOIO

AISUIBHICTIO MiINPUEMCTBA

1.1. CyrHicTb Ta 3HA4YeHHS CTPATEriYHOro YyMNpaBJiHHA 30yTOBOIO

AISUIBHICTIO MiAMPHUEMCTBA

Y (dyHKIioHyBaHHI OYJb-SIKOTO MIANPUEMCTBA KIOUYOBUMH 3aBJaHHSMH €
3a0e3neyeH s MOCTauaHHs, BUPOOHMIITBA Ta peamizaiii rotoBoi mpoxaykmii. [Ipomec
peatizailii BKJIrO9Ya€e IMocTadyaHHs BUPOOIB Ta HaJaHHS IMOCIYT CIIOKWBadaMm. B ymoBax
HOBOi €KOHOMIKH IMIINPUEMCTBA MAIOTh PEOPraHi3yBaTh BC1 aCIIEKTH CBOET AISUIBHOCTI,
30kpema cdepy 30yTy roToBOi MPOAYKIii. 3a YMOBU CHUJIBHOI KOHKYPEHIIll TOJIOBHOIO
METOI0 CUCTEMH YIPaBIIiHHS 30yTOM € 3aBOIOBaHHS Ta 30€pE)KCHHS MepeBar Ha PHHKY
nepea KOHKypeHTamu. Peasizaliist mpoaykiii morpedye aHajaizy pUHKOBOTO TIOMMHUTY Ta
nporo3uilii. I1{o6 BWXUTH B yMOBaX pHHKY, BITYHM3HSHI BUPOOHUKH TOBHHHI
OpIEHTYBATHUCS HA TE, IO MOIYJAPHO cepell CIOKHBAaviB, a HE JIMIIE Ha Te, 110 BOHU
BUPOOJNIAIOTh. JIsi  TauOImoro po3yMmiHHS — OCOONHMBOCTEH 30yTOBO1  MisSUTBHOCTI
HiAMPUEMCTB, PO3TISHEMO €KOHOMIUHY CYTHICTh MOHATTS "30yT" [1].

30yTOBa MIsIIBHICTH MIANPUEMCTBA BIIOYBAa€ThCs udepe3 KaHaiu 30yTy, SIK1 €
IUISIXaMH, 32 JIONMIOMOTO0 SKHUX TOBapy a00 IMOCIYTd MEPEeMIIyIOThCs BiJ BUPOOHHKA
70 KIHIIEBOTO CIOKMBayda, BKJIIOYAIOYM YCIX TIOCEPEIHUKIB, €Tamu Ta METOMH,
BUKOPUCTOBYBaHI I peanizaiii nmpoaykiii Ha puHKy. OCHOBHa MeTa KaHaliB 30yTy
noyiirae B 3a0e3MedYeHHl JOCTYMHOCTI MPOAYKINT JJIS CIOXKWBa4diB Ta HAJlaHHI BCiX
HEOOXITHUX TOCIYT JUIsl 3a0€3MeUeHHs i€l TOCTYMHOCTI. ICHYIOTh J1Ba THMHM KaHAIIB
30yTy: TIpSIMHI 1 OMOCEPENKOBaHUI. Y MpsSMOMY KaHalli 30yTy BHPOOHHK TOBapy abo
MOCTaYaJIbHUK TIOCIYT B3a€EMOJIE OE3MOCEPETHBO 3 KIHIIEBUM CIIOKHUBAaYEM, OOXOISTYH
MOCEPETHUKIB, TOJMI SIK Y OTMOCEPEAKOBAHOMY KaHajl 30yTy MPOAYKINS TPOIAETHCS
yepe3 MOCEPEeIHHUKIB, TaKUX SK JAUCTPUO'IOTOpHU, ONTOBUKH ab0 poO3ApiOHI MEpexl,

nepe]] TUM SIK TIOTPAITUTH JI0 KiHIIEBOTO CrioXKuBayva [2].
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VY 1abn. 1.1 HaBeAeHO PI3HOMAHITHI BU3HAYEHHS MOHATTS «30yT» B KOHTEKCTI
€KOHOMIYHOI AisIbHOCTI miAnpueMcTB. KokHe BH3HaueHHs BigoOpaxkae MiAX0IU
BIJIOMHUX aBTOPIB /10 PO3YMIHHS LILOTO Mpoliecy. Bu3HaueHHs BKIIIOYAIOTh ACTEKTH, 110
OXOIUTIOIOTh OpraHi3allilo, CTpaTerito, eQEeKTUBHICTh Ta 1HIII achekTd 30yTOBOI
TisIbHOCTI. PO3IIIsialoThCsl Taki acleKTH, SIK OpraHizaiis MpOoAaXkiB, KOHTPOJb HaJ
peanizami€ro, a TaKoX 3a0e3MeueHHs 3aJ0BOJICHHSI MOTPed CHOKMBAYIB Ta OTPUMAHHS
npuOyTKy. Takoxx B TaOMUIl MpenCcTaBlI€HO aBTOPCHbKE BU3HAYEHHS MOHATTA «30yT»,
K€ BPAaXOBY€ BECh KOMILJIEKC €TalliB, MOB'I3aHUX 13 MPOJaxeM TOoBapiB ab0 MOCTyT
[3:4]

Tabnuus 1.1 — EkoHOMIYHA CYTHICT MOHATTS «30yT»

ABTOp, MKepeno | Buznauenns

Banabanoga JI. IpoIiec OpraHizaiii CKIIayBaHHsI, TPAaHCIIOPTYBAHHS, JJOPOOKH, MIITPUMKH 3a11aciB,

[1] MIPOCYBaHHSI JI0 ONTOBHX 1 PO3JIPiOHUX TOPTOBENBHUX JIAHOK, ITEPEANIPOAAXKHOL IMiJIrOTOBKH,
MaKyBaHHS Ta peatizallii ToBapiB 317151 3aJI0BOJICHHS NIOTPed CIIOKUBAYIB 1 OTpHMaHHS Ha
il OCHOBI MPHOYTKY

Torons I'. I1. [2] | cucTeMa BimHOCHH 1 3aXOIiB, IO BU3HAYAIOTH MISIBLHICTE MIAIPHEMCTBA 3 peai3alii
MIPOMYKITIi Ta 3MIHCHIOIOTH i1 30yT TOBapOOOMiH, KOHTPOJIb Ta PETYIIOBAHHS BCIX ITHX
MPOLIECIB IIISIXOM BUKOPUCTAHHS PUHKOBOI IHPPACTPYKTYPH 1 3 METOIO 3aI0BOJICHHS
oTped KITIEHTIB Ta OTPpUMaHHS TPUOYTKY

Hepiii B. A. [3] QUHAMIYHUHN Mpoliec pyxy NPOAYKIITl Ha IEBHOMY PUHKY, KUK MIATBEPKYE / HE
MIATBEPKYE e)EKTUBHICTD ITATPHUEMHHUIILKOI ISTIBHOCTI Ta BIAMOBIIHO 3acBiguye / He
3aCBITIyE KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTD I IITPHEMCTBA

Kimtounmk A. B., | kxiHmeBa omnepartist 260 BiTHOCHHU MK MPOAABIIEM 1 TOKYIIEM (Y BY3bKOMY PO3yMIHHI)
bimozeprena 1.
0. [4]

O6o3na B. B. [5] | rocriogapchka isTBHICTD MIAIPHEMCTBA, 110 BKITFOYAE KOMILIEKC 3aXOIB OO JOBEACHHS
BHPOOJIEHOT MPOIYKIIii 10 CIOYKUBAYIB Y TIEBHI TEPMIHH 3 MiHIMATBHUMH 3aTPAaTaMH, 3
ypaxyBaHHSM PeCypCHOI 00MEKEHOCTI Ta MBHIKAX 3MiH YMOB CEPEIOBHIIA, CIIPSIMOBaHA
Ha MaKCHMAaJTbHE 33/I0BOJICHHSI ITOMHUTY Ta 30UThIIEHHAS] MPUOYTKOBOCTI

Pozywmeii C. b., CTpaTeriyfi pileHHs Ta il MiAPHEMCTBA MIO0 BUBEICHHS TOBAPIB HA PHHOK Ta HOTO

Hikomaenko [. B. | oxoruteHHs, siKi CipsMOBaHi Ha JOCSATHEHHS TOCTABJIEHUX IUTeH (MakCUMi3allis mpuoyTKy,

[6] 30LTBIIEHHS YaCTKH PUHKY YM 00CSTiB 30yTy, MPOHUKHEHHS HA HOBUN PUHOK, BIDKUBAHHS
Ha PHUHKY)

Crnuska f. B. [7] | di3uune nepemimenHs TPOAYKITil MiIMTPHEMCTBA 30BHIIIHIM KOHTpareHTam

XpymnoBuu C. €. | ofHa i3 MACHCTEM TOCTIOAAPCHKOT MISUTBHOCTI MiAMpHEMCTBA (IiICCTEMH: TIOCTadYaHHs —
[8] BHPOOHUIITBO — 30YyT), Y SIKUX MPOYKITisl, IO IPOUIILIA BC1 CTaii BHPOOHHYMX Omepartii,
mijuIsarae 1opooii, hacyBaHHIO 1 MaKyBaHHIO, IPOCYBAHHIO KaHAIAMH PO3IIOALTY, IO
CYIPOBOJKYETHCSI BAKOHAHHSIM KOMIUIEKCY JIOTICTHYHHX OIepalliid: TpaHCIIOpTYBaHHS,
CKJIalyBaHHS 1 00CITyTOByBaHHS MMPOJAKY, a TAKOXK peanizallii KIHI[EBOMY CIIOKHBATY

ABTOpCBKE TIpoIIeC pealtizailii ToBapiB ab0 MOCIYT, IO BKJIFOYAE BCl €T, ITOB'A3aHi 3 MPOJaXKEM: BiJI,
BU3HAYCHHS B3a€MOJIIT 3 KITIEHTaMH JI0 caMoi yroiu PO MPHIOAHHS TOBapy abo MOCIyTH

Ioicepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [3;4]

[IpencraBneni B TabnMIll PI3HOMAHITHI BU3HAYEHHS TMOHATTA  «30yT»
Bi100pakatoTh TIMUOMHY Ta PI3HOMAHITHICTh MIAXOJIB JI0 LBOTO KJIIOYOBOI'O ACHEKTY

roCroAapchkoi JISNIBHOCTI. 30yT € CKIQJHOI0 CHCTEMOIO, IO OXOIUIIOE HE JIHUIIE
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OpraHizaiil0 Ta KOHTPOJb peanizamii NpOAYKIli, ale W B3aEMOJIII0 3 PHUHKOM,
CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHA, ONTUMI3ALII0 JOTICTUYHHUX MPOLIECIB Ta 6araTo 1HILIOTO.

Busnauenns aBropis, Takux sik banadanosa JI. Ta I'orons I'. I1., miakpeciooTh
BAYKJIMBICTh OpraHi3allifHMX aclekTiB 30yTy, fKI BKIIOUYAIOTh B ce0e BCl e€Tanu Bix
MOYAaTKOBOI'O BUPOOHUIITBA JI0 3aBEPLIECHHS Yroau 3 KIIEHTOM. Jleski BHU3HAYEHHS,
Harnpukiaa, BusHaueHHs [epis B. A., akleHTyIOTh yBary Ha JUHaMILl PyXy MPOIYKIIiT
HA  pUHKY, fKa  BigoOpakae  YCHIIHICTb  MIANPUEMCTBA  Ta  HOTO
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTb.

30yT € He naumie (QI3UYHUM TEpeMIIIeHHSM MPOAYKLIi BiJ BUPOOHHUKA MO
CTIIOXKMBAYa, ajie i CHCTEMOIO BiTHOCHH, CTpATETii Ta i, CIpSIMOBAaHUX Ha JOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX LUIeH mnianpueMcTBa. 3okpema, BuszHaueHHs Posymes C. b. Ta
Hikonaenko 1. B. mizkpecnioroTh BaXXJIUBICTh CTpaTETriuHUX pilieHb y cdepi 30yTy,
TaKUX K MaKCHUMI3alis MpUOYTKY, 30UTbIICHHS YACTKU PUHKY UM MPOHUKHEHHS HA HOB1
puskH [9].

3arasibHa CyTHICTb 30yTy MOJIATA€E B TOMY, 1110 1€ HE IPOCTO MPOLEC IPOAAXKY, A
CTpaTET1yHO BaYKJIMBA CKJIaJJ0Ba FOCIIOAAPCHKOI AISUIBHOCTI, IKa BUMAra€ KOMIJIEKCHOTO
MiAXO0My Ta IMOCTIMHOTO aJanTyBaHHS JO 3MIH Y PHUHKOBUX yMoOBax. Takuwil migxin
JI03BOJISIE MIAMPUEMCTBAM JIOCITATH YCIiXy Ta 3a0e3leuyBaTH CBOE MICIIE HA PUHKY B
yMOBaX MOCTIHHOT KOHKYPEHIIi.

VYropasminHs 30yTOBOIO  MISJIBHICTIO — MIAIPUEMCTBA BKJIOYae B cebe
PI3HOMaHITHI acleKTH Ta CTpaTerii, CpsMOBaHi Ha €()EKTUBHUI PO3BUTOK Ta YCIINIHY
peamizaiiito ToBapiB 4yu mociyr. Llei mporec BUMarae mocTIHHOTO aHali3y PUHKOBUX
YMOB, THYYKOCTI B YXBaJIeHHI PillIeHb Ta O€3MepEePBHOTO BJOCKOHAIICHHSI CTPATETIN JJIs
JOCATHEHHS! YCHIIIHUX Pe3yNIbTaTiB.

OO0'exTn ympaBiiHHS 30yTOBOIO JisUTHHICTIO BKIIOYAOTh PI3HOMAHITHI CKJIa0BI
Ta TPOIECH, SKI IMJIATal0Th KOHTPOJIIO Ta ONTHMI3aImii 3 METO 3a0e3nedycHHS
edeKkTHBHOCTI peamizamii ToBapiB 4 mochyr. lle Bkirodae ympaBiiHHS TOBapHUMU
3anacaMu, (pOpMyBaHHS ONTUMAJIBHOTO aCOPTUMEHTY TOBApIB, OpraHi3alilo peKIaMHOL

KaMIlaHii Ta MpouecH Mpoaaxxy TOBapiB.
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VYrpasniHHs 30yTOBOIO JISIBHICTIO Ha PI3HUX PIBHSIX MAa€ CBOi OCOOJMBOCTI Ta
3aBJaHHs, CHPSAMOBaHI Ha JOCATHEHHS CTpPATeriuHUX LUIed MIANPUEMCTBA Ta
3a0e3MeyeHHsl YCHIIHOT peaizallii ToBapis uu mocayr [10].

Ha crpareriunomy piBHI ympaBiiHHA nepefndadae (opmyBaHHS MiICii Ta
CTparerii NiANPUEMCTBA, BKIIOYAIOUM PO3POOKY JTOBFOCTPOKOBUX IIUIeH 30yTy, BHOIp
CTpaterii po3BUTKY Ha PUHKY, BUBHAUEHHS PUHKIB JUIsl OpIEHTAIlli Ta MO3ULIOHYBaHHS
Openny. Takox, Ha IbOMY PiBHI TUIAHYETHCA Ta OOTPYHTOBYETHCS BUOIP ONTUMATbHUX
KaHaIB 30yTYy.

Ha TaktuyHOMy piBHI  ympaBiiHHA 30yToM mepenbadae  po3poOKy
MapKETUHTOBMX TUIAHIB, CTPATETid PEeKJIaMu, IIHOYTBOPEHHS Ta Mpojaxy. TyT Takox
BUPINIYIOTBCS TMMHUTAHHS  YNPaBIiHHA TOCEPEIHUKAMM, BKJIIOYAIOYM  YKIadaHHS
KOHTPAKTiB Ta BIIHOCHMHH 3 JUCTPUO'TOTOpaAMH, a TaKOXX pO3poOKa CTpaTerid mms
30UTBIIICHHS OOCSTIB IIPOJIAXKIB Ta 3aI0BOJICHHS IMOTPEO KITIEHTIB.

Ha omepatuBHOMY piBHI yIpaBiiHHSA 30yTOM BKJIFOYA€E KOOPIUHAIIIO IIOJEHHUX
omepanid 30yTy, KOHTpOJIb 3a 3alacaMl Ta CKJIAJICBKUMHU TPOIEeCcaMU, a TaKOXK
00CIIyroByBaHHS KJTIEHTIB Uepe3 olepaliiHuil KOHTPOJIb HaJl 0OpOOKOI0 3aMOBJICHB Ta
3a0€3IMeUeHHSIM SKOCTI 00CTyrOBYBaHHS.

KoxkeH 3 1ux piBHIB CIIBOpAIIOE JUIS JOCSITHEHHS CTPAaTeTIYHHUX IIUICH
HiAIPUEMCTBA Ta 3a0e3medeHHs e(peKTHBHOCTI Horo 30yToBux omeparfii [11].

VY3aranpHIOIOUM, YNpaBliHHA 30yTOBOIO JISUIBHICTIO HA PIZHUX PIBHAX €
KIIFOYOBUM €JIEMEHTOM YCHINIHOI cTpaTerii mianmprueMcTBa. BOHO OXOIUTIOE HIMPOKHIMA
CIEKTp 3aBllaHb, MOYMHAIOYM Bin (QopMyBaHHS CTpaTeTiYHUX Micii Ta muIed 10
IIOJICHHOTO KOHTPOJIO omneparliii. CTpaTeriune ynpaBiliHHS 30yTOM BU3HAYA€ HAMIPSIMKHU
PO3BUTKY, BHOIp ONTUMAaJIbHUX CTPATETid HA PHHKY Ta TO3WIIOHYBaHHS OpeHY.
TaxkTrmuHe  ympaBimiHHSA — 3a0e3mnedye  peajizamilo  CTpaTerid  depe3  po3poOKy
MapKEeTUHTOBUX TUIaHIB, YIIPABIIHHS IHOYTBOPEHHSM Ta nocepeHukaMu. OnepaTuBHe
yIpaBiIiHHS 3a0e3nedye moAeHHy eheKTUBHY poOoTy 30yToBHX mporieciB. Bei 111 piBHI
CHIBMOPAIIOIOTh 3 METOK JOCSATHEHHS CTpaTeriyHuX Iiied MOiANpHeEMCTBA Ta

3a0€3MeUeHHsI oro yCmilHOi KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCT1 HA PUHKY.



10

1.2. CyyacHi MeTOAMYHI MiAX0AM [0 CTPATEriYHOrO aHaJdizy 30yTOBOI

AiISVIBHOCTI MiINPHEMCTBA

VY nuHamigHOMY Oi3HEC-CEpPEAOBUIIl CYYaCHOCTI, CTPATET1YHUM aHalli3 30yTOBO1
JISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA HaOyBae 0coO0JIMBOI Baru. 3aBAsKd rioOanizailii puHKIB Ta
IIBUAKOMY PO3BHUTKY TE€XHOJIOT1M, YMOBU BEJIeHHSA O13HECY 3a3HAIOTh CTPIMKHUX 3MIH,
10 3MYIIy€E IIMPUEMCTBA MOCTIHHO aJanTyBaTHCS O HOBUX peaiiid. CtpaTeriuHuid
aHai3 J03BOJISE KOMITAHIIM HE TPOCTO pearyBaTd Ha 3MiHHW, aje W mependadatu
MOJIMB1 CHEHapii pPO3BUTKY TMOJIH, ONTHMI3yBaTH TMpOLECH Ta BHOYAOBYBAaTH
JIOBIOCTPOKOBY CTPATETi0 30YTY.

CydacHi METOMYHI MITXOIU JO CTPATETIYHOTO aHami3y 30yTy CTaBIATH Tepes
JOCIITHUKAMH Ta TMPAKTUKAMH PsJT CKJIaJHUX 3aBJIaHb, [0 BKIIOYAIOTh HE TUIBKHU 30ip
Ta 00poOKy iH(opMaIlii, ane i 3acTOCYBaHHSI KOMIUICKCHUX aHAJIITUYHUX IHCTPYMEHTIB.
BukopuctanHs JaHUX MMIXOMIB JOMOMAarae BUSBISITH HE TUTBKM SIBHI, ajle ¥ HEsBHI
30yTOBI MOMJIMBOCTI, OIIIHIOBATH PHU3WKU Ta (OpMyBaTH BIAMOBIAHI CTpaTerii, 110
0a3yl0ThCs HA PETEILHOMY aHaji31 BHYTPIIIHIX Ta 30BHIIIHIX (pakTopiB BIiuBy [12;13].

Lleti crpareriyHuii aHamiz mepeadadae HEe TUIBKH BUKOPHCTAHHS TPaJaUIIAHUX
¢iHaHCOBUX 1 MApKETHHTOBHX IHCTPYMEHTIB, ajie ¥ IHTETpallit0o HOBITHIX TEXHOJIOTIH,
TaKuX sIK BeuKi nani (bigdata), mTydHHi 1HTEIEKT, MAIlTMHHE HABYAHHS, 1II0 BiIKpUBAE
HOB1 MEPCHEKTUBH JUIsI TOYHOCTI Ta €PEKTUBHOCTI CTpaTeriyHuX pimeHb. OcoOIuBy
yBary Ccy4acHi METOJHMKH BIJJalOTh TaKOXX €THYHUM acIleKTam 30yTOBOi AiSIILHOCTI,
OCKUTHKM CHOKMBAIlbKiI BIMOJOOAHHS BCE OLIBIIE 30CEPEIKYIOThCA Ha COMIATbHIN
BiIMMOBITAIBHOCTI Oi3HECY.

Tabn. 1.2 mpencraBisie co0O0 NETaNbHHUMA OTJS] METOAWMYHUX MIIXOMIIB O
CTpaTeTiyHOro aHamizy 30yTOoBOi AISIBHOCTI miampueMcTBa. Llel aHami3 € KIHOYOBHM
€JIEeMEHTOM JUIsi PO3YyMIHHS TIOTOYHOTO CTaHy Ta BU3HAYCHHS MOMIJIMBOCTEU IS
PO3BHTKY 30yTOBHX CTpaTeriii. 3acTOCyBaHHsS PI3HUX METOIB aHali3y, TaKUX SK
SWOT, PEST, anani3z koHKypeHTiB, aHali3 nopTdens Ta GiHaHCOBUIN aHAII3, 103BOJISIE
KOMIUIEKCHO OI[IHUTH BHYTPIIIHI Ta 30BHIIIHI (paKTOpH, 110 BILUIMBAIOTh Ha 30yTOBY

nisinbHICTh. KOXKEeH MeToJ BUKOPUCTOBYE cHEHU(IUHI THCTPYMEHTH Ta Ma€ Ha METI
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OTPUMaHHS BaXJIMBUX JaHUX, SKI MOXYTh OyTH BHUKOPHCTaHI IJsi ONTHUMI3alli Ta
e(eKTUBHOI0 TIUIaHyBaHHA 30yTOBUX omepauid. OdvikyBaHl pe3ylbTaTH KOKHOIO
METO/y aHalli3y HaJalTh CTpPaTeriuHy LIHHICTh, JONOMAararo4v MiAIPUEMCTBY

aJanTyBaTUCA N0 3MIH y OI3HEC-Cepe/lOBHUIIl Ta 3a0e3MeYUTH CTAOLILHUNA PO3BUTOK

[14:15].

Tabmuus 1.2 — MeToauyHi MiAXOAM 10 CTPATEriyHOTO aHamizy 30yTOBOi

JUSTTBHOCTI MiIMPUEMCTBA

Meton ananizy | b ananizy OCHOBHI IHCTPYMEHTH OuikyBaHi pe3ynbTaTu

SWOT-ananiz | BusHaueHHs CHIIBHUX i AHKeTyBaHHS, IHTEpB'I0, | BUsABIEHHS MOXIMBOCTEH
CI1a0KUX CTOPIH PUHKOBI IOCI1JKEHHS JUISL PO3BUTKY 30yTy

PEST-anani3 Oninka CraTucTH4HUN aHami3, IIporHo3yBaHHs
MaKpOEKOHOMIYHOTO 3BITH €KCIIEPTIB 30BHINIHIX PU3UKIB
OTOYEHHSI

Amnaniz BusnauenHs crparerii MouniropuHr aisibHOCTi | Po3poOka koHTpCcTpaTerii

KOHKYPEHTIB KOHKYPEHTIB KOHKYPEHTIB

Awnanis Orinka pi3HOMaHITHOCT1 Marpuis BCG, BusHaueHHS KIIIOYOBUX

nopTdens MPOAYKTIB Ta MOCIYT MapKETUHTOBHIA aHAJII3 30H JIsl IHBECTYBaHHS

dinaHcoOBUHI Orminka 30yToBO1 AHani3z GpiHaHCOBUX Omuinka ¢iHaHCOBOTO

aHai3 e(heKTUBHOCTI MOKa3HUKIB cTaHy 30yToBOi

MISJIBHOCTI

Hocepeno: cknadeno agmopom na ocnogi [14;15]

30yToBa AiSUTBHICT €  (DYHIAMEHTAIBHOIO JUIS  yCHiXy  OyIb-sIKOTO
HiAIPUEMCTBA, akKe BiJ €EKTUBHOCTI 30yTy 3aJI€KUTh HE TUIBKH 0OCST MPOIaXiB, aje
Il 3arajpHa cTpaTeriyHa CTIMKICTh KOMITaHii. ¥ Ta6um. 1.2 mpeacTaBiaeHo I’ ITh OCHOBHUX
METOANYHHUX TIIXO0JIB IO CTPATET1YHOI0 aHalli3y 30yTOBOi MIsSUTBHOCTI, KOXKEH 3 SIKHX
Mae CBOI IiT1, IHCTPYMEHTH Ta O4iKyBaH1 pe3ynbTaTu. [leTaabHuii po3ris IUX METO/IIB
JIOTIOMOKE 3PO3YMITH, SK BOHU CHPUSIIOTH TJIHUOIIOMY PO3YMIHHIO Ta ONTUMI3allii
30yTOBHX IPOIIECIB HA MTIAMPUEMCTBI.

SWOT-anani3

SWOT-ananiz € oJHMM 3 HaWMOMYJSPHINIUX IHCTPYMEHTIB CTPAaTETIYHOTO
TUTAaHYBAHHSI, SIKAIA JTO3BOJISIE 1eHTU(IKYBATH CHIIbHI Ta CIa0Ki CTOPOHH MiATPUEMCTBA,
a TaKO’K 30BHINIHI MOXJIHBOCTI Ta 3arpo3u. Lleit meTon BKitouae B cebe aHKETyBaHHS,
IHTEPB'T0 3 KIIOYOBUMH CTEHKXOJJIEpAaMU Ta PUHKOBI OCIIJKEHHS, IO JO3BOJISIE
IisIbHOCTI.  OYiKyBaHUM

3i0patu BceOiuyHy 1HQoOpMaIil0 nOpo cTaH 30yTOBOT
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pe3yabTaTOM € BHSIBICHHS MOTCHIIIMHUX MOXIUBOCTEU ISl PO3BUTKY Ta BHSBIICHHS
CJTA0KUX MiCIIb, K1 MOTPEeOYIOTh YA0CKOHAICHHS [15].

PEST-anani3

PEST-anani3 3ocepemxkeHuid Ha BHBYEHHI MAKpOEKOHOMIYHOIO OTOYEHHS, B
AKOMY Jli€ MIINPUEMCTBO. BUKOpHUCTAHHA CTATHCTMYHOTO aHaji3y Ta 3BITIB €KCIEPTIB
JI0TIOMArae OLIHUTHU MOJITUYHI, EKOHOMIYHI, COL[IOKYJIbTYPHI Ta TEXHOJOT14H1 (PaKToOpH,
Kl MOXXYThb BIUIMHYTHM Ha 30yTOBY AlSUIbHICTh. OCHOBHOIO METOIO € TPOrHO3YBaHHS
30BHIIIHIX PU3UKIB Ta MIATOTOBKA CTPATET1d JUIs 1X MiHIMI3allii.

AHai3 KOHKYpEHTIB

BuBueHHst cTpaTeriii KOHKYpPEHTIB dYepe3 MOHITOPUHI I1XHbOI AISUTBHOCTI
T03BOJIsIE pO3pOOUTH eeKTUBHI KOHTp cTpaTerii. Lleit MeTo momomarae miAnpueEMCTBY
a/IaNTyBaTHCS JI0 3MiH Y KOHKYPEHTHOMY CEpEIOBHIII Ta BUKOPUCTOBYBATH IHHOBAIIil
TS 3MIITHEHHS CBOTX MO3uIliii Ha puHKy [15;16].

Amnaii3z noprdens

OriHka pI3HOMaHITHOCTI MPOAYKTIB Ta MocCiyr 3 pornomorow marpuili BCG Tta
MapKETUHTOBOI'O aHANI3y [03BOJSE BH3HAYUTH KIIOYOBI 30HU IS 1HBECTYBaHHS.
PesynbTatyi 1BOro aHamizy CHPUSIOTH CTPATETiUHOMY PO3MOJUTY pecypciB Ta
ONTHUMI3aIlli MPOAYKTOBOTO MOPTdEs s JOCATHEHHS MaKCUMAJIBHOT BUTOTH.

diHaHCOBHUY aHAaTI3

dinaHCOBHI aHaJli3 OIIHIOE €pEeKTHUBHICTh 30yTOBOT AISILHOCTI 32 JOTIOMOTOIO
aHamizy (piHaHCOBUX MOKa3HUKIB. Lle mormomarae Bu3HaunTH (piHAaHCOBUI cTaH 30yTOBOI
TISTTBHOCTI Ta BHUSBHTH MOXJIMBI TPOOJIeMH 3 JIKBITHICTIO, PEHTA0CIBHICTIO a0o
3000B'I3aHHSAMH.

Otxe, neTalbHE 3aCTOCYBaHHS ITMX METOJMIB aHa3y 3a0e3redye TiInOoKe
po3yMiHHS 30yTOBOi AiSUTBHOCTI Ta gomomarae y ¢opMyBaHHI €(DEKTUBHUX CTpaTeriit
IUIA CTIMKOTO PO3BUTKY minmpueMcTBa. KokeH 3 HUX MIAXOAIB BHOCUTH BaKJIMBUN
BKJIaJ] Y KOMITJIEKCHE PO3YMIHHS BHYTPIIIHIX 1 30BHINIHIX aCMEKTiB, O BIUIMBAIOTH Ha
30yT, TUM CaMHM JONIOMAaralroud MIANPUEMCTBY aJlaiTyBaTUCS Ta TMPOIBITATH B

JUHAMIYHOMY Oi3Hec-cepenoBuili [17].
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JHocmimkenns niteparypaux mkepen [18;19] nae 3mory BU3HAUUTH MIEBHE KOJIO

YMOB, SIKi BINTMBAIOTh Ha ()OPMYBaHHS 30yTOBHX CTPYKTYp Ha mignpueMctsi (puc. 1.1).

30BHIIIIHE CEPEIOBUIIIC:

- KOHKYPEHTH; — IPaBOBi aKTH Ha PHUHKY; — INIATOCIIPOMOXKHICTh TOKYTIIIB;

- KOHIIEHTpAIlisl CIOKHMBAYiB, iX TEpUTOpiaIbHE PO3MILIICHHS;

- XapakTep MONUTY Ha MPOAYKIIIO (TOBCIKACHHUH, IHANBIAYaIbHUH, CE30HHUIT);
- rajry3eBi 0co0IMBOCTI (pecypcHe 3abe3NedeHHs; 30BHILIHIA ToBapooOir).

— =

3bYTOBA AIAJIBHICTD INIATTIPUEMCTBA

A

BuytpiHe cepenosuiie:

- KaHaJu PO3MoJIuTy; — (DiHAHCOB1 PECypcH ;

- 00csr 1 TN BUPOOHHUIITBA; — IpaBa 1 BIANOBIJAIBHICT KEPIBHUKIB Ta
MpaliBHUKIB MIIPUEMCTBA; — 3MICT OIepalliif o miaroToBIi NPOAYKLIi 10
peaizartii.

Puc. 1.1. Cxema akropiB iHTeHcHiKallii 30yTy (BIacHa po3poOKa)
Jorcepeno:[18;19]

30yToBa MiSUTBHICTH TMIANPUEMCTBA B CY4aCHOMY CBITI € CKJIQJHOKO Ta
JMHAMIYHOIKO CHCTEMOIO, IO BIUIMBAETHCS MHOXXHHOIO (DAKTOPiB 30BHIMIHBOTO Ta
BHYTPIIIHBOTO cepenoBuina. Cxema, HaBeICHA BHIIE, HA/Ia€ KOMIUICKCHE YSBICHHS TIPO
Il aCIeKTH, K1 (OpMYIOTH CTpaTterii 30yTy Ta BU3HAYAIOTH YCIIIIHICTh MIAMPUEMCTBA
Ha pUHKY.

30BHIIITHE CEPETOBUIIIEC

KoHKypeHTH CTBOpIOIOTH HABKOJUIIHINA KOHTEKCT, J€ MiJIPHEMCTBO Ma€
BUSIBUTH CBOIO KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTh Yepe3 I[IHOYTBOPEHHS, SKICTh MPOIYKIIii Ta
cTparerii mapketuHry. IlocTiiHUN aHami3 KOHKYPEHTIB JI03BOJISIE TMIANPHUEMCTBY
aJanTyBaTHCA JI0 3MiH Ha PUHKY Ta po3po0aTu e(heKTUBHI CTPATETii.

[TpaBoBi akTH Ha PUHKY € BOXXJIUBHM aCTIEKTOM 30BHIITHBOTO CEPEIOBHUINA, SKi
BU3HAYAIOTh PAMKW JUISl JISIIBHOCTI MiAmpueMcTBa. J[oTpuMaHHS 3aKOHO/IABCTBA €

HEOOXI1THOIO YMOBOTO JIJIS YCIIITHOT MIsSUTBHOCTI Ta TOBipH crioskuBavis [18;20].
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[InaToCIpOMOIKHICTh MOKYIIB 1 XapakTep MOMUTY Ha MPOAYKI[I0 BU3HAYAIOTh
CHoKKBUYy 0a3y Ta o0csaru 30yTy. Po3ymMiHHA mOTpeO 1 MOXKIMBOCTEN KIIIEHTIB JO3BOJISIE
MIAIPUEMCTBY €(PEKTHUBHO aJanTyBaTH CBOIO CTpATETiio 30yTy.

["amy3eBi 0COONMBOCTI BKIIIOYAIOTh B ce0€ YHIKaJdbHI ACIEKTH KOHKPETHOT
rajiysi, Taki ik pecypcHe 3a0e3mnedeHHsl Ta creuudika ToBapoooiry. PozyMiHHs mux
0cOONMBOCTEH  J03BOJIIE  MIANPUEMCTBY  3IIMCHIOBAaTH €()EKTUBHE YINpaBIIHHS
pPU3UKaMU Ta MOYKIUBOCTSIMHU.

Buytpiniue cepenoButie

Kananu posnoniy BHU3HAYalOTh NUIAXMA JOCTABKHM MPOAYKIT 70 KIHIIEBOT'O
criokuBaua. OnTuMizallis IUX KaHATIIB € KIIOUYOBOIO sl 3a0€3MEeUeHHs IBUJIKOCTI Ta
SAKOCT1 0OCIIyTOBYBAaHHSI KJTIEHTIB.

@diHaHCOBI pecypcH BIUIMBAIOTh HA 3/IaTHICTh MIJIPHEMCTBA peaiizyBaTd CBOi
cTpareriudi uini. HasBHiCTh (iHaHCYBaHHS [JIi PO3BUTKY Ta pEKJIaMU J103BOJISE
HiATPUMYBATH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTb.

O6csr 1 TUOD BUPOOHMIITBA BHU3HAYAIOTh MOXIIMBOCTI Ta TOTEHINA
OiAOPUEMCTBA Ha PUHKY. [HYUYKiCTP y BHUPOOHMIITBI JO3BOJISE IMIANMPUEMCTBY
aJanTyBaTUCA JI0 3MiH MMOMUTY Ta KOH'IOHKTYPU PUHKY.

IIpaBa 1 BIANOBINANBHICT, KEPIBHUKIB Ta  MpaliBHUKIB  (HOPMYIOTH
KOPIOPaTUBHY KYyJIbTYypYy Ta CTWIb YIPABIIHHS, IO BIUIMBA€ Ha €(PEKTUBHICTH Ta
PE3YIBTATUBHICTD JISIIBHOCTI MIAIPHUEMCTBA.

3MicT omepaniii MO MIATOTOBII NPOAYKIN M0 peamisallii BKiIO4Yae B cebe
MpOLIeCH TIIaHyBaHHS, BUPOOHHUIITBA, KOHTPOJIIO SIKOCTI Ta JIOTICTUKH, K1 BU3HAYAIOTh
SKICTh Ta KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHICTh MMPOYKITii Ha puHKY [19;21].

OTxe, To/laHa cXeMa HArJSITHO JIEMOHCTPYE BaXKJIMBICTH PO3YMIHHS B3a€MOJIT
30BHIIIHBOTO Ta BHYTPINIHHOTO CEPENOBUINA IS YCIHIINTHOI 30yTOBOi iSTTBHOCTI
mianpueMcTBa. [HTETpamis IUX acmekTiB Yy CTpaTeriyde IUIaHyBaHHS JTO3BOJISIE
MIANPUEMCTBY €(PEKTHBHO pearyBaTH Ha 3MIHM Ha PUHKY Ta 3a0e3MedyBaTH CBOIO
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHICTh. PO3yMiHHS 1 ajanTaiis 1O 3O0BHIIIHIX Ta BHYTPIINIHIX

(dakTOpIB € KI0YEM JI0 YCIIIXY B Cy4aCHOMY O13HeC-CepeOBUIII.
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JUist peanmicTUYHOro OLIIHIOBaHHS E€KOHOMIYHMX AacIeKTIB cTpaTerii 30yTy i
BU3HAYCHHS KOHTPOJBHUX TOKAa3HUKIB BAXKJIMBO ypaxoByBaTH 30yToBi BuUTpatu. B
HOBHX YMOBaX TOCIOJIapIOBaHHS BUPOOHHMKH MOBUHHI KEpyBaTH 4yepe3 BUTPATH, a HE
Juiie KOHTpodroBaTh ix. KOHKypeHTHa cuTyalis Ha PUHKY MPOMHUCIOBOI MPOAYKIi
noTpedye Bil YYaCHHMKIB THYYKHX PIIICHb IIOAO OL[IHIOBAHHS MPOIECY PO3MOALLY Ta
peainizanii, a TAKOX BC1X MapKETHUHIOBUX Olepalii, ki 3a0e3neuyroTs 30yT. PozyMiHHS
TOTO, 10 Oe3 BIAMOBIIHUX BUTPAT Ha 30yT HEMOMUIMBO OTPUMATH NPUXUILHICTH
CIOKMBA4iB JI0 CBOEI MapKH, BUMAara€ BiJl BUPOOHMKIB TMEperyisay MiAXOAIB 0
OLIIHIOBaHHS BUTPAT 30yTOBOI ISNIbHOCTI.

Jist pi3HUX MIANPUEMCTB, HE3aJEKHO BIJ Trajiy3i, OpraHizaiiiiHO-TIpaBOBOT
dbopMu Ta po3MIpy, XapaKTepHl pIi3HI CHIBBIIHOUIEHHS 30BHIINIHIX Ta BHYTPIIIHIX
¢dakropiB. Lle BmBae Ha raMOMHY KpU3K B 30yTi Ta MOKJIMBOCTI JIIKBIJAIli HACTI/IKIB
1i€T KpU3M, a TaKOXK Ha 3arM00IraHHs MONIUPEHHS KPU30BUX SIBUII Ha MianpueMcTBi [22].

Taxum umHOM, aHaji3 30yTOBOI AISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA B Cy4aCHOMY CBITI
migKpectoe i CKIaAHICTh Ta JAUHAMIYHICTH, BUSBIISIOUM BaXXJIUBICTh TJIMOOKOTO
PO3YMIHHSI B3a€MO3B’S3KiB MK BHYTPIIITHIMH IMOTEHIIIAJIAMH Ta 30BHIMIHIMU YMOBaMHU.
Uepe3 3actocyBaHHS MeToAWYHUX migxoxiB, Takux sk SWOT, PEST, ananis
KOHKYpPEHTIB, aHaji3 mnopTdens MNpoAyKTIB Ta (iHAHCOBHM aHaji3, MIAMPHEMCTBA
MOXYTh 1JICHTH(IKYBaTH KJIIOYOBI MOJKJIMBOCTI JUIS 3pPOCTaHHS Ta aJarTarii.
BukopuctanHs 1uUX I1HCTPYMEHTIB J03BOJIss€ €(EKTUBHO BIANOBIIATH Ha 3MIHU Y
30BHIITHBOMY CEPEIOBUIII, MIHIMI3YBAaTH PU3HUKHU Ta ONTUMI3yBaTH BHYTPIIIHI PECYPCH.

OcobnuBa yBara mpualII€TbCs PO3YMIHHIO KOHKYPEHIIii, TPaBOBUX YMOB PUHKY,
MJIATOCIIPOMOYKHOCT1 CTIOKMBAUiB, a TAKOXK CHEIU(IKN raiay3i, SKa BKIIOYAE YHIKAIbHI
BUKJIMKU Ta MOXJIMBOCTI. BHYTpimHI (akTopH, Taki SK KaHAIA pO3MOALTY, (HiHAHCOBI
pecypcu, o0Ocar i TUIT BUPOOHUIITBA, KOPIIOPATUBHA KYJIBTYpa Ta Omepallii miaroToBKu
MPOIYKIlii, MalwTh BHUpIMIaTbHE 3HAYCHHS [JI1 JOCATHEHHS e(EeKTUBHOCTI Ta
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI.

30yTOBa MISUTBHICTH, SIK OaraTorpaHHa 1 B3a€EMO3aJIe)KHA CHUCTEMa, BUMarae BiJl
KEpIBHULITBA MIJINPUEMCTBA HE TUIBKU CTPATET1YHOrO OAauyeHHs, aje W THYYKOCTI B

ajamnTarii 10 IIBHJAKO 3MIHIOBAaHMX YMOB PHUHKY. [HTerpaiiis Ta KOOpIWHAIS BCiX
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aCIEeKTIB BHYTPIIIHBOTO Ta 30BHIIMIHBOTO CEPEJOBHINA € KIOYEM JO YCHIIIHOIO
dbopmyBaHHs 30yTOBUX CTpaTerii, 1m0 A03BOJSE MIANPUEMCTBY HE TLIbKU BUXKUBATH,

aJie ¥ IpOIBITATH Y BUKIMKAX CYy4acHOTo Oi3Hec-cepenoBuiia [23].

1.3. Metonuka ouiHK4 epeKTHUBHOCTI CTPATEriYHOr0 YNPaBJIiHHA 30yTOBOIO

AISUIBHICTIO MiANPUEMCTB

Y cydacHMX yMOBaxX KOHKYPEHTHOTO PHHKOBOTO cepefoBHIa €(EeKTHBHE
CTpaTeriyHe ynpaBiiHHS 30yTOBOIO AISUTBHICTIO MIANPHEMCTB € KIIOUOBUM (HAKTOPOM
ycrixy. PO3BUTOK TEXHOJOTIH, 3MiHHA B CIIO)KMBYMX YITOJAO0AHHSAX, a TAKOX IMOCHUICHHS
KOHKYpEHIIli BHUMAaraloTh BiJl KOMIaHIA HE JHUIIe pO3pOOKU CTpaTeriid, ame U
CUCTEMaTHUYHOI OIIHKM 1X e(QeKTUBHOCTI. MeToAanKa OIHKU €(PEeKTUBHOCTI
CTpaTEeTIYHOr0 YIMpaBJiHHSA 30YTOBOI JISUTBHICTIO MIAMPUEMCTB CTa€ HEOOXITHUM
THCTPYMEHTOM JJIS aHaji3y, BIOCKOHAJIEHHS Ta KOPUT'YBAaHHS CTpATET1YHUX IUIAHIB Y
30yTi. Y I1IbOMY KOHTEKCTI BaXKJIHUBO PO3MVIIHYTH SK 3arajbHl MPUHIIUIN OILIHKU
€(hEeKTUBHOCTI CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS, TaK 1 cenudivHi METOJUKH, aJIallTOBaH1 0
0COOJMBOCTEN KOHKPETHOTO IMAMPUEMCTBA Ta HOTO ray3i.

IIpu anamizi edexkTUBHOCTI 30yTOBOI MISVIBHOCTI HAWMOUIBII CYTTEBUMH €
MOKa3HUKH, SIKI BiOOpaXarOTh 3arajibHy NPOJYKTHBHICTH ITIAMPUEMCTBA, TaKi SK
o0csru mpoAaxiB, BUpyYKa, IPHUOYTOK, TMHAMIKA BUTPAT, CTPATEris IIHOYTBOPEHHS Ta
1HII acnekTu. AHami3 e(heKTHBHOCTI YIpaBIiHHSA 30yTOM MOXHA PO3TISAATH 3 JABOX
HaANPSMKIB: BHYTPIIITHBOT'O Ta 30BHIIIHBOTO [24].

AnHamiz 30BHINIHBOT €(EeKTHBHOCTI 30yTOBOI MISUTBHOCTI MIANPUEMCTBA
CTAaHOBHTH BAXJIMBY YAaCTHHY B OIIIHIII HOTO MO3uIlii Ha pUHKY. BiH BKIIOUae ormsg
TaKUX AaCMHEKTIB, SK YNPaBIIHHSA CHUCTEMOIO 30yTy, aHajil3 MO3UIIA Ha PHUHKY,
€(eKTHBHICTh CIOXXHBYOi TMOJNITHKH Ta NPUXWIBHICT croxkmBadiB. Ili acmektu
HAJAI0Th  YCEOCSDKHUM — OTJIAJI  30BHINIHBOTO — CEPENOBHMINA  MIANPHEMCTBA  Ta
JI0TIOMAraioTh 3pO3yMITH, SK BOHO CHPUWMAETHCS HA PUHKY Ta SKUA BIUIMB Ma€ Ha

CIIO)KHABAYIB.
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Ananiz e(peKTHUBHOCTI CUCTEMH 30yTy € BaXKJIMBOIO YAaCTHMHOK BHYTPIIIHBOL
OLIIHKM 30yTOBOI1 AISIBHOCTI mianmpueMcTBa. lleil aHami3 OLIHIOE, HACKUIBKUA J00pe
HajaroJ)keHa cucrema 30yTy BiJINOBiae MOTpedaM MiIPUEMCTBA Ta HOT0 CIOKKUBAYIB.
Bubip tuny cuctemu 30yTy BHU3HAYAETHCS CTPATETI€I0 MIANPUEMCTBA Ta MOXKE
BKJIFOYATH SIK MPALO 3 TOCEPETHUKAMHU, TaK 1 CAMOCTIHHUIA 30YT.

[li anami3u CHOpPUSIOTH YCBIIOMJIGHHIO KJIIOUYOBHUX aCMEKTIB JISTIBHOCTI
OiANPUEMCTBA B KOHTEKCTI HOro 30yTy Ta pO3BUTKY €(QEKTUBHUX CTpaTeril s
3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI Ha puHKY [25].

OcHOBHI BUJIM CUCTEM 30yTy MOXKHA KIacU(IKyBaTH HACTYITHUM YUHOM:

e  Tpamumiiina cuctema Tmepeadadae CaMOCTIMHICT, BUPOOHHKIB Ta
MOCEPEHUKIB, IXHIO HE3aJCXKHICTh OJWH BiA oaHoro. lledt migxim BKIOYae
BUPOOHHMKA Ta OJTHOTO 200 JAEKUIbKAa ONMTOBUX 1 PO3APIOHUX TOPTOBIIIB, SIKi AIIOThH
HE3aJIe)KHO OJIMH BiJl OJJHOTO Ta MparHyTh MakKCUMI3yBaTH CBI MpUOYTOK Ha
CBOIM 4YacTHHI JaHItora 30yTy, HE 3BEpTAlOUM yBaru Ha IHIII YaCTHHHU KaHATy
30yTy.

e BeprukanbHa cuctema € €IMHOIO IUTICHICTIO 1 BKJIIOUa€ BUPOOHUKA,
OJIHOTO a00 JeKUIbKa ONTOBHUKIB 1 PO3APIOHUX TOPTOBIIIB, SIK1 IFOTH BIIMOBIIHO
0 CHUIBHUX IIed Ta iHTepeciB. Hampukian, oluH 3 yYaCHHKIB KOHTPOJIIOE
IHITMX YYaCHUKIB KaHAJIy Ta Ma€ IIpaBO BJIIACHOCTI Ha TOBap (HAIPUKIA,
dbpangaiizuHT a00 KOomepartis).

e [opu3oHTaNbHA CHCTEMA € CIUIBHUM OCBOEHHSIM PHHKY JBOMa alo
OinpIlle KOMIIAHISIMH, HAPUKJIIAJ, TIPU HecTadl pecypciB abo (iHaHCIB.

e bararokaHaibHa cucTemMa Imepefdayae MpoJax SK Yepe3 BIACHY
30yTOBY Mepexy, TaKk 1 4yepe3 He3aJeKHUX MOCEPETHUKIB, TOOTO BUKOPUCTOBYE
SK TIPSIMI, TaK 1 HEMPSMi KaHaJH 30yTYy.

Orinka e(eKTUBHOCTI BIPOBAKEHHS CTpaTeriii 30yTy € BaXKJIMBUM aCMEKTOM
yopaBimiHHS TignpueMmctBoM. [Ipu BuOOpi cTparteriii 30yTy KEpiBHHUIITBO ITOBHHHO
BpaxOBYBaTH pI3HOMAaHITHI (aKTOpHU, TakKl SK OCOOJMBOCTI PHUHKY, BIOJOOAHHS

CIO’KMBAYIB, KOHKYPEHTHA CHUTYallisl, ((IHAHCOBI MOXJIMBOCTI, XapaKTEPUCTUKU TOBAPY

toimo [26].
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Crparerii 30yTy MOXKXYTh OyTH HACTYITHUMM:

e [Ipsma crpateris nependayae, 1110 BUPOOHUK CAMOCTIMHO 3/1MCHIOE
PO3MOALI, TPOCYBaHHS Ta MPOAAX TOBApiB KIHIEBUM CIIOXHBayaM, 0€3 ydacTi
HE3aJIeKHUX MMOCEPETHUKIB.

e Henpssma  cTpareris  mnepeabadae  BUKOPUCTaHHS  MOCIYT
NOCEPETHUKIB I pO3MOAUTY TOBapiB Ta IX NPOCYBaHHA 10 KIHLEBHUX
CIIO>KMBAYIB.

e 3MimaHa cTpaTeris MOEAHYE MPSMUN Ta HENPSMUN PO3MOIUT Ha
PI3HUX pUHKaX a00 B PI3HUX CETMEHTaX PUHKY.

OmniHKa JOCSATHEHHS Mield 30yTy JO3BOJISIE OIIHUTH YCIIIIHICTh CTpaTerii Ta
noJiTUK mianpuemctBa. Llini 30yToBOT AISUIBHOCTI MOXYTh BKJIIOYATH 30UTbIIECHHS
npuOyTKy, PO3UIMPEHHS PUHKOBOI YACTKH, MIATPUMKY ICHYHOYOro o0csry 30yTy,
3aJI0BOJICHHSI TIOMUTY CIOXMBAyiB, MIJBUIIEHHS $KOCTI MPOAYKIii, (QopMyBaHHA
MO3UTUBHOTO IMIJIKY MIAMPUEMCTBA Ta 1HIII.

[IpiopUTEeTHICTD I1iJIeH MOYKE 3MIHIOBATHUCS 3aJICKHO BiJl YMOB 1 €TaIly pO3BUTKY
MiAIPUEMCTBA, a TaKOXK Bi IHIMUX (pakTopiB. BaxknmMBO BCTAaHOBUTH MPIOPUTETHICTH
ijaed s e(peKTUBHOTO YNPABIIHHSA 30yTOBOIO JISUTBHICTIO Ta JOCATHEHHS YCHINTHUX
pesyabTaTis [27].

BuBuenns edexTtuBHOCTI 30yTOBOi JISUIBHOCTI  MMIJNPUEMCTBA BUMAarae
BU3HAYCHHS KOHKPETHUX KPHUTEPIiB OIlIHKH, IO BiIOOpaKalOTh KIIFOYOBI aCMEKTH ii
dynkiionyBanHsa. Y Tabn. 1.3 HaBegeHo Habip TakuxX KpUTEPIiB, SKI JO3BOJISIIOTH
3MIIACHIOBATH KOMIUIEKCHY aHAIITUKY e(peKTUBHOCTI 30yTy mpoaykiii. Koxken kputepiit
BU3HAYAETHCA IHIWKATOpPAMH, IO BigoOpa)kaloTh OCHOBHI ITOKa3HHUKH iSUTBHOCTI
MIANPUEMCTBA B KOHTEKCTI 30yTy. Llg Tabmuisd craHe KOPUCHUM 1HCTPYMEHTOM ISt
MIATPUEMCTB, 1110 TIPArHYyTh CUCTEMATHYHO OI[IHIOBATH CBOIO MPOAYKTUBHICTH y 30yTi,
J0TIOMaraoyi iM 3poOUTH OOTpPYHTOBAH1 pIIICHHS Ui TOAATBIIOIO PO3BUTKY Ta
BJIOCKOHAJICHHS Oi3Hec-cTparerii [28].

Tabmuns 1.3 — Kputepii oninroBaHHS €(peKTUBHOCTI 30 yTOBOT MPOTYKITiT

Kpurepiii Onuc

UYwuctuii 1oxia Bin peatizamii mpoyKiii Cywma rpoiieit, oTpuMaHa Biji IPOAaxy MPOIYKIIii 3a
BHUpaXyBaHHIM 3HUKOK, TIOBEPHEHB Ta IHITUX BUTpAT.




19

IIpooosoicenns mabauyi 1.3

Co0iBapTicTh peanizoBaHOT MPOIYKIIiT BurpaTu, moHeceHni Ha BUPOOHUIITBO Ta MPOIAK
POAYKIIIIL.

Yucruit npulyToK Bix peanizanii npoaykuii | Pi3HMI MK YMCTUM TOXOJIOM Bij peanizalii ta
co0IBapTICTIO peari3oBaHOT PO TYKIIIl.

PenTabenbHICTh POAYKITii BinHomenns ynctoro npuOyTKY Bij pearizarii 10
co0iBapTOCTI peanizoBaHOT MPOAYKILii, BUPAKEHE Y
BiJICOTKaX.

ToBapni 3anacu BapricTh TOBapiB, SIKi I11€ HE MPOJIaHI.

Temm npupocTy puHKy HIBUAKICTB, 3 IKOIO 3pOCTA€ PUHOK MPOAYKIIii.

YacTka Hepeasli30BaHOT MPOAYKIIT y BinHomieHHs BapToCTi HEpeani30BaHOI MPOAYKIIii 10

BapTOCTI TOBAPHOI Macu 3arajibHO1 BapTOCT1 TOBAPHOT MacH, BUPaXKEHE Y
BIJICOTKAX.

®own omaTH mpaiii 30yroBoro nepconany | Cyma rpoiieit, BuruiaueHa 30yToBoMy epcoHaiy 3a
poborTy.

[Tutroma Bara oHy OTIaTH Mpailii Bignomennst poHy ormiaTu mparii 30yToBOTro

30yTOBOTO TIEPCOHAY B 3araibHOMY (OHA1 | IEPCOHAITY JI0 3arajabHOro (OHIY OTLIATH ITparli,
BHUPa)XXEHE y BIJICOTKAX.

IDicepeno: ckradeno asmopom na ocHosi [28]

EdexTuBHe ynpapimiHHs 30yTOBOIO JISTIBHICTIO € BOXKJIIMBUM aCTIEKTOM YCIIITHOT
CTparerii MiIPHEMCTBA B CYYaCHHX YMOBaX KOHKYPEHTHOT'O PUHKOBOTO CEPEIOBHIIIA.
Tabmums 1.3 Hamae KOMIUIEKCHUN HaOip KpUTEpiiB I OI[IHIOBaHHS €()EeKTUBHOCTI
30yTOBOi TPOAYKIIi, KOXEH 3 SKUX BioOpakae TEBHUM acCMeKT JisIbHOCTI
HiAMPUEMCTBA B [IbOMY HAIPSIMKY.

Uuctuit moxim Bixg peaizaiii MpOAYKINi BU3HAYAETHCS SK CyMa TpOIIEH,
OTPUMAaHUX BT TPOJAXY NPOJYKIIi, BPaxOBYIOUHM 3HMKKH, IMOBEPHEHHS Ta IHIII
BuTpatd. llel TOKa3HWUK [O3BOJIAE OIIHUTH (PIHAHCOBUM pe3yabTar 30yTOBOI
JISUTBHOCTI.

CobiBapTicTh peai3oBaHOI MPOAYKINT BimoOpa)kae BUTpaTH, 3AIMCHEHI Ha
BUPOOHHUIITBO Ta MPOJAaX MpoayKilii. BoHa € KII0YOBMM MOKA3HWKOM JIJisi BU3HAUCHHS
peHTa0EIbHOCTI POAYKITIi.

Yuctnit mpuOyTOK Bim peanmizaimii MpOayKIlii BU3HAYAETHCA SK PI3HUIST MIX
YUCTUM JOXOJOM BIiJ peaimizaiii Ta cOOIBapTICTIO peai30BaHOi MPOIYKINi, IO
BimoOpaxkae ¢piHaHCOBUH pe3ynbTaT 30yTOBOI MiIsITBHOCTI MIAIIPUEMCTBA.

PeHTabenpHICT MPOAYKINT BU3HAYAETHCS SK BITHOMICHHS YHCTOTO MPUOYTKY

BiJ peanizailii 40 co0I1BapTOCTI peaaizoBaHOl NPOIYKIIIT 1 BUPAKAETHCS Y BIICOTKAX.
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ToBapHi 3anacu, TeMI OPHUPOCTY PUHKY, YACTKa HEpeanai30BaHOI MPOAYKLII Y
BapTOCTI TOBapHOi MacH, (poHA oruiaTé mpaili 30yTOBOro MepcoHaly Ta MUTOMa Bara
poro (poHay B 3arajgbHOMY (OH1 OIUIATH Mpalll, € JOJaTKOBUMHU IMOKA3HUKAMHU, SIKI
J0TIOMAaraioTh OUIHUTA €(QEeKTUBHICT, 30yTOBOI MJISJIBHOCTI 3 OUIBII MIMPOKOT
nepcrektuBu [28;29].

BpaxoBytoun BcCi IIi KpuTepii, MNIANPUEMCTBO MOXKE OTpUMATH TIHOOKE
pPO3yMiHHS €(DEKTUBHOCTI CBO€T 30yTOBOI CTpaTerii, BUABUTH CHUIIbHI Ta cIa0Ki CTOPOHU
Ta IPUUHATH OOTPYHTOBAHI PIlIEHHS ISl TOJAIBIIOTO PO3BUTKY Ta MOKPAIICHHS CBOTO
O13HecCy.

Y cyudacHomy Oi3Hec-cepeqoBHUIl €(EeKTHUBHE CTpaTeriyHe YIpaBIiHHSI
30yTOBOIO AISUTHHICTIO € KIIFOUOBUM (PAKTOPOM YCIIXY ISl Oyb-sIKOTO MiJNPUEMCTBA.
Tabn. 1.4 Hajae KOMIUIEKCHUM OTJIS]] MOKA3HUKIB, K1 MOXKYTh OyTH BUKOPHMCTaH1 JJIs
OIiHKK e(peKTHUBHOCTI 11i€i cTpaTterii. KokeH MOKa3HUK TPEACTaBICHUN 3 JIOKJIAJIHUM
OTIMCOM, METOJ/IOM OIIIHKU Ta KaTErOpi€l0, 10 K01 BiH BITHOCUTHCSI.

VY tabnuni HaBeeH1 (iHAHCOBI MOKA3HUKH, TaKi K YACTUM JOXIJ BiJ MPOJAXKiB
Ta Mapka MNpUOYTKY, SKiI JO3BOJSIOTH OLIHUTH (PiHAHCOBHM BUTJAL 30yTOBOI
TisSTbHOCTI. PUHKOBI MOKAa3HUKH, TaKi K YaCTKAa PUHKY Ta PICT 11 YaCTKH, JOTIOMararTh
3pO3YMITH TIO3HMIIII0 MIAMPUEMCTBA HA PUHKY Ta WOro AuHaMiky. EQekTuBHICTH 30yTy
MOke OyTH OIliHEHAa 3a JOIMOMOIOI0 IIOKa3HWKIB, IO BiloOpakaloTh piBEHb
3a0BOJICHOCTI KJIIEHTIB Ta BapTICTh MpuBaOIeHHs HOBUX KiieHTIB [30].

Tabmuus 1.4 — Iloka3HUKK OLIHKK €(EKTUBHOCTI CTPATETIYHOTO YIIPaBIIHHS

30yTOBOIO MISUTBHICTIO MIATIPUEMCTB

Kareropis IToka3nuk Merto OIlIHKHA Ormuc
dinaHcoBi YucTuit noxin Bin | Piuauii ¢pinancoBmii Bumipioe 3aranbHy BUPYUKY,
MTOKa3HUKH pOAaXIB 3BIT OTPUMaHY BiJ 30yTOBO1 JISUIBHOCTI

IicJIsl BUPAaXyBaHHs MPSIMUX BUTpaT.

Map:xa npuOytky | Piunuit ¢piHaHcoBHit Bincotox npuOyTKy Bil mpoaaxis

3BIT HicIisl BUPaxXyBaHHsS BUTpAT Ha
TOBApH.
PunkoBi YacTka puHKY Amnani3 puHKY, 3BITH BincoTok 3aranbHuX npoaaxiB Ha
MOKa3HUKHU JOCIITHUIBKUX PHMHKY, sIKi 3aiiMa€e MiMpHUEMCTBO.
areHTCTB
Pict wactku pusky | IlopiBHSHHSA 13 [Toxa3ye nuHaMiKy 3MiHU YaCTKH
nomnepeIHiMu PHUHKY IPOTSTOM Hacy.

nepiogaMu
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IIpooosorcenns mabauyi 1.4

EdexruBnicts | Inmexc OnwuryBaHHs KJIi€HTIB | BigoOpakae piBeHb 3310BOJIEHOCTI
30yTy 3aJJ0BOJICHOCTI KJIIEHTIB IOCTYTaMH Y1 IPOJIYKTAMHU.
KITIEHTIB
BapricTs Amnaniz Bapricts, HE0OXinHa TS 3aTTy4eHHS
pUBa0JICHHS MapKETUHTOBUX OJIHOTO KJIi€eHTa uepe3 30yToBi
KITi€HTa BUTpAT KaHaJIH.
IHHOBaITIIHI Yacrora BuytpimHiit ayaut Mipa, sika moka3ye, HaCKUTbKH 9acTO
MTOKa3HUKH OHOBJICHHS IPOAYKTOBHUX JiHIN KOMIIaHisi OHOBIIIOE 200 BHITYCKA€
IPOAYKTIB HOBI1 IPOAYKTH.
BnpoBakenns Bincrexenns [Toka3HUK BOPOBAHKEHHS HOBUX
HOBHX TEXHOJIOTIH | TEXHOJIOTIYHHUX TEXHOJIOTH y TIpo1iecH 30yTy st
IHBECTHUI[IA MiBUIIEHHS €(EKTUBHOCTI.
Opranzaniiiii | Bigcorok [TopiBHsIHHS [Tokazye, HaCKUIbKU JISUIBHICTD
MOKa3HUKH BUKOHAHHS TJIaHy | TUTaH/(akT BITUTY 30yTY BIAMOBIIAE
30yTy 3aIUTAaHOBAHUM IUISIM.
OGOpPOTHICTH HR 3BiTH BincoTok cniBpoOITHUKIB, K1
MepCcoOHAITY 3QITAIITAIN KOMIIAHIIO, 1[0 MOXE
BIUIMBATH HA CTaOUTHHICTH 30YTYy.

Toicepeno: cknadeno asmopom na ocrogi [30]

Ominka eQeKTUBHOCTI CTPATEriYHOrO YHpaBiiHHSA 30yTOBOIO AISUTBHICTIO
MIAMPUEMCTB B CY4aCHMX YMOBaX BHMara€ KOMIUIEKCHOTO MiJXOMy Ta BUKOPUCTAHHS
pI3HOMAaHITHUX TMOKa3HHWKIB. Tabn. 1.4 Hamae 3po3yMuMi Ta CHCTEMAaTH30BaHUM
nepeNiK MOKAa3HUKIB, SKI JO3BOJSIOTh OIMIHUTH €(PEKTUBHICTH YIpaBIiHHS 30yTOM 3
PI3HUX aCTIEKTIB.

diHaHCOB1 MOKA3HUKHM, TaKi K YUCTUH JOXIJ Bl MpoAaXiB Ta MapKa MpUOYTKY,
BiI0OpakaroTh (HIHAHCOBY CTIMKICTh IMIAMPHEMCTBA Ta HWOTO 3MIaTHICTH O TeHeparlii
npuOyTKy depe3 30yT. PUHKOBI MOKa3HMKH, 30KpeMa YacTKa PUHKY Ta PICT il YacCTKH,
JI0TIOMaraioTh BU3HAYUTH KOHKYPEHTHY TO3UIIII0 MIIMPUEMCTBA Ta BUSBUTH TCHJICHIIIT
HWOr0 PUHKOBOT'O PO3BUTKY.

[Tokaznuku edexkTuBHOCTI 30yTy, Taki SK 1HIEKC 3aJOBOJICHOCTI KIIEHTIB Ta
BapTICTh TpPUBAOJICHHS HOBUX KJIIEHTIB, HanalTh I1HPOPMAIIO TPO  SKICThH
00CITyroByBaHHS KIII€HTIB Ta €(EKTUBHICTh MAPKETHHTOBUX 3yCHIIb.

[HHOBAIIIIMHI Ta opraHi3alliifHi TOKa3HUKH, SKI BKIFOYAIOTh YaCTOTY OHOBJICHHS
MPOJYKTIB Ta BIJICOTOK BUKOHAHHS IJIaHy 30yTy, BKa3ylOTh Ha PiBEHb 1HHOBAIIHOCT1
Ta OpraxizaiiitHoi e)eKTUBHOCTI MIANMPUEMCTBA Y KOHTEKCT1 30yTOBOI JISJIBHOCTI.

3araqbHUM aHaNi3 [UX MOKA3HUKIB JI03BOJISIE MIANPUEMCTBAM OTPUMATH MOBHY

KapTUHY 100 €(EeKTUBHOCTI iX CTpaTEriyHOro YyIpaBliHHS 30yToMm. Pertenbhe
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BUBYCHHSI Ta aHall3 IUX JaHUX JONOMAara€e BHUSIBUTH CWJIbHI Ta CJIaOKi CTOPOHU
cTpaterii 30yTy Ta po3poOUTH KOHKPETHI 3aX0AH JJIS MiABUIIEHHS 11 €()eKTUBHOCTI.

Takum unHOM, Tab. 1.4 € HIHHUM THCTPYMEHTOM JIJIsl KEPIBHUIITBA Ta (axiBIiB
3 yIpaBIiHHSA, SIKUA JOTIOMAarae He JUIIE OIIHUTH MOTOYHHUM CTaH 30yTOBOT AISIILHOCTI,
a ¥ po3poOMTH CTpaTerii ISl MOAABIION0 YCMIIIHOro po3BUTKY mianpuemctsa [30;31].

OTxe, y cydacHOMYy TJ00anbHOMY Oi3HEC-CBITI €(EKTUBHE YIpaBIiHHSA
30yTOBOIO JISUIBHICTIO CTa€ KJIIOUYOBUM (PAKTOPOM YCHIXY JUJISl MIANPUEMCTB OyAb-sIKOi
rainy3i. AHani3z Tabxa. 1.3 1 1.4 Hajae WiHHUM IHCTpYMEHTAPIM 715 OI[IHKU Ta YIPABIIHHS
ITUM TIPOIIECOM.

BukopuctanHs pIi3HOMaHITHUX TIOKa3HUKIB JIO3BOJISIE OTpPUMAaTH BceOIuHE
ysIBJICHHS TIPO €(EKTUBHICTh CTPATEriYHOrO ympaBiiHHS 30yToM. Bin ¢dinancoBux Ta
PUHKOBUX TOKa3HHUKIB JIO0 TOKa3HHKIB €(QEeKTUBHOCTI 30yTy, IHHOBAI[IMHUX Ta
OpraHizalliiHUX TOKa3HUKIB - KOKEH 3 HUX BioOpa)kae MEBHUM acCMEKT AiSTbHOCTI
HiATPUEMCTBA B KOHTEKCTI 30yTY.

Ili TaGauiyi HE JMIIE JOTOMAararOTh BHUSBHTH IMOTOYHI TeHACHIT y 30yTOBi
TISTTBHOCTI, ajie 1 HaJaloTh OCHOBY JUISl PO3POOKM MaWOyTHIX cTpaTerid. AHali3 IUX
JaHUX JO3BOJISIE MIANPUEMCTBAM MMIATPUMYBATH KOHKYPEHTHY I€peBary, BUSIBISITH
MOMJIMBOCTI JJISI TIOKpAIIEHHS Ta PO3pOOJIATH IHHOBAIINHI MIIXOAHW IO YIPaBIIHHS
30yTOM.

TakuMm 4YMHOM, BUKOPHUCTAHHS TaKMX IHCTpYMEHTIB, sk Ta6m. 1.3 1 1.4, crae
HEOOXITHUM €JIEMEHTOM CTPATETIYHOTO YMPAaBIiHHS IS MIANPUEMCTB, IO MPArHYTh
JOCSITTH YCIIXy Ta 3a0€3MeYnTH CTaOUIbHUN PO3BUTOK Y CYYaCHHX yMOBaX PUHKOBOI

KOHKYPEHITI.
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PO3JILI 2
JOCSTHYTHUI PIBEHb CTPATETTYHOI'O YIIPABJIIHHS 35YTOBOIO
JTISITLHICTIO MIJIIMIPUEMCTBA

2.1 OpranizaniiHO-eKOHOMIYHA  XapaKTEePUCTHKA Ta  0COOJMBOCTI

¢pyukuionyBannsa TOB «MetinBecT-CMII»

MertiHBecT — MDKHApOJIHa BEPTHKAJIbHO IHTETPOBAHA TIPHUYO-METANypriiiHa
rpyna kommnadiid. Jlo CTpykTypu TIpynu BXOASTh BUAOOYBHI ¥ MeTamypriifi
nianpueMcTBa B Ykpaini, €Bporni ta CHIA, a TakoXX Mepexa NpOJaxiB Yy BCiX
OCHOBHHUX PET10HAX CBITY.

Jlo MertinBecTy BXOASTh TipHUYON00YBHI minnpuemctBa B Ykpaini ta CLIA,
110 BUPOOJISIOTH 3a1130pYAHY CUPOBHHY Ta KOKCiBHE BYruuis. Lle 3abe3neuye ctabinbHe
3aBaHTaKEHHS METaJypridiHOr0 BUPOOHMIITBA Ta MPUCYTHICTh HA 30BHIMIHIX PUHKAX.

Kommnanis «MetinBecT-CMIL» — Hali0OubIIa Mepeka CepBICHUX METaJOIEHTPIB
B Ykpaini. Komnanis ycminiHo mpairoe Ha puHKy Metanomnpokaty 3 2003 poky. 3a mei
Jac KOMIIaHIi BIaJOCsd 3aBOIOBATH JOBIPY KIIEHTIB y BCIX KyTOukaxX YKpaiHu.
Meranonentpu «MetiaBecT-CMILl» nuHAMIYHO PO3BHBAIOTHCA B HAWMOUIBIINX
IpoOMHUCTOBUX MicTtax kpainum — Kuesi, Xapkosi, Jlninpi,3anopixki, Kpusomy Pos3i,
Kpemenuymi, Opneci, MukonaeBi, Binnumi, a Takox B XMeEIbHHIIbKOMY, IBaHO-
®pankiBcbky, Tepronodi Ta JIbBoBi [32].

30yToBa JIATMBHICTD € OAHIEI0 3 KJIIOYOBHX CKJIQJOBHX  YCITIIIHOTO
byHKITIOHYBaHHST Oynb-aKO1 KOMIaHii Ha puHKY. JlochimkeHHs Ta aHami3 30yTOBOI
cTparerii KOHKPETHOTO MiANPUEMCTBA HAJAa€ BAXJIMBI BIJOMOCTI TIPO CHOCOOU
peamizaiii npoaykiii, reorpadito 30yTy, oOcsaru 30yTy, IIHOBY IMOJITHKY Ta IHII
aCTEeKTH, K1 BU3HAYAIOTh YCHINTHICTh Oi3HECY.

VY 11bOMy KOHTEKCTI JOCIIHKEHHS Ta XapakTepucTruka 30yToBoi aisuibHocti TOB
«MertinBecT-CM1I» cTae akTyanbHOIO TEMOIO. 3 ypaxXyBaHHSIM UIUPOKOTO CHEKTPY
MpPOAYKI[li KoMmaHii, i riao0aJbHOrO MPUCYTHOCTI HA PHUHKAX, 3HAYHOTO OOCSTY

BUPOOHMIITBA Ta CTPATETIYHOTO MIAXOAYy 10 30yTy, aHami3 Ii€l TeMH JA03BOJUTH
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OTpUMATH IIMOOKE PO3YMIHHS MEXaHI3MIB Ta CTPATErii, sIKI JIeXaTh B OCHOBI YCIIXY

TOB «MertinBecT-CMII» Ha CBITOBOMY pUHKY.

VY tabn. 2.1 npencraBneno oprauizaniiny ctpykrypu TOB «MertinBecT-CMI1».

Tabmuus 2.1 — Opraunizaniiina crpykrypa TOB «MetinBecT-CML»

ITocana Bimmin OO60B's13KH
['enepanbHuii TUPEKTOP OnekcieHko €BreH 3aranbpHe KEPIBHUIITBO JISITLHICTIO KOMIIAHIT,
Bonogumuposuy NpEeCTaBJICHHS il IHTEpECiB y BITHOCHHAX 3

JACP)KaBHUMU OpraHaMu, IOpUuaANIHUMU Ta
G13UYHIME 0COOaMU.

3acTyMHHUK T€HEepaIbHOTO

JIUPEKTOpa 3
KOMEPIIMHUX NUTAHb

Kowmepitiamii Biain

Opranizanis 30yTy MeTanonpokary, podora 3
KJIIEHTaMM, LIIHOYTBOPEHHS, MApKETHHT .

3acTyMHUK T€HEePaIbHOTO
JTUPEKTOPA 3 OTepaIifnHol

JISUTBHOCTI

Bupob6uuyo-
TEXHIYHUHA BIIILUT

VYrpaBiiHHs BUPOOHUYOIO MISUTBHICTIO KOMTIAHII,
3a0e3neyeHHs IKOCT1 MPOIYKIIii, IOTICTHKA.

3aCTyIMHHUK T€HEPATTLHOTO

JTUpEKTopa 3 piHAHCIB

dDigancoBUil BIIILT

byxranrepchkuii 001K, MOJATKOBE IJIaHYBAHHSI,
(b1HaHCOBHI KOHTPOJIb.

Havanphuk ciyxou
0e3neku

Cnyx0a O6e3mexu

3a0e3meueHHs Oe3MeKky KOMITaHil, 3aXUCT 11
KOMEPIIHHOT TAEMHUIIL.

Opucr

Opunnunnii BigaLT

KOpuanynuii cynpoBin AiSUTBHOCTI KOMMaHIl,
MIPEJCTABHUIITBO ii IHTEPECIB Y CyIax.

Havanpauk Bigminy

Bignin kanpis

Ha6ip, minGip, HaBYaHHS Ta PO3BUTOK MIEPCOHAITY.

KaJIpiB

Hauanpauk IT-Bigainy IT-Bigain 3abe3nedyeHHs] POOOTH KOMIT'TOTEPHUX CUCTEM Ta

MepeK KOMTIaHii.

Joicepeno: cknadeno agmopom na ocnogi [34;35]

Tabn. 2.1 wHamae peranbHUM oL opraizamiHoi  ctpyktypu TOB
«MetiaBecT-CML», B gKi KOXHIM IOocajl BIABEICHO YITKO BHU3HAYCHI OOOB'SI3KH Ta
BiZMoBinanbHOCTI. Ll cTpykTypa BimoOpakae KIOYOBI HANIPSMKHU JiSUTBHOCTI KOMIIAHI1
1 BUSIBIISIE 3HAUCHHS KOXKHOTO BIJILTY IS TOCSATHEHHS 3aralilbHUX II1JICH.

30kpeMa, TeHepaJbHUN IUPEKTOP BIAMOBIZAE 3a 3arajibHe KEPIBHUIITBO Ta
MPEACTABICHHA IHTEpECiB KOMMAHIi Mepeq pI3HUMU 3alliKaBICHUMH CTOPOHAMHU.
3acTymTHUKH TeHEePATbHOTO TUPEKTOPa 3 KOMEPIIMHNX MUTaHb, ONEPAIiHOT TISITBHOCTI
Ta (PIHAHCIB KEPYIOTHh BIAMOBIMHUMH chepamMu TiSITLHOCTI, M0 3a0e3meuye BIIEBHECHICTh
Yy BUKOHAHHI PI3HHUX 3aBJIaHh KOMIMaHii.

HasBHicTh criemiamizoBaHuX BiJJIUTIB, TaKUX SK BULIUT OC3MEKH, OPUIUIHUN
ByLAUL, Bigaul kaapiB Ta IT-Bigain, CBIAYMTH MPO BaXKIMBICTH 3a0e3MEUCHHS
0e3nepeOiiHOCTI POOOTH Ta AOTPUMAHHS BHYTPIIIHIX Ta 3aKOHOJABUUX HOPM KOMITaH1i

B uX cdepax.
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Y uuiomy, ctpyktypa Bkazye Ha Te, mo TOB «MerinBecT-CMIl» nobpe
OpraHi3oBaH€ MIANPUEMCTBO 3 YITKOIO PO3MOJAUIEHOI BHYTPIIIHBOK CHCTEMOIO
YIPaBIiHHS, 10 COpUi€ €(PEKTUBHOCTI Ta YCIIITHOCT1 AISUIBHOCTI KOMITaHI1.

30yToBa aisnpHIcT TOB «MetinBecT-CMLI» BinoOpaxeHna y Tabn. 2.2 HUXKYeE.
Bona BinoOpakae OCHOBHI OKa3HUKHU 30yTy KOMIIaHii, Taki Ik aCOPTUMEHT MPOAYKIIii,
puHKHA 30yTy, 00csiru 30yTy, LIHM Ha MNPOAYKIIIO, KaHaiu 30yTy, MapKETHMHrOBa
TiSTBHICTE Ta 30yToBa crpareris. lls tabmums Hamae iHGoOpMaIliI0 MPO KIHOYOBI
acCneKTy AISIIbHOCTI KOMMaHIii, 10 CIOpHsie KpalloMy po3yMIHHIO i Oi3HEC-TpoIieciB Ta
ctpaterii [33].

Tabnuus 2.2 — Xapaxrepuctuka 30yToBoi AisuibHOCTI TOB «MetinBecT-CML»

ITokazHuk 3HAYEHHs Onuc
[Ipoaykru, mo ToBcronucroBuil mpokat, TpyoH 1 MerTiHBeCT NPONOHYE MHUPOKUI
peani3yroThes npoduTi, pyJIOHHUMA MTPOKAT, JIUCTOBUMA CIIEKTP MPOJYKITIi 3 YOPHUX Ta
MIpOKaT, COPTOBUM NIPOKAT, CHPOBHHA Ta HEpP’KaBIIOUUX CTaJeH, a TAaKOX
HamiBpaOpuKaTH, KOKCOXIMIYHA Ta 1HIIA | KOKCOXIMIYHY MTPOIYKIIIFO.
TIPOTYKITIS.
Punku 306yTy Vkpaina, €spona, CHIA, bnusskuii Cxin, | MetiHBecT Mae nuBepcrudikoBaHy
[TiBHiuHa Adpuka, A3zis. reorpadiro 30yTy, 110 poOUTH HOTO
CTIMKIIINM 0 EKOHOMIYHUX Ta
TEOTOJIITUYHUX MMOTPSCIHB.
OO6csru 30yTy 44,3 mmH TOHH ctaii y 2023 porri. MeTiHBeCT € OJHUM 3 HAaHOUTBIIIUX
BUPOOHMKIB CTajl y CBITI.
[iam Ha CBITOBI LIIHK HA CTaJIb, SIKi 3aJIEXKATh BiJl [{inu Ha mpoaykiiro MeTiHBecTy
MIPOIYKIIIIO MOMUTY Ta MPOIO3UIIi], IIIH HA CAPOBUHY | MOXYTh KOJIMBATHCS, 10 MOXKE
Ta EHEePrOHOCII. BIUIMHYTH Ha HOTO pEHTA0EIbHICTD.
Kanamu 30yTy [IpsiMi mpogaski KIHIIEBUM CIIOKKMBadaM, | METIHBECT BUKOPHUCTOBYE Pi3Hi
TUCTPUO'IOTOpH, TpEHaepH. KaHaJu 30yTy /Ul OXOIUICHHS
ITUPOKOTO KOJIAa KITIEHTIB.
MapkeTnHrona Peknama, ydacTh y BUCTaBKax, MertiHBecT iHBECTY€E B MAPKETHUHT,
IISUTBHICTE MEpYaH/Iali3UHT. 00 MiABUIIATA BII3HABAHICTH
OpeHay Ta MPOCYBaTH CBOIO
MPOIYKIIIIO.
30yroBa crpareris | @okyc Ha quBepcudikalii puHKiB 30yTy, | 30yToBa cTpaTerisi MeTiHBecTy
PO3IIUPEHH] MPOAYKTOBOTO MOpTdhens Ta | cupsMoBaHa Ha 3a0e3MeueHHs
MiBUILEHH] SKOCTI MPOAYKIIIi. CTIMKOTO 3pOCTaHHS Ha
JIOBTOCTPOKOBUH MEPioJI.

Ioicepeno: cknadeno asmopom na ochosi [33]

3 Tabn. 2.2 crae oueBUAHUM, 110 30yTOoBa AisuibHICTE TOB «MetinBecT-CMI»
B110OpaXaeThCsl B PIBHOMAHITHOCTI MPOAYKIIii, IIUPOKOMY TeorpadiuHOMY OXOIUICHHI
PHUHKIB, BEJIMKUX 00csrax 30yTy Ta 3[aTHOCT1 KOMIIaHi1 aAanTyBaTUCS 10 3MIHHUX YMOB

CBITOBOTO PUHKY.
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Cnouatky, po3MaiTTs NPOJYKIIi, sIka BKJIIOYa€ B ceOe HE JIMINE Pi3HI TUIHU
CTalll, ajle ¥ KOKCOXIMIYHI MPOAYKTH, CBIIYUTH MPO IIMPOKHUNA CHEKTP KOMIIETEHIIIN
KOMIIaHii Ta ii 31aTHICTh 330BOJIBHATH PI3HOMAHITHI MOTPEOU KITIEHTIB.

Jani, po3noail puHKIB 30yTy MO BCbOMY CBITY CBLAYMTH HPO AUBEPCHUPIKAIIIIO
PHU3UKIB Ta TOTOBHICTh KOMIIaHI1 0 €KOHOMIYHUX Ta T'€ONOJITHYHUX 3MIH, SIKI MOXYTh
BIUIUHYTH HAa OKPEMI PETI0HHU.

O6csr 30yTy y 44,3 MminpiioHa ToHH ctajii B 2023 poli NiAKPECcIoe 3HaUyU[ICTh
KOMIIaHIi Ha CBITOBOMY PHMHKY CTali, MiJTBEPKYIOUW ii JIJAEPCHKY IMO3MIII0 Cepell
BUpoOHHKKIB [33].

[liHoBa mMOJITHKA, KA 3aJEXKHUTh BIJ TJIO0ATHLHOTO TMOMUTY Ta MPOMO3UIIIi, a
TaKOXX BAapTOCTI CHPOBMHH Ta EHEPrOHOCIiB, BKa3ye Ha TOTEHIIHHI pPHU3UKUA Ta
BaXUIMBICThH CTpATErii MiHIMI3allii BIUIUBY KX (AKTOPIB HA PEHTAOETBHICTh KOMIIAHI].

BukopucranHg pi3HHUX KaHaTIB 30yTy Ta IHBECTHIII B MapKETHHIOBI 3aXO/IH
CBilUaTh TMPO CTpPATEriyHMMA MiAXia OO0 PO3BUTKY Oi3HECY, CIHpSMOBaHUN Ha
MaKCUMI3aIlil0 BITI3HABAHOCT1 OpEH Iy Ta 3aJIydeHHSI HOBUX KITIEHTIB.

30yToBa cTpaTeris, IO AakKIEHTYEThCS Ha auBepcudikaiii pUHKIB 30yTy,
PO3IIMPEHH] MPOAYKTOBOTO MOPTQEs Ta MiIBHINCHHI SKOCT1 MPOIYKIIii, BKa3ye Ha Te,
10 KOMIIaHIs CIIPsIMOBaHAa Ha CTiMKe 3pOCTaHHS Ha JOBIOCTPOKOBHM MEPIO/I.

YV T1abn. 2.3 HaBeOeHO aHa i3 OCHOBHMX IOKa3sHHKIB AistimbHOCTI TOB
«MertiuBect-CML» 3a nepiox 3 2020 mo 2023 pik [34;35].

Tabmnig 2.3 — AHaimi3 OCHOBHMX ITOKa3HHWKIB misiibHOCTI TOB «MertinBect-

CMII» [13;15]

IToka3Huk 2020 2021 2022 2023 3mina 2023 o
2020
Uwuctuii moxif Big peamizartii, THC. TpH 24 774 62 961 16 324 22 832 -63.1%
879 687 678 982
CoGiBapTicTh peanizoBaHOl MPOAYKLii, THC. 20 104 58 290 13 047 18 313 -58.2%
TpH 883 875 993 599
Banoswii mpu0yTok, THC. TpH 4 669 4670 3276 4519 -2.8%
996 812 685 383
AIMiHICTpaTHBHI BUTPATH, THC. TPH 2433 4222 2677 1983 -18.1%
468 532 051 692
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Butpatu Ha 30yT, THC. IpH 358792 | 513719 | 617477 | 755847 | 108.2%

[Hmi omepauniiiHi BUTpaTH, THUC. TPH 1330 1287 2 859 819002 | -39.2%
758 518 217

dinaHCOBUI pe3ynbTaT Bij onepamiiHoi 3615 2 450 -1 960 970444 | -73.8%

JUSUTBHOCTI, THC. TPH 990 334 743

Jloxin Bij y4acTi B Kamitajii, THC. TPH 0 0 0 0 -

IH1i (iHaHCOBI JOXOJM, THUC. TPH 1495 13590 8072 8519 466.0%

IH11i JOX0AM, THC. TPH 11 764 7991 6 619 252 -718.7%

@diHaHCOBI BUTPATH , THC. TPH 23 891 4 396 122 405 | 4792 -79.8%

Brparu Bin ydacTi B KamiTali, THC. TPH 0 0 0 0 -

[HIIi BUTpATH THUC, . TPH 922 - 116 - -100.0%

[pubyTok (306uTOK) Bin BruMBy iHGusnii Ha | O 0 0 0 -

MOHETApHi CTaTTi, TUC. TPH

dinaHcoBUil pe3ynbTaT 10 onogaTkyBaHHs, | 3 604 2 467 -2 068 962 718 | -73.6%

THUC. TPH 436 519 573

Butpatu (1oxin) 3 mopaTky Ha IpHOYyTOK , -651 368 | 10 189 361974 | -174 451 | 168.6%

THUC. TPH

Uwucrnii hiHaHCOBHH pe3ysIbTaT, TUC. TPH 2953 2477 -1 706 788 267 | -73.5%
068 708 599

Ihicepeno. cknadeno asmopom na ocnosi [34;35]

Hns  Toro mo6 mnpoaHamizyBaTH (DIHAHCOBI  pe3yjbTaTH  AISUIBHOCTI
TOB «MertinBecT-CMI1l» mnpoBeaeMo po3paxyHKH Koe(]illieHTIB pPeHTA0EIbHOCTI,
(biHaHCOBOIT CTIMKOCTI, IJIATOCITPOMOKHOCTI Ta JIJTIOBOi aKTUBHOCTI y Taou. 2.5-2.8.

ITokasznuku pentabenpHOoCcTi TOB «MetinBecT-CMIl» BkazywoTh Ha Te, MIO

npotsroM 2021-2023 pokiB [iSUIBHICTH MmiANpueMcTBa Oyia MNPUOYTKOBOWO Ta

edekTuBHOMO, a y 2023 porii miAIpUEMCTBO HE OTPUMAJIO IPHOYTOK (Tabm.
2.3) [36]
Tabmuus 2.4 — Tlokaznuku penrabenbHocTi TOB «MetiaBecT-CMID» vy

2021-2023 pokax

3HaueHHS Hanpsimok 3min
IToka3zuuk, % . . . 2023 pik 1o
2021 pik 2022 pik | 2023 pik 2021 poky
1. PenTabenpHICTh KamiTany (aKTUBIB) 14,01 36,33 8,28 573
32 YUCTHM NMPUOYTKOM
2. PeHTabenbHICTh BIACHOTO KaIliTally 27,75 66,37 9,80 -17,95
3. PegTa6eanlch BUPOOHUYMX 86,91 644.14 70,32 116,59
dboHmiB
4. PeHTa§§anlch peaiizoBaHoi 75.36 555,59 62,45 1201
MIPOJIYKIIi1 32 YUCTUM NPUOYTKOM

Ioicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [36]

Ak OGauumo 3a nmanumu Ta6n. 2.4 y 2023 poui peHTaOENbHICTh aKTHUBIB

TOB «MetiuBecT-CML», BracHoro kamitany, BUpOOHWYMX (DOHIIB Ta peasii3oBaHOi
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MPOAYKIIli 3MeHIIuacs MopiBHAHO 3 2021 pokoM, 110 MOSICHIOETHCSI BOEHHUM CTaHOM B
HalIlil KpaiHl Ta 3HAYHUM CKOPOYEHHSM OO0CSTIB peasizallii Ha MiIIPUEMCTBI.

Ouinky ¢inancoBoi criiikocti TOB «MetinBecT-CMLI» nposenemo y Tadm. 2.4
[37].

Tabmuus 2.5 — OuiHka BIIHOCHHUX KOE(QIIEHTIB (DIHAHCOBOI CTIMKOCTI

TOB «MetinBecT-CM1» y 2021-2023 pokax

Bigxunenus
) C—— Hopmatusne Poxu 2023 p. o
3HAUEHHS 2021 p.
2021 | 2022 | 2023 +/-

KoedirienT aBToHOMIT >0,5 0,50 0,55 0,85 0,35
KoedirienT ¢iHaHCOBOT 3a7I€KHOCTI <0,8 1,98 1,83 1,18 -0,8
KoedirienT ¢pinancoBoi cTabiIbHOCTI >1 0,90 0,69 0,91 0,01
KoedirmienT 3a6e3neueHocTi BIaCHUMU >0.1

00OPOTHUMH KOIIITAMH ' 0,38 0,51 0,82 0,44
KoedimieHT MaHEBpEHOCT1 BIACHOTO 02-05

000pPOTHOTO KaITiTATy ' ' 0,53 0,22 0,24 -0,29
KoedirienT dhinancoBOrO JI€BEpEHKY <1 0,98 0,83 0,18 -0,8

Ioicepeno: cknadeno agmopom na ocnogi [37]

PospaxoBani koedimientu ¢inancopoi ctiiikocti TOB «MertiaBecT-CML» y
2023 pomi cBig4aTh MPO HOro CTIMKUM (iHAHCOBHM CTaH (Tak $K KoedilieHTH
aBTOHOMIi, 3a0€3MeUeHOCT] BIIACHUMH OOOPOTHUMH KOIIITaMH, MAaHEBPEHOCTI BJIACHOTO
o0oOpoTHOrO Kamitajy, (iHAaHCOBOrO JIEBEPEIKY BIANOBIIAIOTE HOPMATHBHOMY
3Ha4YeHHIO). AJle Tpeba 3BepHYTH yBary Ha Te, IO 3HaueHHs KoedimieHTy (hiHaHCOBOI
3QJIE)KHOCTI CTAHOBUTH 1,18, 110 MOSCHIOETHCS HASBHICTIO B KOMITIaHI1 BEJIMKOTO 00CATY
MO3WKOBHX KOIITIB, IO SBJISE€THCS HETATUBHUM SIBUIIIEM.

Hani ta6a. 2.6 cBiguats, mo TOB «MetiuBecT-CM1» y 2023 porti sIBAsSETHCS
MJIATOCIIPOMOIKHUM MIMPUEMCTBOM, TaK AK KOE(III€EHT 3arajbHOi JIKBIIHOCTI CATAE
6,47, a WIBUAKOI JIKBIAHOCTI — 2,46 (1110 BUILE 32 HOPMATUBHE 3HAUCHHS).

Tabmuuss 2.6 — Omiaka mmatocnpomokaocti TOB  «MetiaBecT-CMI»

y 2021-2023 pp.

Binxunenns
Hopmarusue Poku 2023 p. no
IloxazHuku
3HA4YCHHS 2021 p.
2021 2022 2023 +/-
KoedirieHnT 3aranpHo1 T1KBITHOCTI >2 2,02 2,21 6,47 4.45
KoedirieHT mBUAKOT JTIKBITHOCTI >1 5,39 1,62 2,46 -2,93
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| KoedirtienT abcomoTHOi TiKBiTHOCTi | >5 | 037 | 015 | 004 | -033 |

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [38]

Ouinky nautoBoi aktuBHOocTi TOB  «MertiaBecT-CMIl» BukoHaemMo y
Tabu. 2.8.

SIk BumHO 3 TaOa. 2.6 BHU3HAYAETHCSI HETaTHBHA AWHAMIKA IUIOBOI aKTUBHOCTI
HNIANPUEMCTBA, TaK K [P HOPMI 30UIBIIEHHS MOKa3HUKIB 0OOPOTHOCTI Ta 3MEHIIEHH]
nepioay o6opoty, po3paxoBaHi nokazHuku TOB «MertinBecT-CMII» MaroTh 3BOpOTHY
TEHJICHIIi0, 110 € HETaTUBHUM JJIsl aHATI30BaHOTO MIAIPUEMCTBA.

Tabmums 2.7 — Ominka autoBoi aktuBHOCTi TOB «MetiaBecT-CMIDy y

2021-2023 pp.

Bigxunenns
Hopmatushe Poxu 2023 p. no
Hoxassmku 3HAYCHHS 2021 p.
2021 2022 | 2023 +/-

;(I?Tenqlllil]laleHT 3arajabHOi 000POTHOCTI I T 0,49 0,49 0,38 011
ic;{e;@;:lem 000POTHOCTI BUPOOHUYMX T 2.07 115 0,59 148
i%i‘if;:;o"ci‘i’pomom ACOITOPCHKOT | o0 s | 0,93 | 1,09 | 1,85 0,92
:;é’;lfoggﬁggi"%pmy ACOITOPCHKOT |\ onms | 393 | 335 | 198 195
Koeginient obopornoeri sGinbmenss | 0,99 | 1,00 | 2,44 1,45
KPEIUTOPCHKOT 3a00proBaHOCTI

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocnogi [39]

ToOro, MPOBE/ICHI PO3paxyHKH e(heKTUBHOCTI TISITBHOCT1

TOB «MetiaBecT-CMIL» cBiguath, mo y 2023 pomi kommaHis Oyia mprOYTKOBOIO,
peHTabenpHOI0 Ta (IHAHCOBO CTAOUIBHOO, ajie JIOBa aKTHBHICTh M PEHTAOCIBHICTH
MiANPUEMCTBA MAIOTh TEHJICHIIIIO J0 MOTIPIICHHS Ha KiHElb 2023 p., mo
CBITYUTH MPO HEOOXITHICTH MOKpaIeHHs (PIHAHCOBUX PE3YIbTATIB HOTO JISUTBHOCTI.

IIpoenemo ABC-ananiz nHa mnignpuemctsi TOB «MetiaBecT-CMI» Ta
pO3paxyeEMo piUHUN OOCAT MPOAAXKIB MPOIYKITI MIAMPUEMCTBA 1 OOYUCIUMO YACTKY
npuOyTKYy KOXKHOTO ToBapy (Tadi. 2.8).

Tabmuns 2.8 — ABC anani3 toBapiB TOB «MetiaBecT-CMIIy»

BapricTs, Piynanii 06’em Piynnii 06’em Piunnii 06’em

ToBaphwuii 3anac . 0
IpH. MIPOAAKY, IIT. npojaxy (A0Xif), TPH. poaaxy, %

1. Tpyou 20 17875 357500 42.0
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2. banka 30 1986 59580 7.0
3. KaTtanka 25 681 17025 2.0
4. llIBenepu 14 17632 246848 29.0
5. Kyrouok 38 896 34048 4.0
6. Apmatypa 70 365 25550 3.0
7. KBagpat 35 1945 68075 8.0
8. Jluct 12 2128 25536 3.0
9. Kpyr meranesuit 18 473 8514 1.0
10. Cmyra 56 152 8512 1.0
Bceworo 44133 851188 100.0

Ilicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [40]

3rpynyemMo TOBapu 3a PIYHUM OOCSITOM MPOAAXIB HAPOCTAIOUHMM IiJCYMKOM
(Tabm. 2.9).

Tabmuus 2.9 — ABC ananiz Toapis TOB «MertinBect-CML]» 3a piuHum

00cAroM NpoaxiB HAPOCTAIOYUM MIJCYMKOM

. . o Piynuii 06’em . N
. Bapricts 1 | Piunuit 00’em Piynuii 06’em
Tosapruii sanac M?, TpH. POJAXYy, IIT. HPOALKY npoJaxy, %
’ ’ (moxim), TpH.
1. TpyOu 20 17875 357500 42.0
2. llIBenepu 14 17632 246848 29.0
3. Kagpar 35 1945 68075 8.0
4. banka 30 1986 59580 7.0
5. Kyrouox 38 896 34048 4.0
6. Apmarypa 70 365 25550 3.0
7. Jluct 12 2128 25536 3.0
8. Karanka 25 681 17025 2.0
9. Kpyr meranieBuit 18 473 8514 1.0
10. Cmyra 56 152 8512 1.0

Ioicepeno: cknadeno asmopom na ocrogi [40]

ITIposenemo XYZ-anami3z ToBapiB TOB «MertiaBecT-CML», mo Hamae 9iTKy

KapTHHY TIONUTY Ha KOXHY TOBapHY mo3utlito (tabdiu. 2.10).

Tabmunsa 2.10 — XY Z-anani3 toBapiB TOB «MetinBecT-CML»

Hpoxano, rpH. Cepenne | Ilinkopenes
ToBap I 11 I IV | sapix, e JIKOP Ks
3HAQYEHHS | € 3HAYeHHS
KBapTaJl | KBapTaJ | KBaprajl | KBapTal TpH.
1. TpyOwu 87000 91000 90000 89500 | 357500 89375 2895833 190% | X
2. banka 8350 16500 18000 16730 59580 14895 19477439 29,60% | Z
3. Karanka 2000 6000 5000 4025 17025 4256 2912811 40,10% | Z
4. 59000 60000 65000 62848 | 246848 61712 7460173 440% | X
[IBenepu
5. Kyrouok 7684 9500 6600 10264 34048 8512 2795659 19,60% |Y
6. 6000 6400 6700 6450 25550 6388 83424 450% | X
Apmatypa
7. Ksagpar | 10000 20000 23000 15075 68075 17019 32542256 3350% | Z
8. Jluct 3000 7500 9350 5686 25536 6384 7327091 42,40% | Z
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9 Kpyr . 2100 2210 2000 2204 8514 2129 9789 4,60% | X
MeTalleBUi

10. Cmyra 480 2780 3000 2252 8512 2128 1305589 53,70% | Z
Bceboro 185614 | 221890 | 228650 | 215034 | 851188

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [40]

B pesynbraTi noagiiinoro ananizy (ABC + XVYZ) MoXHa CTBOPUTH MaTPHUIIIO, Y
SIKiif KOYKEH ToBap OyJie BKIIFOUEHU B 01iuH 13 9 rpym (tadu. 2.11).

Tabmuns 2.11 — Marpunus noagsiiinoro ananizy (ABC + XVZ) toapis TOB
«MertiuBecT-CMIy»

Kareropis X M Z
A Tpybw, ] ]
[IBenepu
B - Kyrodok bauka
KBaJpPaHT
Karanka
C Apmartypa i et
Kpyr meraneBuit
Cmyra

Lrcepeno: cknadeno agmopom 3a OaHuMu NIONPUEMCMEA

Takum umnom, B TOB «MetiaBecT-CML» TpyOu 1 mBenepu — HAUOUIBII
cTabUTBHI Ta BUTITHI ToBapu. BoHU 3aTpeOyBaHi, a TOMY NOCTIHHO NMOBHWHHI OyTH B
HasIBHOCTI.

[Ipu upoMy 3amacatvicss HUMH HE CIiJl, TaK SK BUTpPaTH HAa HHUX JETKO
POTHO3YIOThCSA. KyTOYOK MPUHOCHUTH MIAIPUEMCTBY J00PY BUPYUKY, aje MPH LbOMY
IIPOJIa€ThCsl HeMocTaTHhO cTabuThHO. II[06 3abe3medynTH HOTro MOCTIHHY HAasIBHICTD,
HEOOXITHO 100 TOBap 3aKYIOBYBABCS 3 3alacoM 1 3aBXJIu OyB IMPHUCYTHIA Ha CKIIAII.
Bupyuka Bin 6anok i KBajipaHTa JOCHTh BUCOKA, y BECHSHO-IITHIN NEPioJ i TPOTYKTH
PO3KYIOBYIOTBCS Kpaiie, a TOMY 30UIbIIyBaTH KUIBKICTh TOBApHOi MPOMYKIIiT
HEOOXITHO came B el "acoBuii BiApizok. [IpubyTok Bim mpogaxy apmaTypu i KpyTiB
METaJeBUX HEBEIMKWN. 3aTe MOXXHA HE CTBOPIOBATH 3amac Ii€i MPOAYKIIii, TaK $K
MOTINT Ha HUX CTaOUTbHUM, 1 3aKYTIOBYBATH MOYKHA PIBHO CTUTBKH, CKUTHKH CIIOKHBAIOTH
KIIieHTH. Big KaTaHkW, JUCTIB 1 CMyr MOJKHA B3arajl BiIMOBHUTHCS, a MOXHa
3aKyMmoOBYBaTH iX y MIHIMQJIbHIA KIIBKOCTI I MIATPUMKHA  aCOPTUMEHTY.
CnporHo3yBaTu CIOXKUBAaHHS I[1€1 MPOIYKIT CKIaAHO, TaK K BUPYUYKa BIJ X MPOJAKY

30BCIM HE3HAYHA.
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OcHoBHumu koHKypeHTamu TOB «MetinBecT-CML» sBISAIOTBCA HACTYIHI
kommadii: TOB «lurepnaiin Ykpaina», TOB «IliBgennuit Tpancoytkommiekcy, TOB

BUpoOHMYl 00’enHanHs «Minepanu VYkpainm»y, TOB «AB Mertan ['pyn», ski

3IIMCHIOBAJIN TIPOJIAK MeTanonpokary [41].

Tabn. 2.12, npencraBieHa HUXK4YE, UTIOCTPYE MUTOMY Bary 30BHIIIHIX IepeBar
kommnanii  TOB  «MetiaBect-CMI», mo €  KIOYOBUM  acleKTOM i
KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI Ha pUHKY. KokHa mepeBara OI[IHIOEThCS 3a ii BaroMiCTh y
3arajibHii CTPYKTYpi KOHKYPEHTHHUX TiepeBar mianpueMctsa [41;42.

Tabmuns 2.12 — [Mutoma Bara nepeBar TOB «MetinBecT-CMI1»

30BHINIHI TEpeBaru «Bara» nepesar

1. ACOPTHMEHT MPOIYKIIii 0,15
2. PiBeHb IiH HA MTPOJYKIIIIO, CHCTEMA 3HIKOK 0,20
3. SkicTh mpomyKiii 0,20
4. 3pydHe MicIe po3TallyBaHHs MIANPUEMCTBA 10 TPAHCHOPTHUX HUIAXIB 0,15
5. SIKicTh cepBicy Ta CyIpoBOAY 0,10
6. ABTOMaTH3alIlisl BUPOOHHUIITBA 0,05
7. KoHTpOIb SIKOCTI MPOTYKITii 0,05
8. JlomaTtkoBi mociyru 0,05
9. IuBectuiiitHa MpuBabINBICTD 0,05
Bceboro 1

Ioicepeno: cknadeno agmopom na ocnogi [41]

AnHanoriydi nmokasHuku Oynu pospaxoBani i mianpuemcts TOB «luaTepmaiin

Vkpaina», TOB «IliBgennuii TpauncOyrkommiekc», TOB BupoOHuYl 00’ eaHaHHS
«Minepanu Ykpainn» Ta TOB «AB Meran ['pyn» (ta6:. 2.13).

Tabnuusa 2.13 — 3Benena TabauIlsd MOKa3HUKIB KOHKYPEHTOCITPOMOKHOCTI

[ToKka3HUKH KOHKYPEHTO3JIATHOCTI
TOB TOB TOB «AB
.. TOB TOB ) . BHPOOHMYI1 Mertan
30BHIILIHI [TEpeBaru ) . «liBneHHuit ,
«MerTiHBeCT- «lHTepnain TPAHCEVI- 00’ e THAHHS I'pyn»
CMIL» Ykpaina» P YT «Minepamu
KOMILIEKCY -
Ykpainu»
1. ACOPTHUMEHT IPOIYKIIii 1 0,96 0,94 0,99 0,96
2. PiBeHb 1iH HA MPOAYKILitO, 0,77 0,99 0,99 0,83 0,79
CHCTEMA 3HIDKOK
3. SxicTh mpomykiii 1 0,83 0,89 0,97 0,95
4.3pyune MicIie
POSTAULYBATHA 1 0,93 0,92 0,97 0,96
MiAPUEMCTBA o
TPAHCIOPTHUX NIISIXIB
SJlidiets cepicy T 0,96 0,99 0,99 0,98 0,96
CYITPOBOILY
6. ABToMaTH3ANi 0,88 0,86 0,89 0,91 0,90
BHPOOHUIITBA
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IIpooosorcenns mabauyi 2.13

7.Kontporms SKOCTI 1 0,91 0,92 0,88 0,97
POAYKILii

8. Jlonatkosi nocinyru 1 1 1 1 1
9.IHBGCTI/IH%I/IH3 1 0,41 0,91 0,99 0,7
MpHUBaOJIUBICTh

InTerpanbHui TIOKA3HUK 0,96 0.88 0,94 0,95 0,91
KOHKYPEHTO3/IaTHOCT]

Hoicepeno: cknadeno agmopom na ocrogi [41;42]

Hani Ttabn. 2.13 Bka3ywTh Ha Te, [0 IHTETpaJibHI MOKa3HUKH
KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI 1O aHaJTi30BaHUX MIANMPUEMCTBAM CXOXI1 1 BapilOIOTHCS B
HE3HAYHUX Mexax. L[e MOsSCHI0EThCS THUM, IO BCi I’SITh IMIJMPUEMCTB MarOTh CYTTEBI
HEJIOJIIKK B OpraHizallii CBOET rocno1apchbkoi AISIbHOCTI, TOOTO CIa0Ki CTOPOHHU, 1 BOHU
HEHTPaJI3YIOTh OJIMH OJTHOTO MPH PO3PaxyHKY IMOKa3HUKA.

3 Tabm. 2.13 BugHo, mo TOB «MertiuBect-CMII» Mae H0CUTH BHCOKHI
IHTETpaIbHUN TOKA3HUK KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI. OjHak, sk OyJi0 3a3Ha4YeHO, BiH
IPAKTUYHO HE BIAPI3HIETHCS BijJ aHAJOTIYHUX MOKA3HUKIB MiAMPUEMCTB-KOHKYPEHTIB.
Hes3paxkaroun Ha Bucokuii moteHmial TOB «MetiaBecT-CMI]» Ta Ha 0araThox HOTO
CWJIBHUX CTOpPIH, MANPUEMCTBO Mae TpU ciabki croponu. lle, Hacammepesn, BUCOKHiT
PIBEHB I1iH Ha MPOAYKITIIO Ta CUCTEMA 3HUKOK.

Orxe, TOB «MeriaBecT-CMIl» Mae  10CUTh  BHCOKHUH  DPIBEHb
KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI, 3yMOBJICHHH CTINKMMHU 30BHIMTHIMH IIepeBaramMu 3a TaKUMHU
KPUTEPIIMH, IK aCOPTUMEHT MPOAYKIIii, 3pydHE MICII€ pO3TaIlyBaHHS ITIAMPHEMCTBA J10
TPAHCIIOPTHUX IIISAXIB, SIKICTh MPOJYKIIi, KOHTPOJIb SKOCTI MPOAYKIlii, 1IHBECTHUIIIIHA
npuBabIuBiCTh. OMHAK CHIIBHOI MIKOAM KOHKYPEHTHIN MO3UIlT MIAMPHEMCTBA, a OTXKE,
il KOHKYPEHTOCITPOMOXHOCT1, HAHOCATHh BUCOKI IIHA HA MPOAYKI[it0, HETOCTATHS SKICTh
CEpBICY Ta CYIMPOBOAY, a TAKOX aBTOMATH3aIlisl MIANPHUEMCTBA. Y CYHEHHS 3a3HAYCHUX
CIa0KuX CTOPIH MIANPUEMCTBA Mepeadadae po3poOKy KOHKYPEHTHOI cTpaTerii, sika
rapaHTye 3pOCTaHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI Ta 3a0€3MeUHTh il MEPEeMIICHHS 3

HUHINTHBOT KOHKYPEHTHOT MO3UIIii B OUTBII CHUITBHY.
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2.2 AHaji3 crparteriyHoro ymnpasJiHHA 30yTOBOI0 aisibHicTIO HAa TOB

«MetinBecT-CMII»

Opranizanis 30yty Ta npocyBanHd npoaykuii TOB «MetinBecT-CML» mae
cBO1 0co0sMBOCTI. 30yTOBIM MOMITULI, TOOTO peamizanii MPOAYKUIi, MIATPUEMCTBO
NPUALISAE€ BEIUKE 3HAYEHHS, OCKUIBKA BOHA € 3aBEpIIAIbHUM €TaroM BUPOOHUYOIO
IUKITY, B PE3yJabTaTi SKOTO JOCATAETHCS OCHOBHA EKOHOMIYHA IUIb — OJICpPIKaHHS
npuOyTKy. BoHa rpyHTYy€eThCS Ha aHaNi31 MOXIJIMBHUX BaplaHTIB PO3MOAUTY MPOIYKIIT 1
BUOOp1 THUX BapiaHTIB, fKI HAWUOUIBIIE BIAMOBIAAIOTH MOTpeOdaM CHOXKHUBAYIB 1
3a0e3MeuyTh HAaBHIY Pe3yIbTaTUBHICTH [43].

OcHoBHUMHU (QYHKIISIMU Binauly noctadaHHs Ta 30ytry B TOB "MertinBect-
CMII" y cdepi 30yTy € Taki:

1. Opranizaiiss npoaaxy MNPOAYKIN, BKJIOYAIOYM MIATOTOBKY MPOTHO3IB 1
IUTaHIB BUPOOHUIITBA, MPOBEACHHS MApPKETHUHTOBHUX JIOCHIIKEHb, Y3TOJKEHHS YMOB
MOCTaYyaHHS Ta BICTEKEHHS PUHKY.

2. ®opmyBaHHA 30yTOBOT MeEpeXi, YKIaJaHHA JIOTOBOPIB, IUIaHyBaHHSA
oCcTavaHb 1 MiATpUMKa iH(OpMaIiitHOT 6a3uIaHUX TTPO KJIIEHTIB Ta KOHKYPEHTIB.

3. Opranizaiiis OnNTOBOI TOPTiBIl, KOHTPOJL OIUIATH, OOJIK 3aMOBJICHb 1
BUBUYEHHS BUMOT TTOKYTIIIiB.

4. OOnik BiIBaHTaXEHOI TMPOAYKIIII, YMNpaBIiHHSA CKJIaJaMH, poO3poOKa
THCTPYKIIii 1 3BITIB MPO BiJBAHTAKEHHSI.

5. 30ip Ta cucreMaru3allisi omepaTtuBHOil HQopmallii mpo 3amacu, TEPMiHU
BUKOHAHHSI 3aMOBJICHb Ta I[iHHU.

KpiM 1p0r0, Bimmin moctayaHHs Ta 30yTy pO3IUILIae MPETeH3li CIOKWBAdiB,
MIATOTOBIISE BIAIOBI/II HAa MIO30BHU Ta PETYJIIOE€ B3AEMUHH 3 KOHTPAreHTaMH.

Havanpauk Bigminy mocrauanus ta 30yty TOB «MetinBecT-CMIy mignucye
30yTOBi, TOBApHO-CYIIPOBIAHI JOKYMEHTH, & TAKOK BHOCUTH MPOTIO3UITIi Y BiJALT KaApiB
1 KEpIBHUIITBY MiAMPUEMCTBA PO MEPEMILICHHS MPAI[IBHUKIB BIIILTY, 1X 320XOUYEHHS 32
yCHIIHY poOOTY, a TaKOX MPOMO3HUIIIT PO HAKIAJAHHS CTSITHEHb Ha MpPAal[IBHUKIB, IO

MOPYLIYIOTh TPYAOBY JTUCIUILIIHY.
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B anainizi ocHOBHMX MOKa3HUKIB 30yToBO1 AisiibHOCTI TOB«MetinBecT-CMIL»

3a nepiof 3 2020 mo 2023 pik BimoOpa)xeHO 3HAYHI KOJUBAHHS KJIIOUOBHUX MOKA3HUKIB.

Ta6n. 2.14 npuBOAUTH AaH1 MPO YUCTUM TOX1A BiA peamizallli mpoaykKiiii, COOIBapTiCTh,

BaJIOBUU MPUOYTOK, BUTPATU HA 30YyT, BIICOTOK BUTPAT HA 30yT A0 YUCTOTO JOXOAY Bij

peanizanii, peHTa0eNbHICTh MPOAAXKIB, 0OCIT MPOJAHOI MPOAYKUII Ta CEpeHIO I[IHY

npoJaxy. AHami3 JaHUX J03BOJIAE€ BUABUTH TEHIEHUII y (HIHAHCOBIM IISIBHOCTI

KOMIIaHii Ta 3A1MCHUTH €(EeKTHUBHE CTpATEriyHEe YMpaBIiHHSI Ha OCHOBI OTPUMaHUX

pe3yabTaTin [44].

Tabmuusa 2.14 — AHani3 OCHOBHHX

«MertiuBecT-CMIIy

MOKa3HUKIB 30yToBOi nisiibHOCTI TOB

IToxa3uuk 2020 2021 2022 2023 3miga 2023 o
2020

YucTuit 10x11 Bix pearizaiii, TUC. TPH 24 774 62 961 16 324 22 832 -63.1%
879 687 678 982

Co0iBapTicTh peanxi3oBaHOT MPOIYKII, 20104 |58290 |13047 |18313 |-58.2%

THUC. TPH 883 875 993 599

Banoswuii mpulyTok, THC. TpH 4 669 4670 3276 4519 -2.8%
996 812 685 383

AJMIHICTpAaTUBHI BUTPATH, TUC. TPH 2433 4222 2677 1983 -18.1%
468 532 051 692

Butparu Ha 30yT, THC.TpH 358 792 | 513719 | 617 477 | 755847 | 108.2%

[H111 OMIEpartiiiHi BUTpaTH, TUC. TPH 1330 1287 2 859 819 002 | -39.2%
758 518 217

diHaHCOBUH pe3yNbTAaT Bijg omnepartiitnoi | 3 615 2 450 -1 960 970 444 | -73.8%

TISUTBHOCTI, THC. TPH 990 334 743

Jloxin Bij y4acTi B KamiTali, THC. TPH 0 0 0 0 -

IHmi giraHCOBI JOX0/M, THC. TPH 1495 13 590 8072 8 519 466.0%

[H1111 TOXO U, THC. TPH 11 764 7991 6 619 252 -78.7%

diHaHCOB1 BUTPATH, TUC. TPH 23891 | 4396 122 405 | 4792 -79.8%

Brpatu Bin yuacTi B Kamitaii, TUC. TPH 0 0 0 0 -

[H1111 BUTpaTH, THC. TPH 922 - 116 - -100.0%

[Tpubyrok (306uToK) Bix BIuBy iHdmsamii | 0 0 0 0 -

Ha MOHETapHi CTATTi, TUC. TPH

diHaHCOBUH pe3ynbTaT 10 3 604 2 467 -2 068 962 718 | -73.6%

ONOJATKyBAaHHs, TUC. TPH 436 519 573

Butpatu (noxin) 3 moaaTtky Ha -651 10 189 361974 | -174 168.6%

npuOYyTOK, TUC. TPH 368 451

Yucruil pinancoBuii pe3yabTar, TUC. TpH | 2 953 2477 -1 706 788 267 | -73.5%
068 708 599

Jocepeno: cknadeno asmopom na ocnosi [43;44]

VY nepion 3 2020 mo 2023 pik TOB «MertinBecT-CMII» 3a3HaB 3HAaYHUX 3MIH Y

CBOill 30yTOBIM JISIIBHOCTI, K TOKa3aHo B Tabu. 2.14. Ilepmr 3a Bce, YMCTHH TOXIJT BiJl
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peanizailii NpoAyKIlii Co4YaTKy CTpIMKO 3pocTtaB 3 24 774 879 tuc. rpu y 2020 poi 10
62 961 687 Ttuc. rpu y 2021 poui, a noTimM pantoBo Bnas 10 16 324 678 tuc. rpu y 2022
potii, micas 4oro 3HoBY 3pic A0 22 832 982 tuc. rpu y 2023 poui. lle cBiguuTh npo
TypOyJIEHTHUN XapaKTep PUHKOBUX YMOB a00 MOJIMBI BHYTPILIHI MPOOJIEeMU KOMIIaHii,
SIK1 BIUTUBAIOTH Ha 1i 3[aTHICTh TEHEPYBATH JOXOJH.

Co0iBapTicTh  pealli3oBaHOi  MPOAYKIII  IMOKa3ye CXOXY  TEHJEHIIIO,
3menyro4uch 3 20 104 883 tuc. rpa y 2020 poui go 13 047 993 tuc. rpu y 2022 port,
ane 3pocrtaroun 10 18 313 599 tuc. rpu y 2023 porri. Lle Moxxe 6yTu HACTIIKOM 3MiH Y
BUTPATHUX CTaTTAX ab0 BapTOCTI BUPOOHUITBA, IO MOXE BiAOOpakaTu 3MIHU B
CUPOBHHHMX MaTepiaiiax abo mnpoiiecax BUpOOHUIITBA.

Banoswuii mpuOyTOK MoKa3zye HE3HAUYHY KOJMBAHHS B IbOMY TEPioJi, 3 BITHOCHO
CTaOUTbHUM 3HAY€HHAM B Mexax Onm3bkoi 10 4 670 000 Tuc.rpH 3a BuHATKOM 2022
POKY.

Butpatu Ha 30yT MOKa3yloTh 3pOCTaHHS 3 POKY B PiK, 110 MOKE CBIIYUTHU PO
30UTBIIICHHS BUTPAT HA MApKETHHT, pekiiamy abo 30yToBY 1HQpAaCTPYKTypy KOMIIaHIi.

Bingcotok BuTpaT Ha 30yT 0 YKCTOrO JOXONY BiJ peai3ailii 301IbITyBaBCs 3
1.45% y 2020 pomi go 3.31% y 2023 pori, 0 MOXE BKa3yBaTH Ha TOTIPIICHHS
e(deKTUBHOCT1 30yTOBHX MPOIECIB a00 3pOCTaHHS BUTPAT y MOPIBHAHHI 3 TPUOYTKOM
[43].

PentabenbHICTh TPOIAXKIB, X0Ua 1 TOKA3y€E NESIKYy HECTAOUIBHICTD, 30€piracThes
Ha BITHOCHO BUCOKOMY PiBHI, 31 3Ha4eHHAMU 01113b6K0 20%.

OO6csr mponanoi mpoaykiii cnovarky 3pocia n1o 70 024 000 mun ToH y 2021
porri, aiie moTiM pizko 3MmeHmunacs 10 22 841 000 mun ToH y 2022 portii, micis 4oro
3H0BY BUpocia 0 28 503 000 muta ToH y 2023 porri. Lle Moxke CBiT9UTH PO KOJIWBAHHS
B MTONIUTI HAa MPOAYKIit0 KOMITaHii a00 TIpo 3MiHH B CTpaTerii BUPOOHUIITBA Ta 30YTYy.

CepenHs 1iHa TPOJAXy TaKOXK BigoOpakae HECTaOUIBHICTh, 31 3HAYHUM
30impmeHHsM y 2021 porri, a motiM 3MeHmeHHsaM y 2022 poiii, mepIin HiXK 3HOBY 3pOCTH

y 2023 poii.
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VY minomy, aHanmi3 nmoka3HHMKIB 30yToBOi aisiibHOCTI TOB «MetinBecT-CMIL»
CBITYHTH TIPO CKJIAJIHY CUTYAIlil0 KOMITaHii, SKa MOKe BUMaraTH yBaru Ta KOPUTYBaHHS
cTparerii AJjig 3a0e3MeYeHHs CTIMKOro 1 yCHIIIHOTO PO3BUTKY B MallOyTHHOMY.

OTtxe, 30yToBa AispHICTE TOB «MetinBecT-CML» BigoOpakae KOMILJIEKCHUM
Ta CTPATEriuHO BAXKJIMBHUM MiJIX1A O YHpaBliHHA O13HECOM, SIKMUWA J03BOJIAE€ KOMIIAHII
yCHIITHO (DYHKIIIOHYBAaTH Ta PO3BUBATHCS B YMOBaX Cy4aCHOrO TJIOOAJBLHOTO PHUHKY
[44].

Ouinka edeKkTuBHOCTI 30yTOBOi [ISJIBHOCTI € BAaXJIUBUM €TalloM Y
CTpaTeTriuHOMY YMpaBiIiHHI OyJb-aK0I0 KommaHi€ro. B koHtekcTi mocnimxenHs TOB
«MertinBecT-CMIl» orinka epekTMBHOCTI 30yTOBOI JiSTIBHOCTI HaOyBa€e OCOOJIMBOTO
3HAUCHHS Yepe3 BIUTMB KOMIIaHii Ha II100aIbHUN PUHOK CTajli Ta TOB'SI3aHUX MPOJYKTIB
[44].

Amnani3z epextuBHOCTI 30yTOBO1 AistmbHOCTI TOB «MetinBecT-CMII» m103BOIUTH
BUSIBUTH KJIIOUYOBI (paKTOPH, SIKI BIUIMBAIOTh HA PE3YJIbTATUBHICTH KOMIIAHII B IJIOMY,
30KpeMa BCTAHOBJICHHS €(QEKTUBHHMX CTparerii 30yTy, ONTHMI3allil KaHajiB Ta
npoIieciB 30yTy, a TAKOK afarnTallis 10 3MiHHHX YMOB puHKY [15].

Tab6n. 2.15 waBoauTh AaHi mpo obcsr 30yroBoi missmbHOCTI TOB «MetinBecT-
CMLI» 3a nepiox 3 2020 mmo 2023 pokwu. Lli nani BimoOpakaroTh 3araJiIbHUN 00CsT 30yTy
cTami, obcsaru 30yTy 3a PI3HUMHU KaTeTOPIIMH MPOAYKIlli, a TaKOXX PO3MOJLT 0OCSTIB
30yTy MK BHYTPIIIIHIM Ta 30BHIIIHIM puHKamu [45].

Tabmuns 2.15 — 30yToBa gisutbHICTE TOB «MetiaBecT-CMII» 3a 2020-2023 pp.

(oOcsr 30yTy)

IToxasHuk 2020 2021 2022 2023
3aranbHu 00cAT 30yTy CcTaii, MJIH TOHH 38,3 42.8 38,9 443
3 HUX:

B Vkpaini, MiiH TOHH 16,8 18,1 15,4 17,2
3a KOpIOHOM, MJIH TOHH 21,5 24,7 235 27,1
O6csr 30yTy TpyOHOIT POAYKILii, TUC. TOHH 2344 | 2677 | 2198 |2481
O6c¢sr 30yTy BYriiisi, MJIIH TOHH 11,9 12,4 11,2 121
OO6csr 30yTy KOKCOXIMIYHOT MPOAYKILii, TUC. TOHH 2311 | 2540 |2235 |2458

Ioicepeno: cknadeno asmopom na ocnogi [46]
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Amnanizyroun nasi Taba. 2.15 npo 30yroBy gisibHICTE TOB «MetinBecT-CMIL»
3a nepiog 3 2020 mo 2023 poku, MOKHA BU3HAUUTHU KiJbKa KJIIOYOBUX TEHACHIINA Ta
PO3IMJISTHYTH 1X BIUIMB Ha JISUIBHICTh KOMIIAHII.

[To-nepmie, 3aranpbHUM o0OCSIT 30yTy CTajdl TMOCTIMHO 3pOCTaB MPOTATOM
aHasizoBaHoro nepiony, 3 38,3 muH Tony 2020 poui 1o 44,3 muH ToH y 2023 pori. Lle
CBIIUYUTH MPO YCHIIIHY 30yTOBY CTpaTerit0 KOMIaHii Ta i1 3MaTHICTh 30UIbIIYBaTH
BUPOOHUIITBO Ta 3aJy4yaTHd HOBUX KIIIEHTIB.

Jlpyra TeHzeH1isl, Ky MOYHa MOMITUTH, - 1€ 3pOCTaHHs OOCATIB 30yTy SK Ha
BHYTPILIHbOMY, TaK 1 Ha 30BHIIIHbOMY pUHKaX. Xoya B YKpaiHi cnocTepiraiocs Aesike
KOJIMBaHHS 00CSTiB 30yTy, 30BHIIIHI PUHKH MPOAEMOHCTPYBAIH CTiiike 3pocTanHs. Lle
CBITYHUTH MPO YCHIIIHY €KCIIOPTHY CTpATETit0 KOMIIaHii Ta ii 31aTHICTh KOHKYPYBAaTH Ha
MDKHApOJTHOMY PHHKY.

Tpers BaxkJiMBa TEHJEHILS TOJATa€ B 3pOCTaHHI 00cCsATIB 30yTy TpyOHOI
MPOJYKIIi, BYriyUIsI Ta KOKcoxiMiuHOi mpoxaykmii. Ile Bkasdye Ha auBepcudikalliro
IPOJIYKTOBOTO TOopTdestst KoMITaHii Ta ii yCHIHICTb y PI3HUX CETMEHTax PUHKY.

Orxe, 306yroBa nisbHICTE TOB «MetinBecT-CML» 3a anamizoBaHuil mepion
JIEMOHCTPYE MO3UTUBHY JTUHAMIKY, 10 CBITYUTH PO €(EeKTUBHICTh 30yTOBUX CTpaTerii
KOMIIaHil Ta ii TOTOBHICTb 10 IMOJAJIBIIONO YCIIIIHOrO po3BUTKY [16;17].

Tabn. 2.16 nagae BaxiuBi gaHi mpo yactky puky TOB «MetinBecT-CMLI» 3a
nepiona 3 2020 o 2023 poku y pi3HUX CETMEHTax IMPOMHUCIIOBOCTI, K B YKpaiHi, TaK 1 B
€ppomi. i gaH1 AO3BOJISIOTH OI[IHUTH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTh KOMIAHIi Ha PI3HUX
pPUHKAX Ta BU3HAYUTH 1i TO3UIII1 Y TOPIBHIHHI 3 IHITUMHU yYaCHUKAMU PUHKY.

Amnanizytoun yactky puky TOB «MetiaBecT-CMII» y pi3HUX cerMeHTax Ta
perioHax, MU MOKEMO 3pO3yMITH AUHAMIKY ii PO3BUTKY, BUSBUTH TCHJICHIIII Ta 3pOOUTH
BHUCHOBKH 10710 cTpaTerii kommnanii. L{i maHi cTaHyTh BaKJIIMBHM 1HCTPYMEHTOM JIJISI
CTPATEriYHOTO YIPABIIHHS Ta MPUUHATTSA PINICHH MOA0 MoAanbioro po3sutky TOB

«MetinBecT-CMLI» [46].
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Tabmuis 2.16 — 36ytoBa aisibHICTE TOB «MetinBecT-CMII» 3a 2020-2023 pp.
(uacTka puHKY) [46]

[Toka3Huk 2020 | 2021 |2022 | 2023
PuHOK TOBCTOIMCTOBOTO MpOKaTy B YKpaiHi, 4acTka,% 28,3 29,5 27,8 29,1
Punok TpyOHO1 npoaykuii B Ykpaini, yactka,% 328 342 [319 |335
PrHOK KOKCOXIMIYHOT TpoayKIii B YKpaiHi, 9acTka,% 60,2 62,1 58,4 61,3
PuHOK TOBCTONMCTOBOTO MpoOKaTty B €Bporti, 4acTka,% 4,1 4,5 4,2 4,4
Punok TpyOHOI npoykuii B €Bpori, yactka,% 3,7 4,0 3,8 4,1

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [46]

Amnanizyroun gasi 3 tabn. 2.16 npo yactku punky TOB «MetinBecT-CMILI» 3a
nepiona 3 2020 mo 2023 poku, MOKHA BUOKPEMHUTH JICKUIbKA KIIOUOBUX TEHICHIIIH, K1
BKa3ylOTh Ha MO3UIIi KOMIIaH1i Ha PI3HUX PUHKAX.

Y nmepury d4epry, BiJ3Ha4aeThCs CTa0UIbPHA YacTKa PHUHKY TOBCTOJMCTOBOTO
mpokaTy Ta TpyOHOI nmpoaykiii B Ykpaini. He3Bakaroum Ha J1esiKi KOJTMBaHHSI, KOMITaH1s
30epirae CoJigHl TMO3WIT Ha BHYTPIIIHBOMY PHHKY, IIO CBIAYUTH NPO BHUCOKY
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTD i1 MPOIYKIIii.

Jpyrowo Ba)JIMBOIO TEHACHIIEID € 3POCTAaHHS YAaCTKU PUHKY KOKCOXIMIYHOI
npoaykiii B Ykpaini. lle Bkazye Ha ycmiliHe po3MIMPEHHS aCOPTUMEHTY MPOAYKIIIT Ta
BHUCOKY TOMYJISAPHICTh TPOJAYKTIB KOMIIAHII cepell CHOXXKHBA4iB Ha BHYTPIITHROMY
PUHKY.

VY Toii ke yac, xoua yactka puHky TOB «MetinBecT-CMI1» Ha punkax €Bpomnu
3QJIMIIAETHCS] MEHIIOK0 y TMOPIBHSAHHI 3 BHYTPIIIHIM PUHKOM, MPOTSATOM aHAJi30BaHOTO
Nepioy CIIOCTEPIraeThCss TEBHE 3pocTaHHA. lle Moxke CBIIUMTH Mpo YCHINIHY
€KCIIaHCII0 KOMIMAaHIi Ha 30BHINIHI PUHKHU Ta 1i 3aTHICTh KOHKYPYBaTH 3 MICIICBUMU
BUPOOHUKAMHU.

OTxe, Ha OCHOBI JaHMX TaOJWIII MOXHA 3pOOUTH BHCHOBOK, 1o TOB
«MertiaBecT-CML» ycmimHo 30epirae cBoi mo3uilii HAa BHYTPINIHBOMY PHHKY,
PO3IIMPIOE CBOIO TPUCYTHICTh Ha 30BHIMIHIX pPHUHKAX Ta BHSBISETHCS JIOCUTH
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHHM Y BIZTIOBITHUX cerMeHTax mpomucioBocTi [18;19].

Tabn. 2.17 nagae BaXJIMBI AaHi MPo peHTAOENbHICTH 30yTOBO1 nMismbHOCTI TOB
«MetiaBecT-CMIL» 3a nepioa 3 2020 o 2023 pokwu. 1l 1anHi € KIHOUOBUMH JJIs1 OI[IHKH

(hiHaHCOBOT €PEKTUBHOCTI KOMITaHIi B KOHTEKCTI ii 30yToBO1 misibHOCTI [20;21].
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Tabmuis 2.17 — 36ytoBa aisuibHIcTh TOB «MetinBecT-CMII» 3a 2020-2023 pp.

(peHTabenbHICTh 30yTY)

ITokasuuk 2020 | 2021 | 2022 | 2023
PenrtabenpHicTh 30yTy crami, % 125 |152 |118 |141
PenTabenpHicTh 30yTy TpyOHOT poayKIii, % 15,1 |184 |13,2 |16/5
PenrabenbHicTh 30yTYy Byrims, % 8,7 10,2 |75 9,4

PeHTabenbHICTh 30yTy KOKCOXIMIYHOT TPOyKITii, % 193 | 22,1 |17,8 | 20,9

Iicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [46]

Amnanizyroun pgani tabn. 2.17 nmpo pentabenbHicTh 30yTy TOB «MertinBecTt-
CMI» 3a niepiox 3 2020 o 2023 poku, MO’KHA BUBHAUUTH KUJTbKa KJIFOUOBUX TCHICHITIN
Ta BUCHOBKIB 111010 (H1HAHCOBO1 €()eKTUBHOCT1 KOMIIaHI1.

[lo-nepiie, crocTepiraeTbCsi 3arajbHE MIJBHUIIEHHS PEHTA0EIbHOCTI 30yTy
OPOTSATOM AaHAJI30BAaHOTO MEpPIoAY Y BCIX KaTeropiix NPOAYKLIi: cTaii, TpyOHOI
OPOAYKIlli, BYyrUIjIs Ta KOKCOXiMIYHOI mpoxaykiii. [le cBimuuTh mpo ycmimHy poOoTy
KOMIaHii 3 ONTUMI3alii BUPOOHWUYMX IMpoleciB, 30UIbIIEHHS €()EeKTUBHOCTI Ta
MiIBUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCT] Ha PUHKY.

Jpyroto BaKJIMBOIO TEHJICHIIIEIO € 30UIBbIIEHHS! PeHTA0eIbHOCTI 30yTy TpyOHOT
MPOJIYKIIT Ta KOKCOXIMIUHOT MPOAYKIIii y TOPIBHSAHHI 3 IHITUMHU Kateropisimu. Lle moxe
CBITYHUTH MPO YCHIIIHE YIPaBIIHHS B IIMX CETMEHTaX PUHKY Ta BHCOKY MOMYJSPHICTH
IIPOJIYKIIiT KOMIaHIi cepes] CIIoKMBaviB.

VY Toif ke yac, Xo4a peHTa0enbHICTh 30yTy BYT1JUISl 3aJUIIAETHCS HA BITHOCHO
HU3BKOMY PiBHI, CIIOCTEPITa€ThCSA IMEBHUM IMO3UTUBHUM TpeHH y ii migBuiieHHi. lle
MOX€E CBUIYMTH TPO TE, IO KOMIMaHisA MpuiiMae e(PeKTHBHI 3aXOIM IS ONTHUMi3alii
BUPOOHUYUX TPOIIECIB TA 3HIKEHHS BUTpPAT.

OT1xe, Ha OCHOBI aHaANI3y PeHTa0eTbHOCTI 30yTy MOKHA 3pOOUTH BHCHOBOK, 11O
TOB «MetinBecT-CMIly» ycmimHO mpamoe Haa — MiABUMIEHHSAM  (piHAHCOBOI
eheKTHBHOCTI CBO€i 30yTOBOI MiSUIBHOCTI Ta JEMOHCTPYE CTa0LIbHI Ta MO3UTHUBHI
TCHJICHIIIT y IbOMY HanpsMKy [47].

Tabn. 2.18 wamae BaxknuBI NaHi mpo sSKicTh pobotu 3 kiieHtamun TOB
«MetiaBecT-CMIL» 3a mepioa 3 2020 mo 2023 poku. L1 moka3HUKU € KIFOYOBUMU IS

OITIHKK B3a€MOJIi KOMITaHIi 31 CBOIMHM KII€HTAaMHU Ta PIBHSA IXHBOI 3aJI0BOJICHOCTI

[22;23].
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Tabmuns 2.18 — 30yrtoBa aisuibHicTh TOB «MetinBecT-CMI» 3a 2020-2023

pp-. (AKICTb pOOOTH 3 KITIEHTAMH )

ITokasuuk 2020 2021 2022 2023
PiBeHb cKapr KIII€HTIB 0,5% 0,4% 0,6% 0,5%
TepMinu BUKOHAHHS 3aMOBJICHb 97,2% 98,1% 96,8% 97,5%
PiBeHb 3a/10BOJIEHOCTI KIIIEHTIB 85% 87% 84% 86%
Innexc nosmpHOCTI KItieHTiB (NPS) 68 72 65 69

Ioicepeno: cknadeno agmopom na ocrogi [47]

Ananizyrouu nani 1abia. 2.18 npo skicts pobotu 3 kiientamu TOB «MeTtinBecT-
CMI» 3a niepiox 3 2020 o 2023 poku, MOKHA 3pOOUTH KUTbKA BaXKJTUBUX BUCHOBKIB.

[lo-nepuie, crnocrepiraerbcs CTAOUIBHICTH PIBHSA CKapr KIIEHTIB MPOTITOM
aHaI30BaHOIO0 TMEpioAy, IO CBIAYKUTH MpO €(EeKTHBHICTh CHCTEMH BHPILICHHS
KOH(JIIKTHUX CUTYaIlil Ta BaXKJIMBOCTI BUBYECHHS MPOOJIEM, SIKI MOKYTh BUHUKHYTH Y
IpoIIeC B3aEMOI1T 3 KITIEHTAMU.

Jpyrow BakJIMBOIO TEHJEHIIIEIO € MOCTIHHE MOKpPAIIeHHS TePMIHIB BUKOHAHHS
3aMOBJIEHb TPOTATOM Yacy crocrepexeHb. lle cBimUUTH Mpo CTpIMKE pearyBaHHs
KOMITaHii Ha MOTpeOU KITIEHTIB Ta 37aTHICTh BYaCHO BUKOHYBATH 1XH1 3aMOBJICHHS.

TperiM BaXJIMBUM acleKTOM € CTaOUIbHUN pIiBEHb 3aJ0BOJICHOCTI KIIIEHTIB,
AKUN 3QJIMIIAETHCS HA BUCOKOMY DIBHI MPOTATOM ycboro mepiony. Lle migTBepmxye
e(hEeKTUBHICTh CTpaTerii ympaBIiHHSA B3a€MOJIIEI0 3 KIIEHTaMH Ta 3JaTHICTh KOMIIaHi1
3/IOBOJILHATH 1XH1 HOTPeOU Ta OYiIKyBaHHS.

Hapemri, inaexc nosipHOCTI KilieHTiB (NPS) neMoHCTpy€e MO3UTHBHMIA TPEHIT Y
nepioa 3 2020 mo 2023 pokwu, MO CBIIYUTH MPO TE€, IO OUIBIIICTh KIIEHTIB KOMITaHii
pexoMeHyBaiu O 11 IPOAYKITiIO Ta MOCITYTH 1HIIUM 0c00aM.

OTxe, Ha OCHOBI aHANI3y IIMX MOKA3HUKIB MOKHA 3p0OWTH BUCHOBOK, 1m0 TOB
«MertiaBecT-CMI» ycmimHO Bene cBOIO AiSUTBHICTH y cdepi 30yTy, 3abe3nedyroun
BHCOKY SIKICTh OOCITYyTOBYBaHHSI Ta 33JI0BOJICHHS MOTpeO KiieHTiB [22;23].

Tabn. 2.19 wagmae BaxumBi mani mpo 30yTtoBi BuTpatm TOB «MertinBecT-
CMlII»3a mepiom 3 2020 mo 2023 pokm. Ili maHi € KIFOYOBUMH IS OIIHKH

e(eKTUBHOCTI BUTpAT y MpoIieci 30yTy MpoayKIlii kommaHii [47].
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Tabmuis 2.19 — 36ytosa aisuibHICTE TOB «MetinBecT-CMII» 3a 2020-2023 pp.
(30yToBi BUTpaTH) [24;25]

[Toka3Huk 2020 | 2021 | 2022 | 2023
30yToBi BUTpaTH Ha TOHHY cTaui, 1oy CIHA 52 61 58 64
30yTOBiI BUTpaTH HA TOHHY TPYOHOT npoxykuii, o CIIA 65 74 68 76
30yToBi BUTpaTH Ha TOHHY Byriuis, gon CIIA 28 32 30 34
30yTOBi BUTPATH HA TOHHY KOKCOXIMIYHOT MMPOIYKIIii, 10T 35 40 37 42
CIIA

IDicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [48]

Amnanizyroun nani tabin. 2.19 npo 30ytoBi Butpatu TOB «MetinBecT-CM1I»3a
nepion 3 2020 o 2023 poku, MOXKHA 3pOOUTH KUJIbKa BaKJIMBUX BUCHOBKIB.

[To-meprmie, BapTO 3BEpHYTH yBary Ha TEHICHIIIIO 3pOCTaHHS 30yTOBHX BHTpAT
Ha TOHHY TPOJYKIIii MPOTATOM aHaji30BaHOro mepioAy. He3Baxarounm Ha KOJMBaHHS
IIUX BUTPAT 3 POKY B PiK, 3arajibHa TEHJICHIIIS MMOKa3y€e Ha 30UIBIIIEHHS BUTPAT Ha 30yT
POJTYKIIIi.

JIpyruM BaXKJIMBUM acIlieKTOM € TOPIBHSHHS 30yTOBUX BUTpAaT HA Pi3HI BHIU
npoaykiii. Hanpuknan, BugHO, 1110 30yTOBI BUTpATH HA TOHHY TPYOHOI MPOAYKINi Ta
KOKCOXIMIYHOT MPOAYKIli € BHUINMMH, HIX Ha TOHHY cTaji Ta Byruuia. lLle moxe
CBIIYMTHU TIPO CKJIQHIIII mpoliecu 30yTy abo BHUIII BUTPATH HA PEeKIaMy Ta MapKETHHT
JUTS ITAX TIPOJTYKTIB.

TperiM BaXJIMBUM acCIEKTOM € HEOOXIAHICTh MOIIYKY HUIAXIB ONTHUMIi3amii
30yToBux BuTpat. llnsaxom aHami3y IIUX BUTpAT KOMIIAHIsI MOKE BHSBUTH MOKJIHUBOCTI
st €(pEeKTUBHOTO BHKOPHUCTAHHS PECypCiB Ta 3MEHILIEHHS 3arajlbHUX BUTPAT, IO
npu3Be/e 10 MiABUINCHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHOCTI Ha PHUHKY Ta IMOKpaIICHHS
(biHAHCOBUX MOKA3HUKIB.

B ymoBax kopcTkoi KOHKYpeHIlii Ha puHKY MeTanomnpokaty, TOB «MeriaBecT-
CMIlIy 3iTKHYNOCS 3 Cepiio3HOIO MPOOIEMOI0: BUCOKMM PIBHEM IIiH HA MPOAYKIIIIO Ta
HEJIOCTaTHhO THYYKOIO CHCTEMOIO0 3HIKOK. [li dakropu MaroTh 3HAYHWN BIUIUB HA
KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTh KOMITaHi1, 3HM)KYIOUH ii MPUBAOJIMBICTD JJIS MOTCHIIIHHUX
KITIEHTIB.

[lepm 3a Bce, BUCOKMI pIBEHb 1IH CTBOPIOE 3HAUHUUN Oap'ep AJig MOTECHIIHHUX

KJIIEHTIB, OCOOJMBO JJIi MaJlUX Ta CEPEeIHIX MIANPUEMCTB, SKI YYTJIMB1 10 I[IHOBUX
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KOJMBaHb. Y Momlykax OUIbII JOCTYNHUX albT€PHATUB, TaKl KIIEHTH 4YacTo
3BEPTAIOThCS 10 KOHKYPEHTIB, L0 MPOMOHYIOTh NpHUBaOIMBIilIl yMOBH. BucCoki 1iHK
BIJILITOBXYIOTh HABITh TUX CIOXMBAYIB, SIKI LIHYIOTh SKICTh MPOAYKLii «MeTiHBeCT-
CMLI1», ane He MOXKYTh CO01 JIO3BOJIUTH TIEPETUIauyBaTH 32 Hel.

HenoctaTHsa THYUYKICTh CUCTEMH 3HUKOK III€ OUIbIIE YCKJIQJAHIOE CUTyaIlil. Y
CydaCHOMY PpPHMHKOBOMY CEpEIOBHINI, Je& KIIEHTH MalTh [HUPOKUM  BUOIp
NOCTAa4YaJIbHUKIB, THYYKa I[IHOBA TOJITHKA Ta IHAWBIAYATbHUM MIXIJ € KPUTUYIHO
BaXJIMBUMU. KIll€EHTH OYIKYIOTh Ha CHeliaibH1 MPOIMO3HUIIIT Ta 3HUXKKH, SIK1 BPaXOBYIOTh
iXHI 1HAWBIAYadbHI MOTpeOu. BiACYTHICTH Takoi THYYKOCTI MPU3BOAMTH /0 BTpPATU
MOTEHIIIMHUX KIIIEHTIB 1, IK HACIIOK, IO 3MEHIIICHHS 00CSTIB ITPOJIaXKiB.

s mpobGiiema He TUIBKU 3MEHIITy€e 00CSITU MPOAaXiB, ajie il HEraTUBHO BILTHMBAE
Ha MUK KomnaHii. KiieHTH cnpuiiMaroTh BUCOKI I[IHU SIK O3HAKY HEJAOCTAaTHBOI yBaru
70 iXHIX moTped Ta iHTepeciB. BOHM MOXyTh BTpaTUTH HOBIPY A0 KOMMaHIi, IO
HEraTUBHO BiAoOpakaeThbcs Ha ii pemytanii Ha puHKy. Lle, B CBOI0O uUepry, cTBOpIO€
JTOJIATKOBI TPYIHOII Y 3aJTy4eHHI HOBUX KJIIEHTIB Ta 30€pEKECHH1 ICHYIOUHX.

Bucokwuii piBeHb LIH Ta HEAOCTATHS THYYKICTh CUCTEMH 3HUKOK € CEPHO3HOIO
npoosnemoro st TOB «MetinBecT-CMI1y, sika Bumarae HeraitHoro BupimieHHs. [lys
MOJOJAaHHS I1i€i TpoOJeMU KOMIIaHisl TOBHHHA PO3POOMTH Ta BIPOBAIUTH HOBI
cTpaTerii MIHOYTBOPEHHS Ta 3HWXKOK, SIKI BPaXOBYBaTUMYTh MOTpPeOM Ta OUYIKyBaHHS
KJTIEHTIB, @ TAKOK KOHKYPEHTHY CHTYAIIil0 Ha pPUHKY.

OTxe, Ha OCHOBI aHami3y 30yTOBHX BUTpAT MOKHa 3pOOUTH BUCHOBOK IIPO
HEOOXITHICT,  YJAOCKOHAJIGHHA Oi3Hec-mporeciB  Ta €(EeKTUBHOTO  YIPABIIHHS

BUTpATaMU JJIs JOCATHEHHS YCIiXy Ha puHKy [48].
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PO3/I1LJI 3
OBI'PYHTYBAHHS HATIPSIMIB IIIBUIIEHHSA E®EKTUBHOCTI
CTPATETTYHOT'O VIIPABJITHHS 35YTOBOIO JISITHHICTIO
MIIITPUEMCTBA

3.1 HanpsMu niaBHIIEHHS e(EKTUBHOCTI CTPATEriYHOr0 YNPABJIHHSA

30yT0BOIO AisiibHICTIO HA TOB «MeTinBecT-CMID»

Cuctema pUHKOBUX BIIHOCHH Tiependavyae TICHUA B3a€EMO3B’SI30K  MIXK
npolecaMyd BHUPOOHMIITBA, PO3MOAULY M CHOXKHMBAHHS MaTepiaibHUX Onar y cdepi
OOMEKEHUX EeKOHOMIYHMX pecypciB. KokHE MIINPUEMCTBO IUIAHYE BUPOOHMIITBO
TOBapiB Ta MOCIYTI TUIBKM B TaKWX 0o0cCsArax 1 CTpOKax, SIKi BIAMOBINAIOTH 3aluTaM
CIO’KMBAYIB 1 Ha 1X OCHOB1 BU3HAYA€E BC1 IJTAHOB1 MOKA3HUKH.

MertiaBecT-CMI] mae B cBoemy ckiaji 18 MeTaloOlEeHTpiB, IO PO3TAIIOBaHI Y
KITFOYOBUX MicTax Ykpainu, Takux sk Kuis, Jninpo, Xapkis, Ta inmi. Ix ToprisensHa
JISUTHHICTH OpraHi30BaHa 3a MPUHIIMIIOM, CIIPSIMOBAHUM Ha 3a/I0BOJICHHS OTPEO pi3HUX
KJIII€HTIB, BiJ MaJuX PO3APIOHMX MOKYIIIIB 1O BEIUKHX ITPOMHCIOBHUX IIIAMPUEMCTB
pI3HUX Taiy3eil. 30KpemMa, BOHU CIIBIPAIIOIOTH 3 MIAMPUEMCTBAMU MaITUHOOYIyBaHHS,
OyIIBHUIITBA, TIPHUYO-METATyprifHOT0 KOMILJIEKCY Ta 1HIIHMHU.

3 2016 poky MetinBecT-CMII Takox mpojgae MeTajIonpoKaT 4yepe3 MmapTHEpiB-
TUCTpUO'TOTOPIB O BCiil KpaiHi. BoHM POMOHYIOTH MIMPOKUN aCOPTUMEHT MPOMYKIIi,
BKuro4aroun Outbine 1 000 BHUIIB YOPHOTO METANONPOKATY, TAKUX SIK OAJIKH, IIBEIEPH,
apMmarypa Ta iHIIe.

Kommanis mae mocrtiignii 3amac moHax 130 Tucsd TOHH cTajgl Ta Hamac
PI3HOMaHITHI TIOCTTYTH, TaKi K MOPi3Ka METAIIONPOKATY Ta TOCTaBKA MPOAYKITi MO BCii
kpaini. Cepen iXHIX KII€HTIB € oHAA 4,5 THCSY YKpaiHCHKUX MiAMPUEMCTB, a TaKOXK
noHaa 100 koMmnaHii 3 IHIIUX KpaiH.

BianoBigHo cTpaTeriuHe IUlaHyBaHHS 30yTy BHCTYMA€ OJIHIEI0 3 HANMOUIbIN
BOXJIMBUX 3aBJIaHb Y CUCTEMI MEHEIDKMEHTY BITUYM3HSIHUX MiANPUEMCTB. Lle 3yMoBIeHO

THM, L0 IUIAaHYBaHHS 30yTy € JOCUTh CKJIAJHOK pOOOTOI0, 10 BUMAara€e cepuo3HOi
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1HpopMaIliitHoi 6a3H, MOCTIHHOI aKTUBHOCTI YYaCHHUKIB MPOIECY 1 TBOPUYOTO MIAXOAY Y
BCbOMY, [0 CTOCYETHCS OLIIHKM PUHKOBOI CUTYallli 1 MOXJIMBOCTEH 3aMOBHUKIB. Tomy
TOB «MertinBecT-CMIl» mOBHHHE aKTHBHO CHPSIMOBYBaTH CBOi 3yCWIIS Ha
yIIOCKOHAJIEHHS CTPATET1YHOrO TIaHYBaHHS 30yTOBO1 AISUIBHOCTI HA MIAIPUEMCTBI.
[TnanyBanns 30yToBoi aAismeHOCTI TOB «MetinBecT-CMI» mae ciyxutu
OCHOBOIO I CKJIaJaHHS 3arajlbHOTOCHOJAPChKUX Ta 1HIIMX KOIITOPHMCIB BUTpPAT Ha
BUPOOHUIITBO 1 peali3alilo ToBapiB, TOOTO BHUCTYyNaTH 3aBEpPIIATILHUM €TarioM
CKJIaJaHHs BUPOOHMYOI MPOrpaMH MIANPUEMCTBA. 3BakalOUM Ha PO3BUHEHICTH
30yTOBOIO MIAPO3ALTY MIANPUEMCTBA, CIiJ IJIAHYBAaTH 00csT 30yTy NpOAYKIIli 3a BciMa
BUJAMU 1 CTpOKaMM I[IOCTa4aHHS, a TaKoX yMOBaMH iX omiatd (mo Qaxrty
BIIBAHTAXXEHHS, B KpPEIWUT, aBaHCOM, 3HWKKM B I[IHAX) Ta BIJBAHTAXKEHHA, SKi
y3roJiKeHi 31 cnoxkuBauamu. [Ipoiiec ctpareriuHoro ranyBanss 30yty npoaykiii TOB

«MertinBecT-CMII» cxematnuHOo MOXe OyTH BiIOOpakeHUI TakuM YruHOM (puc.3.1).



Cucremaru3anis JaHUX TIPO
30yT B momnepeHi nepioau

(daxTuyHi naHi
10,10 30yTy

HepeanizoBani
MO>KJIMBOCTI

Hesupimeni
npobnaemu

A 4

[IporHo3yBaHHS 30BHILIHBOTO

CEpe/IOBHIINA Ta 3MIH
MICTKOCT1 pUHKY

MOXIIUB

oCTl

3arpo3u

A 4

i1 kepiBHHUIITBA TIOJIO:
00csTiB MPOAaXxy, YaCTKH
PUHKY, TPUOYTKY Ta iH.

Bcra"oBIeHHS IIIAaHOBUX
MOKa3HUKIB 30yTy
MPOAYKITIT MiMPUEMCTBA

v

[Tnan 30yTy

Bupobuuya nporpama

MiIIPHEMCTBA

A 4

MiIPHUEMCTBA

Po3po6neni 30yToBi
porpamu

A 4 \ 4 \ 4

A 4

[Liman po3BUTKY
KaHaJiB 30yTy

[ToniTrka Komep-
[IITHOTO KPEeIUTy

IIman po3BUTKY
ciyx0u 30yTy

[ToiTHKa CTUMYJTFOBAHHS
npaui (axiBiiB i3 30yTy
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Puc.3.1. IIpouiec crpateriunoro mianyBanHs 30yTy Ha TOB «MetinBecT-CMIL»

IDicepeno: nobyodosaro agmopom Ha ocHogi oanux [36].

B 3anpononoBanoMy anroputmi mianyBaHHa 30yTy Ha TOB «MeTinBecT-

CMLILI» nacammnepen GopMmyeThcsi aHANITHYHA 0a3a po3poOKH MailOyTHHOrO IUIaHy, a

caMe: CHUCTEeMaTU3YIOThCS JaHl Ipo 30yT MONEepeAHiX MepioJiB; BUKOPUCTOBYETHCS

MapKETUHTOBUM aHaJI13 1 3IIMCHIOETHCS MPOTHO3 30BHIMIHLOTO CEPEOBHINA B YAaCTHUHI
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MaKpOEKOHOMIYHMX, MOJITUYHUX, COLIAJbHUX Ta IHIIUX (aktopiB. Bcsd aHamiTuuHa
1HpopMaIlis 1aji CTPYKTYPYEThCS B HOTUPHOX HANpPsIMKaxX: HEPeasi30BaH1 MOXIUBOCTI,
HEBUPIIIEH] TPOOIEeMH, MOKIUBOCTI, [0 BUHUKAIOTH Ta 3arpO3u JUIsl MANPUEMCTBA.

Maroun 1i naxi, kepiBHUIITBO TOB «MetinBecT-CMII» Moxke 0OTpyHTOBAHO
chopmyIoBaTH IIILOB1 OpieHTHpU 30yTy (Tepiie HaOIMKeHHs), a 30yToBa ciyxba —
IIMPOKO BHKOPHUCTOBYBAaTW 11 JaHl JUisi OOrOBOPEHHS MaHOYTHBOTO IUIaHy 30yTy
HiANPUEMCTBA.

3anporionoBana ctpateris 30yty a1t TOB «MetiaBecT-CMIL» BinoOpakeHa B
Tabs. 3.1 Hmwkue. TaOnuis po3KpuUBaE KIIOUOBI aCHEKTH CTparterii 30yTy MpOTATroM
TPbOX POKIB, BKIIOYAIOYM OCHOBHUH MPOJYKT, LIJILOBI pUHKH, PETIOHH 30yTY, CTpaTerii

30yTy, MJIaHW i Ta OYIKyBaHI MOKa3HUKU edekTuBHOCTI. Lli gaHi BimoOpaxaroTh

IUTAaHW KOMIaHi1 111010 30yTy BUCOKOSIKICHOI CTall Ta 1l pO3BUTKY Ha PUHKY.

Tabmuus 3.1 — KirouoBi acniekTu 3amporoHoBaHoi crparerii 30yty mis TOB

«MertiuBecT-CMIIy»

Kareropis Pix 1 Pix 2 Pik 3

OcHoBHMIT BucokosikicHa cTaib BucoxkosikicHa cTanb BucokosikicHa cTanb

MIPOJTYKT

OcHoBHI [IpomucnoBicTh, [IpomuCIIOBICTS, [TpomucCIOBICTS,

CIOKUBaYi OYJIIBHUIITBO OyJIIBHUIITBO OYJIIBHUIITBO

Perion 30yty Cxigna Ykpaina Posmupenns na Koncomigamist Ha BCii
3axigny YKpainy TepuTopii YKpaiHnu

Crpareris 30yTy MynbTukaHanbHUN Miaxin | 30UTbIICHHS OHJIARH Onrumizaris BCix
IIPOJIAXKIB KaHAJIIB MPOJAXKY

Ilman mii Hanaromxenus BBenenns HOBUX [TinBunienas

KOHTPAKTIB, ONTUMI3aIlisl | IPOIYKTIB, e(EeKTHUBHOCTI,

JIOTICTUKA

PO3IIUPEHHS PUHKY

PO3IMIUPEHHS eKCTIOPTY

OuikyBaHi 10X01

5% picT 1oX0miB

10% picT noxoiB

5% picT 10XOMiB

OuikyBaHe
30UIBIICHHS
KJIEHTCHKOI 0a3u

10% 30UIBLIEHHS KIIIEHTIB

15% 30UIBLIEHHS
KJII€HTIB

10% 30UIBLIEHHS
KJIIEHTIB

OuikyBaHi 3MiHU
Ha PHUHKY

Cra0urizarnid 1[iH Ha cTajlb

3pOCTaHHs IOTIUTY

Crabinizalist pyUHKOBUX
YMOB

IDicepeno: cknadeno asmopom na ocrosi [15; 21; 38]

B tabn. 3.1 mamano moxmamamid ormsia ctparerii 30yty mis TOB «Meriasect-

CMLII» Ha Tpu poku. Ll cTparerisa crnpsiMoBaHa Ha MiJBUIICHHS €()EKTUBHOCTI 30yTy

BHCOKOSIKICHOT CTaJll, BpaXOBYIOUM P13HOMAHITHI1 aCIEKTH, TaKi sIK OCHOBHUM MPOIYKT,
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LIJIbOBl PUHKM, PETioHU 30yTy, cTparerii 30yTy, MJIaHW Jid Ta OYIKYBaH1 MOKa3HUKHU
e(hEeKTUBHOCTI.

Y nmepmiomy pori cTparteris 30yTy OpPIEHTYEThCS Ha TIPOMMCIIOBICTH Ta
OyniBHULTBO B CxiaHiil YkpaiHi. OCHOBHMI aKUEHT POOUTHCS HAa MYJIbTHKAHAJIBHOMY
1AX0A1 10 30yTy, 0 BKJIIOYAE HAJArOJKEHHS KOHTPAKTIB Ta ONTUMI3AIIII0 JOTICTUKHU.
[Iporuno3yerbest 5% pict 40X0A1B Ta 30UIbIIEHHS KIlEHTChbKOT 0a3u Ha 10%.

Y npyromy poili crpaterisi 30yTy pO3IIUPIOEThCS Ha 3axigHy YKpaiHy, 3
¢okycom Ha 30UTbIICHHI OHNIAWH mponxaxiB. [lmaH nili BkIOYae BBEIEHHS HOBUX
OPOAYKTIB Ta PO3IMIMpPEHHs pUHKY. OuikyeTbcs Outblumii pict goxoxaiB - 10% - Ta
30UTBIIICHHS KIIIEHTCHhKOT 0a3u Ha 15%.

Y TpethoMy polll cTparteris 30yTy CTaBUTh 3a METY KOHCOJIJAIlil0 Ha BCId
Teputopii YKpaiHu. 3aruiaHoBaHO ONTHMI3AIII0 BCIX KaHAIB MPOAAXY 3 aKIEHTOM Ha
IiABUIICHHS €()EeKTUBHOCTI Ta PO3MIMpPeHHs ekcrnopry. IIporHo3yeTbest crabimizaiis
PUHKOBUX YMOB Ta 5% PICT 10XO/1B, IpH 301IbIIIEHH] KJII€EHTChKOT 0a3u Ha 10%.

3anporionoBana crtparerias 30yty miss TOB «MetinBecT-CMIL» BimoOpaxkae
peaiCTUYHI OYIKYBaHHS 3pOCTaHHS MOKAa3HUKIB Ha OCHOBI PETEIBHOTO aHaJi3y PUHKY,
BHYTPIIITHIX MOXXJIMBOCTEH KOMITaHii Ta 30BHIIIHIX YMOB. Po30epemMo aeTanpbHO KOXKEH
€JIEMEHT 3aIPOIIOHOBAHOI cTpaTerii

1. CTabuIbHICTh OCHOBHOT'O TIPOJYKTY

Bucokoskicna crtans € ocHoBHUM mpoayktom TOB «MetinBecT-CML» 1
KOPHUCTYETHCA CTaOUTBHUM TIOMHUTOM Y TPOMHUCTIOBOCTI Ta OymiBHuiTBi. Ili ramysi
JEMOHCTPYIOTh TIOCTIMHE 3pOCTaHHS, OCOOJIMBO y BITHOBIIOBAHHX pErioHax IIICIs
Kpu3oBux mofid. CTIAKICTP TMONUTY Ha BHCOKOSKICHY CTallb 3a0e3meuye
nepeaoavyBaHICTh TOXOIB Ta CTAOUTBHICTD (PiIHAHCOBHUX MMOKA3HUKIB KOMIIAHII.

2. I'eorpadiuna nuBepcudikartis

Posmupenns perioniB 30yTy 3 CxigHoi Ykpainu Ha 3axigHy YKpaiHy, a MOTIM
KOHCOJTI/Iallis Ha BCId TepuTOpii KpaiHW MO3BOJIAE€ 3HWKYBATH PU3WKH, TOB'SA3aHI 3
perioHaIbHUMU E€KOHOMIYHMMM Ta TMOJITUYHUMU KOJUBaHHIMU. JluBepcudikaiis
pPUHKIB 30yTy pOOWTHh KOMIIAHII0 MEHII BPa3JIUBOIO JO JIOKAJIBHUX KpPHU3 1 CTBOPIOE

MOXJIMBOCTI JUISl 3aJTy4€HHSI HOBUX KIIIEHTIB Y PI3HUX PEriOHAX.
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3. MynbpTuKaHaNBHUN MIAX1T A0 30yTY

BukopuctaHHSd MyJIbTHKAaHAJIBHOIO MIiIXOAY, IO BKJIKOYAE TpaaMIIiHI Ta
OHJIalH-KaHAJIM, JO03BOJIAE€ KOMIIaHIi MaKCUMaJbHO €(QEKTUBHO OXOIUIIOBATH pI3HI
CEerMEHTH PUHKY. 30UIBILIECHHS OHJAWH-IPOJAXIB y APYrUil pIK CHpHUS€E PO3IMIMPEHHIO
KIIIEHTChKOI 0a3u, OCOOJMBO cepesl MOJIOJUX Ta TEXHIYHO MIJAKOBAHUX CIIOKHBAUiB.
OnTumizaimis BCIX KaHaJiB MPOAAXY Yy TpPeTid pik 3a0e3NeyuTh MaKCUMAaJIbHY
e(eKTHBHICTb Ta 3HWKCHHS BUTpaT.

4. CtpaTeriyfi 1iaHu Aii

HanaromxeHHss KOHTpakTiB Ta ONTHUMI3allis JIOTICTUKA Yy TNEepImuid pik
3a0e3MeuyoTh CTAOUTBHICTh TIOCTaYaHb 1 3HIDKEHHS BHTpaT. BBeJIeHHS HOBUX
NPOJYKTIB Ta PO3IIUPECHHS PUHKY y APYTHH PiK JO3BOJISIIOTH 3aJlydaTH HOBUX KITIEHTIB
Ta 30UThIIYBAaTH PHUHKOBY 4acTKy. IlinBumieHHs e(EeKTUBHOCTI Ta pPO3IIMPEHHS
EKCTIOPTY Y TpPETid pIK CTBOPIOIOTH HOBI MOMJIMBOCTI IS 3POCTAaHHS JOXOJMIB Ta
MiABUIICHHS KOHKYPEHTOCTIPOMOKHOCTI.

5. OuikyBaHe 3pOCTaHHS JOXO/IB Ta KIIEHTCHKOI 0a3u

[Tporuo3oBanuii pict qoxoAiB Ha 5%, 10% Ta 5% BIANOBITHO 10 KOKHOTO POKY
0a3yeThCs Ha CTAaOUTBHOMY ITOIUTI Ha BUCOKOSKICHY CTajlb, PO3IIUPEHHI PUHKIB 30yTYy
Ta ¢()eKTUBHOMY BHKOPHCTaHHI 30yTOBMX KaHaiiB. 30UIbIICHHS KJII€HTCHKOI 6a3u Ha
10%, 15% Ta 10% BKa3dye Ha YCHINIHICTP MapKETUHTOBUX 3aXOJliB Ta 3JaTHICTh
KOMITaHii 3aJly4aTH HOBUX KJII€HTIB, 1110 3a0e3Ieuye 3pOCTaHHs MPOJTaXKIB 1 TOXO/IIB.

6. [lo3uTHBHI pUHKOBI YMOBHU

OuikyBaHa cra0uri3amis IIiH Ha CTajdb, 3POCTAHHA MOMUTY Ta cTabumizaris
PUHKOBHUX YMOB CTBOPIOIOTH CHpHUSTIMBI yMOBU misg po3BuTky TOB «MertinBect-
CMIly. I'mobanbHe BiMHOBIEHHS €KOHOMIKH TICIsSI KPU30BUX TEPIOJIB Ta 3POCTAHHS
OyIiBETbHUX TPOEKTIB CIPHUSIOTh 30UTBIICHHIO TOMHWTY HA CTalb, IO TMO3UTHBHO
BILJTUBA€E Ha 30yTOBY AISUTHHICTH KOMIIAHII.

Ha 3aBepmennsi, mporao3oBaHe 3pocTaHHs moka3HukiB TOB «MerinBect-
CMII» Oa3yerbcsi Ha KOMIUIEKCHOMY aHali31 BHYTPINIHIX MOXJIMBOCTEH KOMIIaHIi,
CTaOUTBHOCTI MOMUTY HAa OCHOBHUU MPOJYKT, €(PEKTUBHOMY BUKOPUCTAaHHI 30yTOBUX

KaHaJIIB Ta CIPUSATIMBUX 30BHIIIHIX ymMoBax. Lli pakropu pazom GopmMyroTh OCHOBY 115t
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yCHIIIHOrO peanizamii 30yToBoi cTparerii Ta 3a0e3nedyloTh CTaOUIBHMM pPO3BUTOK
KOMIIaH1i y JOBIOCTPOKOBIH MEPCIEKTHUBI.

OTtxe, s crpaTeris 30yTy AEMOHCTPYE CUCTEMATUYHUN Ta Y3TOKEHUH MiAXi[
no po3BuTKy OidHecy «MetiuBecT-CMII», copsiMoBaHuii Ha  MiABUIICHHS
KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI Ta 30UTbIICHHS PUHKOBOT YaCTKU Y CETMEHTI BUCOKOSKICHOT
CTaJIl.

Ha ocHOBi 3amponoHOBaHUX 3aXOJ[iB MOXJIMBO PO3POOUTH CTpATEriyHUN IIaH
ynpasiinHsg 30yrom Ha TOB «MetinBecT-CMLI».

B xontekcti crpareriudHoro ympasiiHHg 30ytoM TOB «MertinBecT-CMI1»,
Tabn. 3.2 BigoOpakae KIIOUOBI AaCHEKTH CTPATETIYHOTO IUIAHYBAaHHA KOMIIaHil
NpoTSITOM TphOX pokiB. llel cTpareriyHmii IUIaH CHOpSAMOBaHHWN Ha e(EKTHBHE
yIpaBiliHHS 30yTOM BUCOKOSIKICHOI CTajli Ta 3a0e3MeueHHs] KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
Ha puHKY. TaOnuIs neTanbHO pO3IIIAIae TOBAPH, CIIOKUBAYIB, BAMOTH PUHKY, OOpaHHIA
perioH, crpaTeriro 30yTy, IJIJaH Ha TPW POKH, BUTPATH Ta METOAU TOPTIBII, IO €
KJIFOYOBUMHU KOMIIOHEHTAMU CTPATET1YHOTO IJIaHYBAaHHS 30yTOM.

Tabmums 3.2 — Ctpareriunuii 1miaH yrpaiiHHs 30ytoM Ha TOB «MertinBect-

CML1I» y Burasai mooyaoBu HOBO1 po3apiOHOT ToukH y JIHIMPONETPOBCHKii 0bOacTi

Kareropis Herami
Tosap BucoxosikicHa ctaib (rapsaekaTaHUi MPOKAT, XOJOJHOKATAaHHIA IPOKAT, CTaJICBI
KOHCTPYKITii)
CrnoxuBaui ®di3uuHi 0codu, MaJIl MIANPUEMCTBA, BEIUKI TPOMUCIIOBI MIAMPUEMCTBA, Oy/1iBEIIbH1
KOMIaHii, BApOOHUKHU MAIIMHOOYTyBaHHS B YKpaiHi
Bumoru Bucoka MilHiCTh, HaIIHICTh MOCTABOK, KOHKYPEHTHI LIIHU, MDKHAPOAHI CTAaHAAPTH
CHOXKMBAYIB | SIKOCTI
Ominka Bucoka kKoHKypeHIlis, 30KpeMa Bijl IMIIOPTEpiB. 3pOCTaHHs MOMUTY Ha CTalleBi
PHUHKY KOHCTPYKIIii
O6panuit Cxinna Ykpaina, 3okpema JlHinponeTpoBchKka 001acTh, 3 OTISAY Ha IHQPACTPYKTypy
perioH Ta JOCTYIHICTh CUPOBUHU
Crpareris MynbTUKaHAIBHUHN TIIX1T: TpAMI IPOaXKi, OHJIANH-TOPrIBIIS, CIIBIPALS 3
30yTy JMCTpUO'tOTOpaMu
[Tnan va Tpu | Pik 1: [ligBuienHs OpeHay, ONTHMI3AIlis JIOTICTUKH, JOBTOCTPOKOBI KOHTPAKTH
POKH
Pik 2: Po3mmpeHHst puHKY, HOB1 IPOTYKTU<
Pik 3: Crabunizallis Ha pUHKY, PO3LIMPEHHS €KCIOPTY, MiABHIIEHHS e()eKTUBHOCTI
Burpatu dikcoBani: OpeHia, aMOpTU3aLLisl, YIIpaBIiHChKI BUTpaTu<br>3minHi: CupoBUHAa,
yIaKOBKa, TPAHCIOPT, 3apIiaTh
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IIpooosowcenns mabauyi 3.2

Metou OmnmaiiH-tipoaxi: [aTerparis 3 e-KoMepIiero
TOPTiBIIi
[psimi mpogaxi: [lepconanizoBani mpomo3uilii

Juctpubymisi: Po3mmpenns auctpu6'roTopCebKoi Mepesxi

IDicepeno: nobyoosarno aemopom Ha ochogi [15; 21; 38]

VY Tabsn.. 3.2 npeacraBiaeHuil cTpaTeriyHuil miaH ynpasiiHHg 30yTom aisa TOB
«MertinBecT-CM1», saxuil neTanbHO OMNKCYE KIIOYOBI acHeKTH BIJHOCHO TOBapYy,
CIIO’KMBAyiB, BUMOT PUHKY, OOpaHOTO PErioHy, cTparerii 30yTy, IUIaHy Ha TPU POKH,
BUTpPAT Ta METOAIB TOpribii. Llei cTpaTteriyHuil miaH cpsMOBaHUN Ha 3a0e3MeUeHHS
YCIIIIHOTO MO3UI[IOHYBAaHHS KOMIIaHIi HA PUHKY BUCOKOSIKICHOI CTalll Ta MaKCUMI3AIlito
11 KOHKYpEHTHHX IepeBar.

[lepmie, mo BapTo BiA3HauuTH, IIe¢ (GOKYC Ha NOTpedax CHOXHBayiB, SKI
BKJIIOYAIOTh (Di3WYHI OCOOM, Malli MiANPUEMCTBA, BEJIUKI MPOMHUCIOBI MIANPHUEMCTBA,
OyZiBenbHI KOMIaHIi Ta BUPOOHMKIB MAIIMHOOY1yBaHHS. 3a3Ha4eH1 BUMOTH JI0 TOBapy
BKJIFOYAIOTh BHUCOKY MIIHICTh, HAJIMHICTh TIOCTaBOK, KOHKYPEHTHI I[IHU Ta
BIJIMOBIIHICTh MDDKHAPOIHUM CTaHIapTaM SIKOCTI.

Jpyruii KIrOYOBHA acEKT - OI[IHKA pUHKY. Brcoka KOHKYpeHIlis, 0COOJIUBO Bij
IMITIOPTEPiB, BUMAarae BiJ KOMIAHIi CTpaTeriyHOro MiAXoay a0 30yTy. 3pocTaHHS
MIOTIUTY Ha CTAJIEBI KOHCTPYKIIii CTBOPIOE MOKIIMBOCTI JIJIsS PO3BUTKY.

OOpanmii perion, CxigHa VYkpaiHa, BuUOpaHUil uepe3 IHPPACTPYKTypy Ta
JOCTYIHICT, CHUPOBHHH, IO BimoOpaxkae n0alaMBO OOJyMaHMM MiAXig A0
CTpaTEri4YHOTO PO3TalTyBaHHS.

Crpareris 30yTy, 30cepekeHa Ha MyJIbTHKaHAJIBHOMY ITIXO/I1, BKIIOUA€E MPSIMi
MPOJIaXki, OHJIAMH-TOPTIBIIIO Ta CIIBIpAIio 3 1ucTpub'roTopamu. Lle no3BoNIsSIE KOMMTaHIT
MaKCHMI3yBaTH CBOIO MPHUCYTHICTh HA PUHKY Ta 3aJOBOJBHSATH PI3HOMAaHITHI MOTPEOH
CIIO’KUBAYIB.

[Inman Ha TpU POKM BKIIIOYAE TOCITIAOBHI KPOKH, CIPSIMOBAaHI Ha MiJBUIICHHS
OpeHay, pO3IIMPCHHS PHHKY Ta MmaBUIeHHs edekruBHOCTI. Ile crpareriuno

OpI1EHTOBAHUH MIAX1Jd, COPSIMOBAHUM Ha JOCSITHEHHS JOBMOCTPOKOBHX IIJIEH KOMMaHIi.
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BpaxoByroun BuTpaTH Ta METOAU TOPTiBJi, BU3HAUEHI B TaOIMIll, KOMIMaHIs
MOXe e(EeKTUBHO IUIaHYyBaTH Ta KEpyBaTH CBOIMHU pecypcamMu ISl JIOCATHEHHS
CTpaTeriyHuX LiJIeH.

OTtxe, Tabn. 3.2 BigoOpakae KOMIUIEKCHUM Ta 100pe 00yMaHUil cTpaTeriuHui
IJIaH ynpaBiiHHA 30yToMm, sikuit gomomoxxke TOB "MertinBect-CMII" 3abesneuntu
ycrilHe QyHKI[IOHYBaHHS Ta PO3BUTOK Ha PUHKY BUCOKOSIKICHOI CTaJl.

Y Tabn. 3.3 HaBeAEeHO TNOYATKOBI IHBECTHIlI, HEOOXIMHI IS peanizamii
ctpareriunoro tiany TOB «MeriaBect-CMI». [ga Ttabnuus AeTaJbHO OMNUCYE
KaTeropii BUTpaT, OMUC BUTPAT Ta IXHIO BapTiCTh B THUCAYaX TpuBeHb. LI mouyaTkoBi
IHBECTULII BiIOOpa)kaloThb HEOOXIAHI BUTPATH HA pPO3POOKY HOBUX MPOIYKTIB,
npu0aHHs 00JaJHAHHS, BIPOBAIXKEHHSI HOBITHIX TEXHOJIOT1H, MApKETUHT Ta peKiiamy,
HaBYaHHS Ta PO3BUTOK IME€PCOHANY, PO3IIUPEHHS 1HQPACTPYKTYpH, IOPUAMYHI Ta
aJMIHICTPATUBHI BHUTpATH, HEOOXIAHI I YCHIIIHOI peani3alii CTpaTeriyHuX Iiien
KOMIIaHi].

Tabmums 3.3 — [lowyaTkoBi iHBecTHUIIIT y peanizalliro crpaTeriygoro miany TOB

«MertiuBecT-CMIy»

Kareropist BuTpat Onuc BUTpar Butpartu, tuc.
IpH.

3akyniBiis 00J1aTHaHHS [TpunOanHss HOBUX MallvH Ta 00JIaTHAHHS 10,000

ToBapu [TepBicHa 3aKyMiBIsS METATOMPOTYKIIii 5,000

MapkeTuHr Ta pekiama CTBOpEHHS BeO-CaliTy , IPYK PEKIaMHHUX 4,000
MarepiaiiB , pekiama B 3MI

HapuaHHs Ta pO3BUTOK [Iporpamu HaBuaHHs Ta cepTUdIKallii As 2,500

MepCoHaITy MpaIiBHUKIB

KOpuanuni BuTpatu IOpuanuni nocmyru (5 000 rpu), peectparris 2,000
toproBoi mapku (5 000 rpH)

3aranpHi aAMIHICTPaTUBHI KomyHnanpHi mocnyru 3a nepuiuii micaus (5 000 2,000

BHUTpATH rpH), oxopona (20 000 rpH)

Pozmmpenns iHppacTpykrypu | Po30ynoBa Ta MoaepHizallis BUpOOHUYMX 8,000
MIOTY)KHOCTEN

JlocmimkeHHs Ta po3poOka Amnani3z puHKY, po3poOKa cTpaTerii, aHai3 6,500
PO TYKIi{

Bceworo - 40.000

IDicepeno cxknadeno aemopom Ha ocHogi [15; 21; 38]

Tabn. 3.3 Hagae OOKJIAOHWUM OIJISLT MOYATKOBUX 1HBECTHI[IM, HEOOXITHUX IS
M
peamizanii ctpateriynoro miany TOB "MeriaBecT-CMII". Lli iHBeCTHIIIT BKIIOYAIOTH

BUTpATU Ha PO3POOKYy HOBUX NPOJAYKTIB, 3aKyIIBIKO OOJaJHAHHS, OHOBJIEHHS
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TEXHOJIOT'1i, MApKETUHI Ta PEeKIaMy, HaBYaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHANY, PO3LIUPEHHS
1HQPaACTPYKTYpH, FOPUINYHI Ta aJMIHICTPATUBHI BUTPATH.

3aranpHa cyma iHBecTulid ctaHoBuTh 40 000 THC. TpUBEHb, 1O BigoOpaxkae
cepiio3H1 3000B's13aHHA KOMMaHIi JuIsl peaizaiii cTpareriyHoro riany. i Butpatu He
nuine 3abe3neyaTbh HEOOXIMHI pecypcH sl JOCSTHEHHS IOCTaBIICHHX LIUIeH, ane U
J03BOJIATH KOMITaHi1 3MIITHUTH CBOIO MO3UIIII0 HA PUHKY, PO3LIMPUTHA CBOI MOMXKIHUBOCTI
Ta 3a0e3MeunTH CTabUIbHUI PO3BUTOK B MAaOYTHHOMY.

KoxHa kaTteropiss BUTpaT Ma€ CBOE 3HAUEHHS B paMKaxX CTPAaTETidYHOro IJIaHy,
OpUYOMY TMpaBWIbHO 30ajaHcOBaHa KOMOIHAIllSl [MX 1HBECTHIIH CHPUATHME
JOCSITHEHHIO YCIIXy Ta peajizaiii MoCTaBJIECHUX 3aBlaHb. [aKUM YHUHOM, MOYaTKOBI
IHBECTHIII € KPpUTUYHUM €TaroM B peaiizalii ctpareriyHoro miany TOB «MetinBect-
CMILI» i ixHe edeKTHBHE BUKOPWUCTAHHS BHU3HAYUTH MOMAIBINAN YCHiX KOMIMAaHIl Ha
PUHKY.

Ta6mums 3.4 —[loTouni BuTpaTu (HyHKI[IOHYBaHHS HOBO1 po3aApiOoHoi Touku TOB

«MertinBecT-CM1l» y JIHinmponeTpoBChKiit 06sacTi

Ne

i CratTs BUTpaT Po3paxyHok BUTpaT CymMma, rpH.
1. Openaa npuMileHHs 125 m2 x 13000 rpH. x 12 Mmic. 195000
2. 3apo6iTHa TUIaTa Mpo/IaBIliB 15000 rpH. x 4 x 12 Mmic. 720000
3. 3apo0iTHa 1UIaTa TMpeKTopa 30000 rpH. x 12 mic. 360000
5. €nunnii BHecok Ha TOB ( 720000+360000) x 0,22 237600
6. Butpartu Ha enekTpoeHeprito 1000 kBr );plj mic. x 3,00 36000
7. | ButpatH Ha OXOpoHy 800 rpm. x 12 wmic. 9600

(TmynbpTOBa OXOpPOHA)

8. BurtpaTtu Ha 1ocTaBKy 41 xm. x 20 rpH. x 120 . 98400
9 Burpatu Ha pexnamy 6000 rpH. x 12 Mic. 72000
10 | Pazom 1728600

IDicepeno. ckraderno agmopom Ha ocnosi [15; 21; 38]
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Bei wi Butrpatu OyayTh BiIHECEHI Ha BUTpaTH Ha 30yT. Buxomgsum 13
po3paxyHkiB Taba. 3.3-3.4, Butpatu Ha 30yT Ha TOB «MetiuBecT-CMI1l» Ha HOBOT
po3apioHoi Touku TOB «MetinBecT-CML» y JIHinponeTpoBchKii 06acTi

OpeHna TpUMIIIEHHS € OJHIEI0 3 OCHOBHUX CTaTed BUTpAT s OyAb-AKOi
po3apiOHOT Touku. [[7si Hamoro po3paxyHky Oyno oOpaHO mpumilieHHs Tuiomer 125
kBagpaTHux MetrpiB. CepeaHs BapTiCTh opeHAM Yy JIHIIPONEeTpoBCHKIA 001acTi
ctanoBUTh 13000 rpH Ha MiCSIIb.

Openna npuminienHs = [Inoma npuminieHHi X BapTicTe openu 3a micsip X 12

[Tigcrapmsitoun 3HadeHHs: 125 m2 % 13000 rpu. x 12 = 195000 rpH.

st 3a0e3neyeHHsl SKICHOTO OOCIIyTOBYBAaHHSI KIIIEHTIB, HEOOXIHO MaTu
JOCTaTHIO KUIBKICTh TIepCcOHANy. Y HAIIOMY BHIIAJKY, 1€ YOTHPH MPOJaBIl i3
3apmiatoro 15000 rpH Ha MICSIh KOXKEH.

dopmyna 1151 pO3paxyHKY:

3apolbiTHa TUTaTa TPOMAABIIB = 3apruiata OJHOro mnpoaaBils > KiTbKicTh
POJIaBIliB X 12

[Tigcrapmsroun 3HadeHHs: 15000 rpa. x 4 x 12 = 720000 rpH.

3apriaTa IUPEKTOpa TaKOXK € BAXIJIMBOIO CKJIAJA0BOIO BUTpAT. JIsi po3paxyHKy
BUKOpUCTOBYeThCS cyma 30000 rpH Ha MiCSIIb.

dopMmyJia 11 PO3paXyHKY:

3apo06iTHa maTa AupeKkTopa = 3apruiaTa iupekropa X 12

[TincTaBnstoun 3nauenns: 30000 rpH. x 12 = 360000 rpH.

€nunuii BHecok Ha TOB ctanoBuTh 22% BiJ 3araabHOi CyMU 3apOOITHHX

®opmyna s po3paxyHKy: €auHuii BHecok Ha TOB = (3apmiata
mpojaBiiB+3apruiata aupexkTopa) X 0.22
[MincraBnstoun 3HadeHHs: (720000 rpu. + 360000 rpH.) % 0.22 = 237600 TpH.

CnoxvuBaHHS €JEKTPOCHEPrii AJisl MANPUEMCTBA BPaXOBYE CEpEHIA MOKA3HUK
1000 kBTt Ha micsup npu BapTocTi 3,00 rpH 3a KBT-TOI.

dopmyna 1y pO3paxyHKYy:

Butpartu Ha enextpoeHeprito = Crio>KMBaHHS €JIEKTPOEHEPT1T B MICSIb X

Bapricts 3a kBt % 12
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[Tincrapmsroun 3HaueHHs: 1000 kBt % 3,00 rpH. %X 12 = 36000 rpH.

[TynbroBa oxopona kowmtye 800 rpH Ha MiCAILIb.

dopMmyJia 11 pO3paXxyHKY:

Burtpatu Ha oxopony = BapTicTh 0XOpOHH B Micsllb X 12

[Tincrapmstoun 3HaueHHs: 800 rpH. X 12 = 9600 rpH.

BapTicTh 10ocTaBKM pO3paxoBY€EThCS BUXOJA4M 3 BijicTaHi 41 KM IpH BapTOCTI
20 rpH 3a kM 1 yactotu 120 pa3iB Ha pik.

dopmyra s pO3paxyHKYy:

Butpatu Ha nocraBky = Bifctans x BapricTb 32 kM X KibKICTh JOCTaBOK

[TincTaBnstoun 3HaueHHs: 41 kM x 20 rp. X 120 = 98400 rpH.

Butpatu Ha pexiiamy BctanoBieH1 Ha piBHI 3000 rpH Ha MiCSIIb.

dopmyra s pO3paxyHKYy:

Butparu Ha peknamy = BapTicTh pexiiamMu B MicsIb X 12

[Tincrapmstoun 3HaueHHs: 6000 rpH. x 12 = 72000 rpH.

[Ticns po3paxyHKy BCiX cTaTel BUTpAT, 3arajibHa cyMa MOTOYHUX BUTPAT IS
HOBO1 po3piOHOi Toukn TOB «MetinBecT-CML» y JHimponeTpoBChKiii 001acTi
ctanoBuTh 1728600 rpu Ha pik. Lleit anroputm 103BoJIsI€ BpaxyBaTH BCi OCHOBHI
BUTpaTH, HEOOX1TH1 111 PYHKIIIOHYBaHHS MIANIPUEMCTBA, 3a0€3MeUyI0Yr TAKUM YHHOM
TOYHICThH ()IHAHCOBOTO IJIAHYBAHHS Ta CIIPHUSAIOYH YCITIIIHIN peai3arii 6i3Hec-
cTpaterii.

VY3aranapHIOIOUH, CTpATETIYHUH TUTaH yrpasiinHsg 30yTom nis TOB «MerinsecT-
CMIl» € perampHO pO3pOOJEHUM Ta IIUJIECTIpsAIMOBaHUM. BiH BpaxoBye mnoTpeOu
CIOKMBadiB, OCOOJMBOCTI PHUHKY Ta KOHKYpEeHTHI mepeBaru kommauii. I[lman
nepeabavae MOCTIOBHI 3aX0AM HA TPU POKH 3 aKIEHTOM Ha MiJBUINEHHS OpEHIY,
pPO3MIMPEHHS PUHKY Ta miaBUIIeHHS edekTtuBHOCTI. [loyaTtkoBi  iHBecTHIIil
BiTOOpaXkaroTh cepio3He 3000B'I3aHHS KOMIIAHIi TMepes peai3aimicl0 CTPAaTeTIYHUX
ijeil. 3aranpbHUN TJIaH BpaxoBye OalaHC MK PO3BHTKOM MPOJYKTY, MapKETHHTOM,
JTIOJICBKUMHM  pecypcaMud Ta 1HPPACTPYKTYypOI, IO € KIYOBUM [IJIsi YCHIIIHOI

peanizailii cTpaTeriyHuX IUIe KOMIIaH1i Ha PUHKY.
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3.2 OOrpyHTYBaHHS Ta OUIHKA JOULILHOCTI MPOMO3ULINA LI0A0 MiIBUIIIEHHS
edexTUBHOCTI

«MeTtinBecT-CMII»

CTpaTerivyHoro ymnpasjaiHHA 30yToBOI0O AisiibHicTIO Ha TOB

VY 1abn. 3.5 npencraBieHi NPOTHO3HI MOKa3HUKU Ha niepion 3 2024 no 2026 pik
II0JI0 peaii3allii CTpaTeriyHoro miaHy (yHKIIOHYBaHHS HOBO1 po3apiOHoi Touku TOB
"MetinBecT-CMLI" y JuinmponerpoBchkiii obmacti. Bona micTuTh naHi mpo oOcar
MpOJaXiB, PIYHUM Ta YHUCTUH MPUOYTOK, MOKA3HUKU €(PEKTUBHOCTI MAPKETUHIOBUX
3aX0/1B, a TAaKOX 1HIII KJIIOYOBI TMOKA3HUKH, SIKI JO3BOJISIIOTH OI[IHUTH JUHAMIKY
PO3BUTKY O13HECY Ta HOTO KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh HA PUHKY.

Tabmums 3.5 — Ilporno3ni mokaznuku Ha 2024-2026 poku 1010 peamizarii

cTpaTeriuHoro IuiaHy ¢yHKIIIOHYBaHHS HOBOI1 po3apidHoi touku TOB «MertinBect-

CMII» y [uinponeTpoBChKii 001acTi

[Toxa3HuK 2024 2025 2026
OO6csr mpoaaxis, TUC. M2 50 60 75
Piunuii mpuOyTOK, THC. TPH. 25,000 30,000 37,500
UucTtuit npuOyTOK, THC. TPH. 5,000 6,000 7,500
Map>ka BanoBoro npuOyTky, % 20% 20% 20%
PiBeHb BUKOHAHHSI MJIaHY NPOJaxiB, % 95% 97% 98%
Bapricte onepsxanns kiaieata (CAC), rpH 500 450 400
Innexc 3amoBosierHs kiieHtiB (CSI) 85 87 90
Cepenniit yex (AOV), TpH. 500 520 550
PiBeHb yrpuMaHHs KIEHTIB, % 70% 75% 80%
PunkoBa yactka, % 10% 12% 15%
ButpaTu Ha n0TiCTUKY, THC. TPH. 50 55 60
ROI mapkeTHroBux Kammasii, % 150% 160% 170%
YacToTa MOBTOPHUX MOKYIOK, pa3iB/pik 2.5 3 3.5

IDicepeno: ckradeno asmopom Ha ochosi [15; 21; 38]

Jlst mporuo3y Ha 2024 pik BUKOPUCTOBYIOTHCS TaKi BUXI/IHI JIaHi:

—  Po3wmip puHKY Ta HOTO 3pOCTaHHS.

—  KonkypeHTHe cepeqoBHINE Ta PUHKOBI YACTKU KOHKYPEHTIB.

—  ExoHOMiuYHI yMOBH Ta O4iKyBaHi 3MiHU y BUTpATax 1 JOXO/aX.

—  MapkeTtnHrosi crparerii Ta ixHs e()EKTUBHICTb.

—  TlomepenHiit JOCBiJ y aHAJIOTTYHUX MTPOEKTAX.

OO6csr npoaaxis (TUC. M?)
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O6csar mponmaxiBs Ha 2024 pik HPOrHO3YETbCSI HA OCHOBI MAapKETUHIOBUX
JOOCIHDKEHb PHUHKY, aHali3y TMONUTYy Ta MOTeHI[ialy po3ApiOHOT TOYKH Yy
JHinponeTpoBchbKid o6nacti. O4ikyeTbes, 1m0 o0csr npoaaxis ckiaae 50 tuc. M2 Ile
OOTpYHTOBYETHCSI BHCOKHUM TMonuToM Ha mpoaykmito TOB «MetinBecT-CMI» Ta
CIPHSITIMBUMH PUHKOBUMH YMOBaMH.

Piynuit npuOyToK (THC. TpH.)

Piyamii mpuOyTOK pO3paxoBYEThCS Ha OCHOBI TIPOTHO30BAHOTO 00CATY
nponaxis (50 Tmc. M?) Ta cepenHboi IIHM 3a KBaapatHuil Metrp (500
rpa/m?): 50,000 m>%500 rpa/m?=25,000,000 rpu=25,000 Tuc. rpu

YucTuit mpuOyTOK (THC. TPH.)

Yuctrii mpuOyTOK MPOTHO3YETHCS 3 ypaxXyBaHHSM MapiKi BaJOBOro0 NMPHOYTKY,
aKka ctaHoBUTH 20%. Takum unnoM:25,000 tuc. rpax0.20=5,000 trc. rpa

Mapka BasioBoro npuOyTky (%)

[Iporuno3yerncst Ha piBHI 20% Ha OCHOBI aHal3y BUTPAT Ta LIHOBOI MOJITHKU
KOMIIaHij.

PiBenb BUKOHAHHS I1aHy MpoaaxiB (%)

OuikyeTbecst Ha piBHI 95%, BUXOASYM 3 MAPKETUHTOBUX JOCIHIIKEHb Ta
IIPOTHO30BaHO1 €()eKTUBHOCTI MPOJAXKIB.

Baprictes onepxanns kiienta (CAC), rpH

IIporao3yerbcss Ha piBH1 500 rpH, MmO 0a3yeThcs Ha aHaji3i BUTpAT Ha
MapKETUHT Ta MOMEPEIHIX JaHUX KOMIAaHIi 010 3aTy4eHHS KIIIEHTIB.

Ianexc 3agoBosieHHs KiieHTIB (CSI)

[Iporno3yerbcsi Ha piBHI 85 Ha OCHOBI ONUTYBaHb KJIEHTIB, SKOCTI
00CITyroByBaHHS Ta 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

Cepenniit uek (AOV), rpH

Cepenniit uek mporHo3yerhbes Ha piBHI 500 TpH Ha OCHOBI aHAI3y KYIIBEIBHOT
CITPOMO’KHOCTI KJTIEHTIB Ta MIHOBOT MOJIITHUKH.

PiBenb yrpumanHs kiieHTIB (%)

Ouikyetbest Ha piBHI 70%, 1m0 Oa3yeTbcsi HA MapKETHMHIOBHX CTpaTErisix Ta

Mporpamax JOsUTbHOCT1 KOMITaHii.



58

PunkoBa yactka (%)

[Iporno3yerbcst Ha piBHI 10% Ha OCHOBI aHali3y PUHKOBOI'O CEpEIOBHUINA Ta
KOHKYPEHTIB.

Butpatu Ha 0OricTUKY (THUC. TPH)

[Tporuno3yerbest Ha piBHI 50 THC. TPH, BUXOASYH 3 BUTPAT HA TPAHCIIOPTYBaHHS
Ta 1HII1 JOT1ICTUYHI TOCIYTH.

ROI mapketnnroBux xamrmaniit (%)

[Iporno3yerbcsi Ha piBHl 150% Ha OCHOBI mMONEpeAHIX MJaHUX MI0JI0
e(hEeKTUBHOCTI MAPKETUHTOBUX 3aXO/I1B.

YacToTa NOBTOPHUX MOKYIOK (pa3iB/pikK)

[Iporuosyerbcst Ha piBHI 2.5 pa3iB/pik HA OCHOBI aHAJI3y MOBEAIHKH KIIIEHTIB Ta
€(hEeKTUBHOCTI MPOTPaM JIOSITLHOCTI.

Ili mporHo3Hi JgaHi 0a3yrOThCS HA aHAIITHYHMUX OIIHKAaX, JIOCBi/1 KOMIaHIii Ta
JeTaTbHOMY aHali3l PUHKY, IO JO3BOJISIE POOUTH OOTPYHTOBAHI BUCHOBKH MO0
PO3BHUTKY HOBOI po3ApiOHOT ToukH y JIHiINMponeTpoBCchKiii 001acTi.

Poz6epemo nporrosui gani gy 2025 ta 2026 pokis.

OO6csr npomaxiB (THC. M?)

2024 pik: [Iporro3yerncst 00csT mpoaaxiB Ha piBHI 50 THC. M2,

2025 pik: 3poctanns oocsry npogaxis Ha 20% Big 50 tuc. M*:50 Tuc. M? X 1.2 =
60 Tuc. m?

2026 pik: 3poctanHs o06ciary mpogaxiB Ha 25% Bim 60 THC. MZ%

60 tuc. m* X 1.25 =75 tuc. m?

Piunuit mpuOyTox (THC. TpH.)

2024 pik: IIporrosyetbes obcsT mpogaxiB 50 tuc. M? mpu cepennidmiai 500
TpH/M?:

50,000 m? x 500 rpa/m? = 25,000,000 rpa = 25,000 tuc. rpH

2025 pik: O6car mpogaxiB 60 Tuc. m? ipu cepeaniit mini 500 rpH/M?:

60,000 m? x 500 rpu/m? = 30,000,000 rpa = 30,000 Tuc. rpH

2026 pik: O6csar mpoaaxiB 75 tuc. m? npu cepeani mini 500 rpa/m?:

75,000 m? x 500 rpu/m? = 37,500,000 rpu = 37,500 tuc. rpH
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Uuctuit mpubyTok (THC. TpH.)- Mapka BanoBoro npuOyTky ckiamae 20% Bia
PIYHOTO MPUOYTKY.

2024 pix: 25,000 Tuc. rpu x 20% = 5,000 tuc. rpu

2025 pik: 30,000 Tuc. rpu % 20% = 6,000 TuC. TpH

2026 pik:37,500 Tuc. rpu x 20% = 7,500 tuc. rpu

PiBenb BuKoOHaHHs TU1aHy npoaaxis (%)

2024 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 95%.

2025 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 97%.

2026 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 98%.

Bapricts onepxkanns kiienta (CAC), rpa

2024 pik: Ilpornosyerbcs Ha piBHi 500 TpH.

2025 pik: Ouikyetbes 3meHIeHHs Ha 10%:500 rpu % 0.9 =450 rpH

2026 pik: OuikyeTbcst 3MeHIIeHHS Ha 11%:

450 rpu % 0.89 =400 rpu

[anexc 3agoBosieHHs kiieHTIB (CSI)

2024 pik: [IporHo3yerncst Ha piBHI 5.

2025 pik: [Iporaosyerncst Ha piBHI 87.

2026 pik: [Iporaosyerncst Ha piBHI 90.

Cepenniit uek (AOV), rpH

2024 pik: I[Iporaosyerncs Ha piBHi 500 TpH.

2025 pik: 3poctanns Ha 4%:

500 rpu % 1.04 = 520 rpH

2026 pik: 3poctannsa Ha 6%:520 rpu x 1.06 = 550 rpH

PiBens yrpumanHs kirieHTiB (%)

2024 pik: I[Iporaosyetscs Ha piBHI 70%.

2025 pik: [Iporaosyetscs Ha piBHI 75%.

2026 pik: [Iporaosyetscs Ha piBHI 80%.

PunkoBa yactka (%)

2024 pix: IIpornosyerncs Ha piBHi 10%.

2025 pik: IIporHo3yetncs Ha piBHI 12%.
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2026 pik: IIporaosyerbces Ha piBHI 15%.

ButpaTtu Ha J0OriCTUKY (THUC. TPH)

2024 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 50 THC. TPH.

2025 pik: 3poctranns Ha 10%:50 tuc. rpu % 1.1 = 55 tuc. rpu

2026 pik: 3poctanns Ha 9%:55 tuc. rpa x 1.09 = 60 tuc. rpu

ROI mapketnHroBux xammnasiit (%)

2024 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 150%.

2025 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 160%.

2026 pik: IIporaosyerbes Ha piBHi 170%.

YacToTa NOBTOPHUX MOKYIOK (pa3iB/pikK)

2024 pik: IIporosyerbes Ha piBHI 2.5 pa3iB/pik.

2025 pik: IIporano3syerbes Ha piBHI 3 pa3iB/pik.

2026 pik: IIporaosyerbes Ha piBHI 3.5 pa3iB/pik.

i po3paxyHKH JO3BOJSIOTH MPOTHO3YBAaTH PO3BUTOK MHISTBHOCTI HOBOI
po3apioHoi Toukn TOB «MetinBecT-CMI1ly y IHinponeTpoBchkiit obnacti Ha 2024-
2026 poku, 6epyuu A0 yBaru 30UIbIICHHS 00CATIB MPOJAXKIB, IMIIBUIIICHHS 3a0BOJICHHS
KJIIEHTIB Ta 3pOCTaHHS MPUOYTKOBOCTI.

VY KOHTEKCTI CTPATETrivHOro IJIaHy (YHKIIOHYBaHHS HOBOI pO3ApIOHOI TOYKHU
TOB «MetinBecT-CMILI» y JIHIMpONETPOBCHKiN 00J1acTi, MPOTHO3HI MOKa3HMKUA Ha
nepioa 2024-2026 pokiB € BaXJIUBUM THCTPYMEHTOM JJISl OIIHKH MOTO YCIIIIHOCTI Ta
HaAIMpsIMKY PO3BUTKY. AHANI3yIO4H TMPEJCTaBICHY TaOJIUII0, MOXKHA 3pOOUTH KUTbKa
KITFOUOBUX BUCHOBKIB.

[lo-mepie, cmocTepiraeTbcs TMO3UTUBHA JIMHAMIKA Yy BCIX OCHOBHHX
nmokaszHukax. OOcAr mpojaXKiB IOCTIHHO 3pOCTa€ 3 POKYy B PiK, IO CBIIYUTH IIPO
e(eKTHBHICTh CTpaTerii po3BUTKYy Oi3Hecy. Pa3zom i3 3pocTaHHSIM OOCSTIB MpPOJAXKiB
30UTBIIYETHCS 1 PIYHUN MPUOYTOK, IO € JOOPUM IMOKa3HUKOM (PiHAHCOBOI CTAO1IBHOCTI
KOMIIaHij.

[To-gpyre, BaXJIWMBO BIA3HAYMTH TIABHUINEHHS TOKa3HUKIB €(QEeKTUBHOCTI
MapKeTUHToBUX 3axoJiB. ROl mapkeTHMHroBUX KammaHid 3pOCTa€ 3 POKY B PIK, IO

CBIIYUTH MPO TE, IO IHBECTUIIIi Y MAPKETHUHT MPUBOAATH J10 MOZUTUBHOTO (PIHAHCOBOIO
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pe3ynbpTaTy. Tako BapTO 3BEPHYTH YBary Ha 3pOCTaHHS CEPEAHBOTO YeKa Ta YaCTOTH
MOBTOPHUX TMOKYIOK, IO CBIAYUTH MPO 30UIBLIEHHS BIAOMOCTI IPO TOBAPU KOMIIAHII
cepell KIEHTIB 1 IXHIO JIOSUTHHICTb.

[To-TpeTe, X0ua pUHKOBA YaCTKa KOMIaHii 3pOCTaE, BOHA 3aJIMIIAETHCS HA PIBHI,
0 HE € Jayxke BenukuM. lle o3Hauae, MO0 KOMIMAaHIS TMOBHHHA TPOJOBXKYBATH
OpamoBaTH  HAJ MiJBUIICHHSIM CBO€i KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Ha pPHHKY Ta
NpUBEpPTATU OLIbILIE KIIEHTIB.

VY uiiomy, NOpPOTrHO3HI TNOKAa3HUKM HAa HACTYNMHI TPU POKU CBITYATH MPO
NO3UTUBHY JWHAMIKy PO3BUTKY HOBOi po3apionoi Touku TOB "MerinsecT-CMII".
[Ipote, s AOCATHEHHS e OLUTBIIOTO YCHiXy, KOMIIaHis TIOBHHHA TPOJIOBXYBaTH
BJIOCKOHAJIIOBATH CBOKO CTPATEril0 PO3BUTKY, AKTHMBHO 3ajydyaTH HOBUX KIIIEHTIB 1
3MIIHIOBATH CBOIO MO3UIIII0 HA PUHKY.

Po3paxyemo ¢iHaHCOBI TOKa3HUKH TIPOCKTY.

[TouaTkosi iHBectuiii (I): 40,000 Tuc. rpH.

HuckonTHa ctaBka (1): 10%.

Ouikysa#i mopiuHi rpomosi motoku (CF):

2024: 25,000 tuc. rpu

2025: 30,000 tuc. rpu

2026: 37,500 Tuc. rpH

VY T1abn. 3.6 mpencraBieHi KiIO4YOBI (piHAHCOBI mMoka3HUKH Tmpoekty TOB
«MertiaBecT-CMII», AKi 1eMOHCTPYIOTh HOTO (PiHAHCOBY €(EKTUBHICTH Ta JAOLLIBHICTh
iHBecTyBaHHsA. HaliBa)xnuBiIll 3 HUX BKIIOYAIOTh YHUCTY TEMepinrHio BapTicTh (NPV),
TEPMiH OKYIMHOCTi, JHUCKOHTOBAaHWA TEPMIH TOBEPHEHHS I1HBECTHUIIINA, 1HJIEKC
mpubyTkoBOCTI Ta iHAeKC moxoaHocTti (ROI). 1li moka3HuKH cBig4aTh MPO AOUUIBHICTH
MpOoeKTy 3 (IHAHCOBOI TOYKH 30Dy, HAJAIOYU 3pO3yMuUTy iH(opmaliro mpo #oro
MpUOYTKOBICTh Ta €(DEKTUBHICTh BUKOPUCTAHHS IHBECTUIIMHUX PECYPCIB.

Tabnuns 3.6 — @irancosi nokazuuku npoekty TOB «MetinBecT-CMIL»

IToxa3Huk 3Ha4YeHHs

Uncra tenepinrHs BapTicTh (NPV) 35,695.23 Tuc. rpu
Tepmin okynHocrti (PP) 2 POKiB
JIMCKOHTOBaHM TepMiH noBepHeHHs iHBecTHil (DPP) 3 poKu
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IIpooosoicenns mabauyi 3.6

Inpexc npubyrkoBocti (PI) 1.89
Innexe noxoanocti (ROI) 131.25%
IDicepeno: ckiadeHo asmopom Ha OCHOBE PO3PAXYHKIG
Po3paxynku

1. Ywucra renepiuns BapTicTh (NPV)
NPV po3paxoByeThCs K PI3HUIL MK TEHEPIIIHHOK BapTICTIO TPOIIOBUX MOTOKIB Ta
MOYaTKOBUMU 1HBECTULIIMHU.
Po3paxynok: NPV=25000/(1+0.10)"1+30000/(1+0.10)"*2+37500/(1+0.10)*3—40000
NPV=22727.27+24793.39+28174.57-40000
NPV=75695.23—40000
NPV=35695.23 Tuc. rpu
2. Tepmin oxynHocti (PP)
TepMiH OKYITHOCTI PO3PaXOBYETHCS K Yac, HEOOXITHUN ISl TTIOBEPHEHHS TTOYAaTKOBHX
THBECTHIIIH.
Po3zpaxyHok:
CFavg = (25000+30000+375003=30833.3)/3 trc. rpu =30833.33 tHc. rpH
P =40000/30833.33 =2 pokiB
3. JluckoHTOBaHUH TEPMiH MMOBepHEHHs iHBecTHIli (DPP)
JINCKOHTOBaHUN TEpPMIH TIOBEPHEHHsI 1HBECTHUIII BpaxoOBY€E TEIEPINIHIO BapTICTh
MaiOyTHIX TPOIIIOBUX TOTOKIB.
Po3zpaxyHok:
KyMmynsatTuBHUN AMCKOHTOBaHMUI TPOIIOBUIA MOTIK HA 2-1 PiK:
22727.27+24793.39=47520.66 Tuc. rpu
OTxe, TMCKOHTOBAHWN TEPMiH MTOBEPHEHHSI IHBECTHUIIIN CKIIATa€ 3 POKH.
4. Tapexc nmpubyTtroBocTi (PI)
[anexkc TpuOYTKOBOCTI PO3PAXOBYETHCS SK BITHOIICHHS TEMEPINIHBOI BapTOCTI
TPOIIOBHUX MOTOKIB JI0 MOYATKOBUX 1HBECTHIIH.
Po3paxynoxk:
P1=75695.23/40000 =1.89

Ingexc noxomanocti (ROI)
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5. ROI po3paxoByeTbcs K BIAHOLIEHHS YMCTOrO MPUOYTKY A0 MOYAaTKOBHX
iBecTHiiin. ®opmyna: ROI=(NP/1)x100%ROI=INPx100%

Po3paxyHoxk:

NP=25000+30000+37500—40000=52500 tuc. rpH

ROI1=52500/40000x100%=131.25%

@diHaHCOBHI  aHali3 € HEBI'€MHOI0 YaCTUHOK  OI[IHKH  OYyJb-sIKOTO
IHBECTULIIHHOrO TMpoekTy. Y Bumaaky 3 npoekrom TOB «MetinBecT-CMIL» y
JIHITpOneTpOBChKI 001acTi, MPOBEAEHI PO3paxyHKH MOKa3ylTh, IO MPOEKT Mae
3HAYHUN TTOTESHITIaN JIJI1 OTPUMaHHS MPUOYTKY Ta MIBUAKOT OKYITHOCTI.

[Toka3znuk umcToi TenepimHboi BapTocTi (NPV) € omHMM 3 HalBaIMBIIIUX
¢biHaHCOBUX 1HIMKATOPIB, KU JO3BOJISIE BU3HAYUTH, YA BapTO 1HBECTYBATH B MPOCKT.
VY namomy Bunanky, NPV cknana 35,695.23 tuc. rps. Lle cBiquuTh npo T€, M0 TPOCKT
reHepY€ J0JIaTKOBY BapTICTh 1 € BUTIAHUM JjIs iHBecTOpiB. [lo3uTuBHE 3HAaUeHHsT NPV
O3Hayae, 10 TeMepilTHs BapTICTh MAaHOYTHIX TPOIIOBUX MOTOKIB MEPEBUIIYE MOYATKOBI
1HBECTHIII], 1110 3a0e3mneuye J0AaTKOBUN T0X11 IHBECTOpaM.

Tepmin oxymHocTi (PP) mpoekty craHoBuTh 2 poku. Lle mOCHTH KOPOTKHUIA
nepioja, SKAW CBIIYKATH MPO BUCOKY e(ekTuBHICTH mpoekry. IlIBuaka OKYMHICTH
IHBECTHIII € BaXJIMBUM (AKTOPOM [JIsi 1HBECTOPIB, OCKUIBKHM 3HHMKYE PHU3UKH 1
JI03BOJISIE€ MIBUIKO PEIHBECTYBAaTH OTPHMMAHI KOIITH B 1HII MPOeKTH. Hu3pkuii TepMiH
OKYITHOCTI TaKOK CBITYUTH MPO CTA0LIBLHICTH 1 HAAIHHICTh TPOIIOBUX IMOTOKIB ITPOCKTY.

JuckonToBanuii Tepmin moBepHeHHs iHBectulii (DPP) ckmamae 3 poku. e
O3HAYae€, 10, 3 ypaxXyBaHHSM JUCKOHTOBAaHUX TPOIIOBUX IOTOKIB, MPOEKT MOBEpPHE
MOYaTKOB1 1HBECTHIlI MPOTITOM JBOX POKiB. BpaxyBaHHS yacy 1 BapTOCTI TpOIIEH
JI03BOJISIE OTPUMATH OUTBIII TOYHY OI[IHKY €(EKTHBHOCTI MPOEKTY, HDK TPaJHIIHUN
TepMiH oKymHOCTi. DPP € BakIMBUM MOKa3HUKOM JUIsl OI[IHKMA PU3HKY 1 CTa0LIBHOCTI
MIPOCKTY.

[anexc mnpubyTtkoBocTi (PI) po3paxoByeThCS K BITHOIICHHS TEMEPINTHBOT
BAPTOCTI TPONIOBUX MOTOKIB J0 MOYATKOBUX IHBECTHUIIA. Y HamoMmy Bumaiaky, Pl
ckiagae 1.89, mo o3Hauae, MO0 HAa KOXHY TPUBHIO 1HBECTOBAHUX KOIITIB IPOEKT

renepye 1.89 rpuBHi noxony. lle BHCOKMM TOKa3HHWK, SKHW CBIIYUTH MPO BHUCOKY
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npuOyTKOBiCTh poeKTy. Bucokuil PI Takox minTBepKy€e TOLUIbHICTh IHBECTYBAHHS Y
MIPOEKT 3 TOYKH 30pY CIIBBIIHOILIECHHS PU3UKY 1 PHUOYTKOBOCTI.

Innexe moxomnocti (ROI) mna mpoexkty TOB «MetinBecT-CMI» cTaHOBUTH
131.25%. lle o3Hauae, 10 MPOEKT reHepye NpHOYTOK, SKUH MEPEeBUILYE MOYATKOBI
mBectuili Ha 131.25%. Bucokuit ROI € cBiqueHHsSM BHUCOKOiI €()EKTUBHOCTI
BUKOPUCTAHHS KalliTajdy 1 3JaTHOCTI MPOEKTYy T'eHepyBaTW 3HAYHUN NPUOYTOK st
iHBecTopiB. Lle Takox miaATBEpAXKY€E KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTh MPOEKTY HAa PUHKY.

[TpoexT TOB «MetinBecT-CML» y JIHinponeTpoBchKiit 00J1acTi Ma€ BCl IIAHCH
CTaTH YCHIIIHUM Ta NpuOyTKOBUM. [lo3WTMBHI 3HaueHHA (IHAHCOBUX MOKA3HUKIB,
takux sik NPV, PP, DPP, PI ta ROI, cBiquaTek npo BUCOKY €(EeKTUBHICTh IPOEKTY, HOTO
3/1aTHICTh MIBUJIKO IMOBEPTATH 1HBECTHUIIIT Ta TEHEPYBATH 3HAUHUN NMPUOYTOK. [HBECTOpH
MOXYTh OyTH BIIEBHEH1 y JIOIUIBHOCTI BKJIAJCHHS KOIITIB y 1IEH MPOEKT, OCKUIHKU BiH
Mae€ BCl HEOOX1AH1 XapaKTepUCTUKH JIJIsl YCIIIIHOI peasizallii Ta pO3BUTKY.

Taxkum yrHOM, TIpOoBeeHUM (PiHAHCOBUM aHAII3 MIATBEPKYE MEPCIICKTUBHICTD
npoekty TOB «MetinBecT-CMII» Ta #oro 3maTHICTh 3a0€3MEYUTH BUCOKHM PIBEHBb

JIOXOAHOCTI Ta IIBUIKY OKYITHICTh 1HBECTHIIIHN.
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BUCHOBKH

Y nepmiomy po3auni kBamidikamiiiHOi POOOTH PO3TIAIAETHCS BaXKIUBICTD
CTpaTEriyHoOro ymnpasiiHHS 30yTOM B cydacHUX yMoBax Oi3Hecy. Lleil po3ain npononye
o0'eTHaHHS TEOPETUYHUX, METOJAMYHHMX Ta MPAKTUUYHUX TMIAXOMIB JI0 BUBYCHHS 1
peanizailii crparterid 30yTy B JISJIBHOCTI MIAMPUEMCTBA, MITKPECTIOI0YN HEOOX1THICTD
ajanTamii 10 3MIHHUX YMOB pHHKY 1 3a0e3NeueHHss KOHKYpPEHTOCHPOMOKHOCTI
POJTYKIIIi.

30yTOBa NISUIBHICTH PO3KPUBAETHCS K KPUTUYHA CKJIAJ0Ba YCIIIIHOI Oi13HecC-
MOJIEJIi, JIe CTpaTeridyHe YIpaBIiHHSA BUCTYMA€E KIFOYEM JI0 €EKTHBHOTO MPOCYBAHHS
TOBapiB Ta MOCIYT JI0 KIHIIEBOTO CHOXKHMBay4a. Y JTHHAMIYHOMY Oi3HEC-CEpeIOBHII, 1€
IIBUIKI 3MIHM TEXHOJIOTIH Ta CIHOKMBAIbKUX YIOA00aHbh BHMAaralOTh OIEPATHBHOI
BIJIMTOB1/11, BAXKJINBUMHU CTAIOTh THYYKICTh Ta 3JIaTHICTh JI0 IHHOBAIIii.

JlocmikeHHsT  OOIPYHTOBY€E, IO CTpaTeriyHe yIpaBJiHHS HE IPOCTO
CIpsIMOBaHEe Ha BHYTPINIHIO ONTHUMI3allil0 MPOIECIB, a TaKOX 30CEpPe/Ky€e yBary Ha
noOy10B1 MIITHUX BIAHOCHMH 3 KIIEHTaMU Ta ajamnTaiii crparterii 30yTy 3 METOM
JIOCSITHEHHSI JIOBFOCTPOKOBOT BUTOJU Ta 30epekeHHS PUHKOBUX mo3uilid. [Ipaktuune
3aCTOCYBaHHS PI3HOMAHITHUX CTpATEridYHUX MOJIEJCH Ta IHCTPYMEHTIB aHali3y, K OT
SWOT Ta PEST, nomomarae BHUSBIATH TIOTEHIIIHHI MOXJIHMBOCTI JJII POCTY Ta
BUSIBIICHHS 3arpo3, CIpUAOYM (OPMYBaHHIO OOIPYHTOBaHUX Ta e(PEKTUBHUX
CTpaTeriYHUX PIIICHb.

Ha ocHoBi anamizy 30yTOBOi MJISJIBHOCTI MU BH3HA4Ya€MO, IO YCIHIIIHE
VIOpPaBIIHHS HE MOXJIWBE 0€3 TIHOOKOro pO3yMIHHSA 30BHINIHIX Ta BHYTPINIHIX
¢dakTopiB, IO BIUIMBAIOTh HAa PUHKOBY JWHAMIKy. Barie MOCTiKEHHS MiIKpeCcTioe
3HAUEHHS IHTETpalii CTPAaTeTiYHOTO IUIaHYBAaHHS 3 OINEPATUBHUM YIIPABIIHHSM,
MIATBEPKYIOUH, IO CTPATETiYHE YMPaBIiHHA 30yTOBOIO MISUIBHICTIO € HEBII'€MHOIO
CKJIaJI0BOIO €(PeKTUBHOI O13HEC-MOIEI.

Takum 4YMHOM, mepIMA po3aUT POOOTH 3aKjiafga€e TEOPETUYHUU Ta

METOJIOJOTTYHUN (YHIAMEHT s TMOAANBIIOrO JOCIIKCHHS, aHaII3yIOUHM KIIFOYOBI
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€JIEeMEHTH CTPATEeTrIYHOrO YIpPABIIHHA 1 HAJAIOYM IIHHI 1HCAWTH I MPaKTUYHOI
peainizanii 30yTOBUX CTpaTeriil B pealbHUX YMOBaX Cy4acHOTo O13Hecy.

VY npyromy po3aini kBanidikaiiiHoi poOOTH pO3TIIsIa€Thesl PIBEHb IOCATHEHD Y
chepi cTpaTeriyHOro ympaBiiHHS 30yTOBOIO JAisUIbHICTIO Ha mpukiaai TOB
«MertinBecT-CM1ly». AnHanizyrouum opraHizaiiiHO-eKOHOMIYHY XapaKTepUCTUKY Ta
0COOJMBOCTI (PYHKIIIOHYBaHHSI KOMIIaH1i, BH JOCIIJDKYETE SK TEOPETHUYHI, TaK 1
NPAKTUYHI aCNEKTH CTPATETIYHOTO YIPAaBIIiHHS, BUSBJISIOUM KIFOYOBI HAMPSMKH JIIS
MiBUILICHHS €(DEKTUBHOCTI 30yTOBUX OTEparliil.

OcHoBHOIO MeToto crpareriyHoro ympabiiHHS B TOB «MetinBecT-CML» €
3a0e3MeUYCHHS CTAOUIbHOI KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI KOMITaHiI Ha pUHKY uepes
ONTHUMI3aIlii0 30yTOBUX MPOIIECIB Ta aJanTallilo 10 MBUIKO3MIHHUX YMOB 30BHIIIHHOTO
cepenoBuiia. lle gocsraerbcsi 4Yepe3 BIOCKOHAICGHHS 1HTEpHaTI3alii BHYTPINIHIX
pecypciB, BIIPOBA/KEHHS IHHOBALIMHUX TEXHOJIOTI y cdepi 30yTy Ta po3poOKy
e(eKTUBHUX MAPKETUHIOBUX CTpATErii.

Mu miaKpeciIroeMo, 10 CTpaTeriyHui aHaIi3 30yTOBOI MISIILHOCTI JTO3BOJISE HE
TUTBKM OIIHUTH TOTOYHUN CTaH peded y KOMIIaHii, aje ¥ BUSBHUTH IOTCHIIINHI
MOXJIMBOCTI Ta 3arpo3W, N[0 MAalOTh BHpIIMIAJbHE 3HA4YCHHS IS (QopMyBaHHS
JOBrOCTPOKOBHX IUTaHIB po3BUTKY. 3a pomomoroio metoniB SWOT, PEST ananisy,
aHaJi3y KOHKYPEHTIB, KOMITaHIs 3/laTHAa MPOTHO3YBAaTH 3MIHM Yy PUHKOBHX YMOBaX Ta
aJanTyBaTH CBOI cTpaTerii BiAMOBIAHO 10 HUX.

JletanpHul aHali3 MOKa3aB, IO OJHHUM 13 KIOYOBHUX aCIEKTIB CTPATETiYHOTO
ynpasiiaas B TOB «MertiaBecT-CMIL» € BMiHHS €(EeKTUBHO yNPaBISATH peCypcamu Ta
BUKOPUCTOBYBATH iX JJIsI pO3pPOOKH 1 peanizailii KOHKYPEHTOCTIPOMOKHHUX MPOIYKTIB 1
mociyr. lle oxomrroe Big MEepeoCMHUCIICHHS JIAHIIOXKKIB TIOCTa4aHHS JO I1HTerparii
KIIIEHTCHKHUX 1IHTEPECIB Y MPOIEC CTBOPESHHS BAPTOCTI MPOTYKIIii.

Ha ocHOBI mpoBeneHOro aHamizy MOXHa 3pOOWTH BHUCHOBOK, IO YCIIX B
CTpaTeTiuHOMY ympaBiiHHI 30yToBOIO misutbHICTIO B TOB «MertinBecTt-CMIl» B
3HAYHIM MIpl 3aleKWUTh BiA 3JaTHOCTI KOMIIaHIi A0 IHHOBAI[ld Ta ajamnTauii 10

30BHINIHIX BUKIUKIB. Baiie IOCHIIKEHHS NIAKPECTIOE BAXKIMBICTh THYYKOCTI Y
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CTpaTeriYHOMY IUIaHYBaHHI Ta HEOOXIAHICTh MOCTIMHOIO MOHITOPUHTY PHUHKOBHUX
TEHJICHIII} JJIs1 ONTUMI3alliil pillieHb B 001aCT1 30yTY.

Takum ynHOM, ApYruil po3aul poOOTH MiJICYMOBYE, IO pETEIbHE CTpaTeriuHe
YIPaBIIiHHS 1 NOCTIiiHE OHOBJEHHS 30yTOBUX CTpAaTEriil € KPUTUYHO BAXKIMBUMHU IS
3a0€3Me4YeHHs] JOBIOCTPOKOBOI CTIMKOCTI Ta yCHIXy MiJNPUEMCTBA B JAUHAMIYHOMY
013HeC-CepeIOBHIIII.

Y TperboMy po3aini  kBamipikamiiHOi poOOTH aKIEHT pPOOUTHCS Ha
OOIpYHTYBaHHI HaNpsIMKIB MIJBULIEHHS €(QEKTUBHOCTI CTPATEri4HOIO YIPaBIIHHA
30yToBOIO NisbHICTIO HAa mpukiaal TOB «MetiaBecT-CMI». Po3ain mounHaeThes 3
aHai3y NOTOYHOI €(heKTUBHOCTI CTPATEr1YHUX PillIeHb Y 30yTOBIN MISJILHOCTI KOMIIAHI1
Ta pO3IJIAae MPOMO3UII Ta IHIMIATUBH, $KI MOXYTh 3HAYHO TMOKPAIIUTH 1X
PEe3YIbTATUBHICTb.

Mu netanbHO BUBYHIIM JA10Yl CTpaTerii 30yTy 1 BUSIBWJIM JEKUIbKa KIFOYOBHX
aCIeKTiB, 5K MOTPeOyIOTh BIOCKOHAJEHHS. 30KpeMa, BUSIBICHO IMOTPeOy B OUIbII
rIMOOKOMY 1 CHCTEMHOMY aHaI31 pPUHKOBHUX TEHJEHIIIM Ta MOBEAIHKH CIIOKHUBAYiB, 1110
MOKE€ MIJCUINTH aJaNTUBHICTh KOMIIAaHii J0 3MIHIOBAHUX yMOB pPUHKY. MH Takox
HiAKPECIUIN 3HAYCHHS 1HTerpallii MU poBUX TEXHOJOTIH y MpoiecH 30yTy, sIKi MOXKYTh
3HAYHO ITIIBUIIUTH OTIEPATUBHICTH 1 TOUHICTh YIPABIIHCHKUX PIllICHb.

BaxxnmuBuM acmekToM € po3poOka Ta IMIUIEMEHTAIlls MporpaMm JIOsUTBHOCTI Ta
NIEPCOHATI30BAHUX TPOIO3MUITINA JIJIT KJIIE€HTIB, K1 JOMOMOXYTh 3MIITHUTH KIIE€HTCHKI
BIJIHOCHHHM Ta ITIIBUIIUTH 3arajibHy 3aJI0BOJICHICTh CITOKKBaviB. Lle BKiroyae B cebe sk
MIEPETIIsi]] HAABHUX IMPOTMO3MIliH, TaK 1 CTBOPEHHS HOBHX, OUIBIN IUIOBHX CTpaTeTii
KOMYHIKAIIIi Ta B3a€EMO/IiH 3 KIIIEHTAMHU.

JlomaTkoBO, MU HArojomryeMo Ha TMOTpeOi MiABUINEHHS KBamidikamii Ta
npodecioHanizMy 30yTOBOi KOMaHIM 4yepe3 CUCTEMaTH4YHl TPEHIHTM Ta HaBYaHHS, L0
MOK€ 3HAYHO TIOKPAIIUTH €PEKTUBHICTh 30yTOBUX OlNepaTUBHUX MporeciB. OcBiTa Ta
PO3BUTOK TMEPCOHAYy BHCTYMAIOTh $K BAXKJIMBA IHBECTHUIII Y JIOBITOCTPOKOBY
MEPCIEKTUBY YCHIXy KOMIIaHI1.

Kpim Toro, B po3aull  pO3TJSIAETHCS  BAXKIMUBICTH  BIPOBAKEHHS

30aJIaHCOBAaHOTO CHUCTEMHOr0 MIAXOAY [0 VHOpaBiiHHA 30yToM, sKuUM 00'€HYy€
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CTpaTeriyHe IJIaHyBaHHS, ONEpaTHUBHE YIPABIIHHSA Ta aHali3 pe3yJbTaTiB AISIBHOCTI.
Bu aknieHTyeTe Ha 3HaU€HHI 3BOPOTHOTO 3B'A3KY BiJl KJIIEHTIB Ta PUHKOBUX JOCI1IKEHb,
10 MOKYTh BUCTYIATH K KIIOUOBI IHAMKATOPHU JIJISl KOPEKIIIl Ta ONTUMI3allli 30yTOBUX
CTpaTerii.

3aBepiyroyd po3ail, MOXKHA MiJIKPECTUTH, 10 YC1 BKa3aH1 HANPSIMKHU PO3BUTKY
MaroTh Ha MET1 HE MPOCTO MIABUILEHHS MPOJaXiB, aje i CTBOPEHHS MILIHOi, CHCTEMHOL
OCHOBU JJii CTaOUIBHOTO Ta JAMHAMIYHOIO PO3BUTKY 30yToBOi AissibHOCcTi TOB
«MertinBecT-CM1l». lle nmo3Bosise HE TUIBKKM 3MIIHUTH TO3UII HAa PUHKY, alie WU
CTBOPUTU OCHOBY JJisi MaOYTHBOTO POCTY Ta ajanTaiii JO BHUKJIMKIB 30BHILIHBOTO

cepeoBHIIIA.



69

CIIMCOK BUKOPUCTAHUX J/KEPEJI

1. banab6anosa JI. B. YnpapninHs 30yTOBOIO MHOJITHKOIO: HaBY. mocid.— Kwuis:
Hentp yuboBoi nirepatypu, 2011. — 240 c. (nara 3sepuenHs: 12.02.2024).

2. Toroms I. II. CyTHicTh 30yTOBOi IisJIbHOCTI MAIIMHOOYAIBHUX HIATPHEMCTB.
HaykoBuii Bichuk HIITY Vkpainu. — 2010. — Bun. 20.7. — C. 148-153. (nara
3BepHeHHs: 12.02.2024).

3. Hepiii B. A. Burpatu Ha 30yT y cuctemi oOMiKy i aHamizy HEBUPOOHHUYMX
Butpat. O6mik i pinancu. — 2013. — No 4(62). — C. 20-23. ([lara 3BepHenns: 12.02.2024)

4, Kmounuk A. B. TeopernuHuii aHamai3 MOHATTS «30yT» Ta HOTO (PYHKITIH.
HaykoBuii BicHUK XepcoHCbKOro nepxaBHOro yHiBepcuteTy. Cepis «ExoHOMIYHI
Haykn». — 2014. — Bum. 6, 4. 2. — C.188-191. (nara 3Bepuenns: 12.02.2024).

5. O6o3na B. B. Anani3 noustrs «30yT» Ta HOro pojib B CUCTEM1 yHpPaBIiHHS
CUIbCHKOTOCTIONAPCHKUM  MiAnpueMcTBOM.  HaykoBuit ~ BICHUK ~ XepPCOHCBHKOTO
nepxaBHoro yHiBepcutetry. — 2017. — Bum. 25, u. 1. — C. 178-180. (nara 3BepHEHHS:
20.02.2024).

6. Posymeit C. b. Mertoauuni acnektu (QOpPMYBaHHS CHCTEMH PO3MOILTY
OpoAyKIlii B 30yTOBiM cucTteMi mignpueMcTBa. EkoHOMIKa Ta  ympaBIiHHS
nianpueMmctBamu. — 2017. — Bum. 5(61). — C. 125-130. (mara 3Bepuenns: 20.02.2024).

7. Cmueka S. B. [IIpobremarnka BHKOPHCTaHHS TEPMIHIB  «IIPOJAXK»,
«peamizamisy, «30ym». [IpobGremu Teopii Ta MeTomonorii OyXTraaTepchKOro OOIIKY,
koHTpoto 1 aHamizy. — 2011. — Bum. 2(20). — C. 434-447. (nara 3Beprenss: 20.02.2024).

8. XpymoBuu C. €. ExoHOMIYHE OIIHIOBaHHS Ta VMPaBIiHHA 30yTOBOIO
TISUTHHICTIO MIAMPUEMCTB: AuC. KaHaumara ekoHd. Hayk: 08.06.01. JIeBiB, 2005. — 202 ¢
(mara 3BepHeHHs: 03.03.2024).

9. T'mymeBchkuii B.B. MonentoBaHHsI MTOTOKOBHUX MPOIECIB POMOALTY PECYPCIB 1
MPOAYKINi Ha Mepexi Oi3Hec-mponeciB mianpueMmctBa. Bicnux KHYT]]: Cepis
«Exonomiuni naykuy. 2015. Ne2 (85). C. 139-148. (nara 3peprenns: 03.03.2024).

10. T'ompamrreiia I 5. Crparteriuauii MEHEHKMEHT © KOHCM. Jiekiii. 2018. 224 c.

(mara 3BepuenHns: 03.03.2024).



70

11. Tpunenko B. M. JloricTuuHMI MEHEIKMEHT: HaBYaJbHUM MOCIOHUK. KuiB:
Konpop, 2019. 416 c. (nara 3Bepuenns: 03.03.2024).

12. I'punuak H. A. Bu3HaueHHS CYTHOCTI Ta CTPYKTYpPH JIaHI[IOra IOCTaBOK
JIOTICTUYHUX TOCHIYT SIK 00’€KTa CTATUCTUYHOTO AochimxkeHHs. biznec Ingpopm. 2020.
Ne8. C. 96-102. (nara 3Bepuenns: 03.03.2024).

13. Jlepkau O. B. Jlorictu4Ha cTpareris mianpueMcTBa: (opMyBaHHsI, po3pooOKa,
BrpoBakeHHs: MoHorpadisa. Kuis: Bunasuunrso KIII im. Irops Cikopcwkoro, 2018.
224 c. (nara 3Bepuenss: 03.03.2024).

14. KXyxoBcbkuit B. M. JlorictuuHe ymnpapiiHHA: HaBYajdbHUM MOCIOHMK. KuiB:
Konpop, 2017. 320 c. (nara 3Bepuenns: 15.03.2024).

15. 3a6noupkuii O. 1. Jlorictuune ynpasninas: ninpyunuk. Kuis: Konnop, 2018.
368 c. (nara 3BepHeHHs: 15.03.2024).

16. IeanoB 1O. b., Tumenxo A.H., J[lpo6utsko H.A., A6pamoa O.C.
KonkypeHTOCTTPOMOXKHICTh MIAIPUEMCTBA: OIliHKA, JiarHocThka. XapkiB: Bum. XHEY,
2017. 256 c. (nara 3Beprenns: 15.03.2024).

17. Kaninigenko O. O. JlorictTuyHa cTparerist NiaPUEMCTBA: TEOPIs Ta MPAKTHKA:
moHorpadis. KuiB: IlenTp HapuansHOi mitepatypu, 2019. 248 c. (mara 3BepHEHHS:
27.03.2024).

18. Kpapuenko A. B. Jlorictmuna crpareris MiINPUEMCTBA: OpraHi3aIliiHUMA
acriekt: moHorpadis. Kuis: Kongop, 2017. 248 c. (nara 3Bepuenns: 27.03.2024).

19. Kpuxkascekuit €. B. [IpoMucoBi JTaHITIOTH TMOCTABOK: MK €()EKTHUBHICTIO Ta
BIJIMOBIAATIBHICTIO. Akmyanvhi npoonemu exonomiku. 2016. Ne 5 (179). C. 30-42. (nara
3BepHeHH:: 27.03.2024).

20. Jlarompka H. 3. YTouHEeHHS 3MiCTy Ta aKTyaJbHI NPUHIHUIHN 30yTOBOT
MOJIITUKY TianpueMmcTBa. biznec Ingpopm.2014. Ne 5. C. 302-306. (mata 3BEepHEHHS:
27.03.2024).

21. JIymais O. B. Jlorictuka mianmpueMcTB Ta JIOTICTUYHE YIPABIIHHSI: HABYAJIbHHM
nocionuk. Kuie: Kongop, 2019. 352 c. (nara 3BepuenHs: 27.03.2024).

22. Mutpoxira FO. II. KommiekcHuii aHami3 SKOCTI Tporenypu 30yTy SK

€JIeMEHTa JIIarHOCTHKU CTPAaTEerYHOTOMApKETUHIOBOTO  YMpaBliHHA. Exonomika:



71

npobnemu meopii ma npakmuxuy. 2018. Bumn. 237. T. 1. C. 272-277. (nata 3BepHEHHS:
31.03.2024).

23. Omensuenko B. 1. Jlorictuune ympaBiiHHA: HaBYajdbHUN MOCIOHWK. KwuiB:
Hentp yuboBoi nirepatypu, 2017. 416 c. (nara 3Bepuenns: 31.03.2024).

24. Omensuenko B. I. Crpareriuna jorictuka: HaB4yaidbHUI mociOHUK. KwuiB:
Llentp HaBuanmpHOI JiTepatypH, 2018. 416 c. (nara 3Bepuenns: 31.03.2024).

25. Opno O. O. IlnanyBaHHS AISUIBHOCTI TPOMMCIOBOTO MIANPUEMCTBA:
niapyunuk. Kui: Cxapou, 2018. 336 c. (nara 3BepHenHs: 10.04.2024).

26. Iletpuxk 1. B. Jlorictuune ynpaBniHHs: HaBuaidbHUM nociOnuk. Kuis: Kongop,
2016. 320 c. (nara 3BepuenHs: 10.04.2024).

27. Pocona V. B. BnockoHaneHHs CTUMY/IIOBaHHS 30yTy Ha pUuHKY. MidchapooHuii
nayxosuil scypuan. 2016. C. 120-122. (nara 3sepuenns: 10.04.2024).

28. Cuntorun B. M. JloricTuka Ta yOpaBIiHHS JIaHIIOTaMU TOCTAYyaHHS:
niapyunuk. Kuis: Bunaganuo-nonirpadiuanii nentp «KuiBcbkuit yHiBepcutet», 2017.
376 c. (nara 3BepHenHs: 10.04.2024).

29. Tepent’eBa H. B. Ympasiinas 30yTOBOIO JISTIBHICTIO B CUCTEM1 YIPaBIIHHS
1 AITPUEMCTBOM. Egexmusnaexonomixka. 2016. No 2. URL:
http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek 2016 2 19. (mara 3Bepuenns: 10.04.2024).

30. [lepemetuncrka O., HeBmepxunpka 0. CrumyntoBanHs 30yTy: 3axoAu Ta
3aco0u, sIKi JOomoMararTh Mpu (GOpMyBaHHI MApKETHHIOBOI JISUIBHOCTI IMIIMPUEMCTBA
npu  3npiicaendi  3EJl.  E¢exmusna  exonomixa.  2016. Ne 2. URL:
http://www.economy.nayka.com.ua/?0p=1&z=4785 (nara 3BepHeHHs: 15.04.2024).

31. SlnoBcekuit b. B. JlorictuuHa cTpareris MANPUEMCTBA: OpraHizaiis Ta
Metoauka po3poOku: moHorpadis. Kuis: BumaBaunrBo KIII im. Irops Cikopcekoro,
2017. 312 c. (nara 3BepHenHs: 15.04.2024).

32. Odimiitamii BeO-caiiT TOB «METIHBECT XOJIIVHT ».
URL.: https://metinvestholding.com/ua (mara 3Bepuenns: 15.04.2024).

33. Kapnenko O.B. IIpobnemMu Ta mepcrneKkTHBH PO3BUTKY 30yTOBOI MisSTBHOCTI
MIAOPUEMCTB B YKpaiHi. EKOHOMIYHHUIM BICHMK 3amopi3bKoro HallOHAJIbHOIO

yHiBepeuteTy. - 2021. - No 4. - C. 148-153. (nara 3BepHenHs: 18.04.2024).


http://www.economy.nayka.com.ua/?op=1&z=4785
https://metinvestholding.com/ua

72

34. benincekuit I1. 1. 30yroBa momiiTMka MIANPUEMCTBA B yMOBaX pPHHKOBOI
€KOHOMIKH: Teopis Ta mpakrtuka: Mouorpadis. - K.: MAVII, 2012. - 320 c. (nara
3BepHeHHS: 18.04.2024).

35. bypnaka I. M. 30yroBa nisJIbHICTh MIANPUEMCTBA: TEOpIs Ta MPAKTHUKA!
Mownorpadis. - K.: KHEY, 2015. - 400 c. (nara 3BepHenns: 22.04.2024).

36. Beperenko JI. 1. 30yToBa norictuka: Teopis Ta npaktuka: Monorpadis. - K.:
Llentp HaBuanmpHOI JiTepatypH, 2018. - 240 c. (narta 3BepHenHs: 22.04.2024).

37. Ky3pmin O. €. 30yToBa JioricTUKa: Teopis Ta mpakTuka: Monorpadis. - K.:
Llentp HaBuanmpHOI JiTepatypH, 2018. - 280 c. (nara 3BepHenHs: 22.04.2024).

38. Menbauk O. B. 30yToBa cTparerisi MmiANpUEMCTBA: TeOpis Ta MPaKTUKA:
Mownorpadis. - K.: KHEY, 2020. - 400 c. (nara 3sepuenns: 22.04.2024).

39. Hdinenko O. M. 30yroBa MOJITUKA MIANPUEMCTBA HA PUHKY MPOMHCIOBUX
ToBapiB. Bicuuk HaiionanbHoro texuiyHoro yHiBepcutety "KHIBChKHIl MOMITEXHIYHUN
iHcTHTYT". - 2016. - Ne 68. - C. 67-72. (nara 3BepHenns: 25.04.2024).

40. Illepemerunceka O. B. YmpaninHsS 30yTOBOIO JISUTBHICTIO TMiATPHEMCTB-
cyo'extiB 3EJl B cydacHux ymoBax: Monorpadis. - K.: KHEY, 2017. - 320 c. (mara
3pepHeHHS: 25.04.2024).

41. lllepuenxko O. B. 30yroBa misNIBHICTH MIANPUEMCTBA: CTpATEris, TAKTHKA,
meronu: Hapuanmpauii mocionwmk. - K.: KHTEY, 2015. - 400 c (mara 3BepHEHHS:
25.04.2024).

42. boopoBauk O. O. Ynpapninusg 30yTOBOIO MISUTBHICTIO TMIANPUEMCTBA Ha
OCHOBI MapKETHHTOBOTO MiAX0my. AKTyanbHI mpoOnemu ekoHoMmiku. - 2016. - Ne 11
(141). - C. 124-129. (nara 3BepHeHHS: 27.04.2024).

43. Nanmmok  O. M. 30yToBa MisIIBHICTh MIANPUEMCTBA: MPOOIEMU  Ta
MepCHeKTuB po3BUTKY. HaykoBuii BicHuk HarmionanpHoro yHuiBepcutety "JIbBiBChKa
nomirexHika". Exonomiuni Haykm. - 2019. - Ne 889. - C. 5-12. (mara 3BepHEHHS:
27.04.2024).

44, Tapmimak O. . 30yToBa MAiSUIBHICTD MIANPUEMCTBA B YMOBaX pPHUHKOBOI
ekoHoMiku:MoHorpadis. - JIeBiB: JIHY im. I. dpanka, 2020. - 312 c. (nata 3BepHEHHS:

27.04.2024).



73

45. Jlyk'suenko O. B. 30yToBa IisUIBHICTh MIANPUEMCTB c(pepu mocayr: aBToped.
JHC. KaH[. eKoH. Hayk. - K., 2014. - 19 c. (nara 3BepHenHs: 27.04.2024).

46. Bepemako O. O. 30yToBa MOMITHKA MiANPUEMCTBA: TEOPis, METOJOJIOTS,
npaktuka: Monorpadis. - K.: KHEY, 2003. - 312 c¢. (nara 3Bepaenns: 30.04.2024).

47. I'punbko  T.B., IBimiamsimi  T.3.  VYmopaBiiHHS  TOpProBeIbHUMU
NIANPUEMCTBAMU: THCTPYMEHTH, MOJIEN1, MPUHLUIIN Ta MexaHi3Mu. Toprisis Ta 6ipxoBa
TISTTBHICTE B YKpaiHi: MpoOJIeMU 1 cTpaTerii po3BUTKY : KOJIEKT. MOHOTD. / 3a 3ar. pel.
T.B. I'punbko. duinpo : bira K. O., 2018. C. 244-320. (nara 3BepHenns: 30.04.2024).

48. Xanina B. 0., Kopcyncekuu I FO. Micue cucremu 30yTy y MapKEeTHHTOBIH
AisutbHOCTI mignpueMctBa. Monoaun Buenud. 2017. No 4.4 (44.4). C. 116-119. (nara
3pepHeHHs: 30.04.2024).

49. Xaminiu C. 0., Taepum A. K. ®DopmyBanHs cTparerii’ 30yTy Ha
HiAMPUEMCTBAX MPOMUCIIOBOTO cekTopa Ykpainu. [11o0anbHi Ta HallloHAIBHI IPOOIeMHU
exonomiku. 2015. Bunyck 7. C. 290-293. (nara 3Bepaenns: 30.04.2024).

50. Kostiuchenko V. Businesslogistics: textbook. Kyiv: Kondor, 2017. 320 p.
(mata 3BepHenns: 30.04.2024).



() UNICHECK

by Turnstin
IW'A KOpMCTYRAYA: 1D nepeslprun:
Kadenpa xomepuwlinol alaneHoct Ta noricTuxs Nagex... 1016243013
Dara nepesipra: Tun nepeslprn:
10.05.2024 21:22:31 EEST Doc vs Internet + Library
Oava ssiTy: ID KopHCcTYBaY4a:
10.05.2024 21:32:12 EEST 100005732

Hazpa pokyMedTa: KHAHHE A.E. CTpaTeriyHe ynpasninua 36yTosow AlansHicTio

KinexlcTe cToplvox: 66 KinskicTe cnie: 13994 KinekicTe cumeonie: 109247 Poawsip dadny: 141.47 KB 1D dadny: 1016026455

15.5%
CxoXicTh

Haiiblnewa cxoxicre: 2.49% 3 IHTepHeT-gxepanoM (hitpy/fir.duan_edu.uvarbitstream/1 23456 TE9/3649/1 /% d0%a5%d 0%bb%.

0% LUuTar

BMAYYEHHA LHTAT

Buny4enHa cnucky GiGniorpadiyimx nocw naHe BHMKHEHE

0%
Bunyuyensb

HEMBE BHAYHEHHY JHapan

Moaudikauil

Buaepneno moaudicawli TexcTy. lleTansha ingopeauls pocTynHa B oHNalH-38lTl.

cieeeer CTOplHKE 6B

Croplhka 73



	ЗМІСТ
	РОЗДІЛ 1
	Теоретично-методичні основи стратегічного управління збутовою діяльністю підприємства
	1.1. Сутність та значення стратегічного управління збутовою діяльністю підприємства
	У функціонуванні будь-якого підприємства ключовими завданнями є забезпечення постачання, виробництва та реалізації готової продукції. Процес реалізації включає постачання виробів та надання послуг споживачам. В умовах нової економіки підприємства мают...
	Збутова діяльність підприємства відбувається через канали збуту, які є шляхами, за допомогою яких товари або послуги переміщуються від виробника до кінцевого споживача, включаючи усіх посередників, етапи та методи, використовувані для реалізації проду...
	У табл. 1.1 наведено різноманітні визначення поняття «збут» в контексті економічної діяльності підприємств. Кожне визначення відображає підходи відомих авторів до розуміння цього процесу. Визначення включають аспекти, що охоплюють організацію, стратег...
	Таблиця  1.1 – Економічна сутність поняття «збут»
	1.2. Сучасні методичні підходи до стратегічного аналізу збутової діяльності підприємства
	У динамічному бізнес-середовищі сучасності, стратегічний аналіз збутової діяльності підприємства набуває особливої ваги. Завдяки глобалізації ринків та швидкому розвитку технологій, умови ведення бізнесу зазнають стрімких змін, що змушує підприємства ...
	Сучасні методичні підходи до стратегічного аналізу збуту ставлять перед дослідниками та практиками ряд складних завдань, що включають не тільки збір та обробку інформації, але й застосування комплексних аналітичних інструментів. Використання даних під...
	Цей стратегічний аналіз передбачає не тільки використання традиційних фінансових і маркетингових інструментів, але й інтеграцію новітніх технологій, таких як великі дані (bigdata), штучний інтелект, машинне навчання, що відкриває нові перспективи для ...
	Табл. 1.2 представляє собою детальний огляд методичних підходів до стратегічного аналізу збутової діяльності підприємства. Цей аналіз є ключовим елементом для розуміння поточного стану та визначення можливостей для розвитку збутових стратегій. Застосу...
	Таблиця 1.2 – Методичні підходи до стратегічного аналізу збутової діяльності підприємства
	Збутова діяльність є фундаментальною для успіху будь-якого підприємства, адже від ефективності збуту залежить не тільки обсяг продажів, але й загальна стратегічна стійкість компанії. У табл. 1.2 представлено п’ять основних методичних підходів до страт...
	SWOT-аналіз
	SWOT-аналіз є одним з найпопулярніших інструментів стратегічного планування, який дозволяє ідентифікувати сильні та слабкі сторони підприємства, а також зовнішні можливості та загрози. Цей метод включає в себе анкетування, інтерв'ю з ключовими стейкхо...
	PEST-аналіз
	PEST-аналіз зосереджений на вивченні макроекономічного оточення, в якому діє підприємство. Використання статистичного аналізу та звітів експертів допомагає оцінити політичні, економічні, соціокультурні та технологічні фактори, які можуть вплинути на з...
	Аналіз конкурентів
	Вивчення стратегій конкурентів через моніторинг їхньої діяльності дозволяє розробити ефективні контр стратегії. Цей метод допомагає підприємству адаптуватися до змін у конкурентному середовищі та використовувати інновації для зміцнення своїх позицій н...
	Аналіз портфеля
	Оцінка різноманітності продуктів та послуг з допомогою матриці BCG та маркетингового аналізу дозволяє визначити ключові зони для інвестування. Результати цього аналізу сприяють стратегічному розподілу ресурсів та оптимізації продуктового портфеля для ...
	Фінансовий аналіз
	Фінансовий аналіз оцінює ефективність збутової діяльності за допомогою аналізу фінансових показників. Це допомагає визначити фінансовий стан збутової діяльності та виявити можливі проблеми з ліквідністю, рентабельністю або зобов'язаннями.
	Отже, детальне застосування цих методів аналізу забезпечує глибоке розуміння збутової діяльності та допомагає у формуванні ефективних стратегій для стійкого розвитку підприємства. Кожен з цих підходів вносить важливий вклад у комплексне розуміння внут...
	1.3. Методика оцінки ефективності стратегічного управління збутовою діяльністю підприємств
	У сучасних умовах конкурентного ринкового середовища ефективне стратегічне управління збутовою діяльністю підприємств є ключовим фактором успіху. Розвиток технологій, зміни в споживчих уподобаннях, а також посилення конкуренції вимагають від компаній ...
	При аналізі ефективності збутової діяльності найбільш суттєвими є показники, які відображають загальну продуктивність підприємства, такі як обсяги продажів, виручка, прибуток, динаміка витрат, стратегія ціноутворення та інші аспекти. Аналіз ефективнос...
	Аналіз зовнішньої ефективності збутової діяльності підприємства становить важливу частину в оцінці його позиції на ринку. Він включає огляд таких аспектів, як управління системою збуту, аналіз позицій на ринку, ефективність споживчої політики та прихи...
	Аналіз ефективності системи збуту є важливою частиною внутрішньої оцінки збутової діяльності підприємства. Цей аналіз оцінює, наскільки добре налагоджена система збуту відповідає потребам підприємства та його споживачів. Вибір типу системи збуту визна...
	Ці аналізи сприяють усвідомленню ключових аспектів діяльності підприємства в контексті його збуту та розвитку ефективних стратегій для забезпечення конкурентоспроможності на ринку [25].
	Основні види систем збуту можна класифікувати наступним чином:
	 Традиційна система передбачає самостійність виробників та посередників, їхню незалежність один від одного. Цей підхід включає виробника та одного або декілька оптових і роздрібних торговців, які діють незалежно один від одного та прагнуть максимізув...
	 Вертикальна система є єдиною цілісністю і включає виробника, одного або декілька оптовиків і роздрібних торговців, які діють відповідно до спільних цілей та інтересів. Наприклад, один з учасників контролює інших учасників каналу та має право власнос...
	 Горизонтальна система є спільним освоєнням ринку двома або більше компаніями, наприклад, при нестачі ресурсів або фінансів.
	 Багатоканальна система передбачає продаж як через власну збутову мережу, так і через незалежних посередників, тобто використовує як прямі, так і непрямі канали збуту.
	Оцінка ефективності впровадження стратегій збуту є важливим аспектом управління підприємством. При виборі стратегій збуту керівництво повинно враховувати різноманітні фактори, такі як особливості ринку, вподобання споживачів, конкурентна ситуація, фін...
	Стратегії збуту можуть бути наступними:
	 Пряма стратегія передбачає, що виробник самостійно здійснює розподіл, просування та продаж товарів кінцевим споживачам, без участі незалежних посередників.
	 Непряма стратегія передбачає використання послуг посередників для розподілу товарів та їх просування до кінцевих споживачів.
	 Змішана стратегія поєднує прямий та непрямий розподіл на різних ринках або в різних сегментах ринку.
	Оцінка досягнення цілей збуту дозволяє оцінити успішність стратегій та політик підприємства. Цілі збутової діяльності можуть включати збільшення прибутку, розширення ринкової частки, підтримку існуючого обсягу збуту, задоволення попиту споживачів, під...
	Пріоритетність цілей може змінюватися залежно від умов і етапу розвитку підприємства, а також від інших факторів. Важливо встановити пріоритетність цілей для ефективного управління збутовою діяльністю та досягнення успішних результатів [27].
	Вивчення ефективності збутової діяльності підприємства вимагає визначення конкретних критеріїв оцінки, що відображають ключові аспекти її функціонування. У табл. 1.3 наведено набір таких критеріїв, які дозволяють здійснювати комплексну аналітику ефект...
	Таблиця 1.3 – Критерії оцінювання ефективності збутової продукції
	Ефективне управління збутовою діяльністю є важливим аспектом успішної стратегії підприємства в сучасних умовах конкурентного ринкового середовища. Таблиця 1.3 надає комплексний набір критеріїв для оцінювання ефективності збутової продукції, кожен з як...
	Чистий дохід від реалізації продукції визначається як сума грошей, отриманих від продажу продукції, враховуючи знижки, повернення та інші витрати. Цей показник дозволяє оцінити фінансовий результат збутової діяльності.
	Собівартість реалізованої продукції відображає витрати, здійснені на виробництво та продаж продукції. Вона є ключовим показником для визначення рентабельності продукції.
	Чистий прибуток від реалізації продукції визначається як різниця між чистим доходом від реалізації та собівартістю реалізованої продукції, що відображає фінансовий результат збутової діяльності підприємства.
	Рентабельність продукції визначається як відношення чистого прибутку від реалізації до собівартості реалізованої продукції і виражається у відсотках.
	Товарні запаси, темп приросту ринку, частка нереалізованої продукції у вартості товарної маси, фонд оплати праці збутового персоналу та питома вага цього фонду в загальному фонді оплати праці, є додатковими показниками, які допомагають оцінити ефектив...
	Враховуючи всі ці критерії, підприємство може отримати глибоке розуміння ефективності своєї збутової стратегії, виявити сильні та слабкі сторони та прийняти обґрунтовані рішення для подальшого розвитку та покращення свого бізнесу.
	У сучасному бізнес-середовищі ефективне стратегічне управління збутовою діяльністю є ключовим фактором успіху для будь-якого підприємства. Табл. 1.4 надає комплексний огляд показників, які можуть бути використані для оцінки ефективності цієї стратегії...
	У таблиці наведені фінансові показники, такі як чистий дохід від продажів та маржа прибутку, які дозволяють оцінити фінансовий вигляд збутової діяльності. Ринкові показники, такі як частка ринку та ріст її частки, допомагають зрозуміти позицію підприє...
	Таблиця 1.4 – Показники оцінки ефективності стратегічного управління збутовою діяльністю підприємств
	Оцінка ефективності стратегічного управління збутовою діяльністю підприємств в сучасних умовах вимагає комплексного підходу та використання різноманітних показників. Табл. 1.4 надає зрозумілий та систематизований перелік показників, які дозволяють оці...
	Фінансові показники, такі як чистий дохід від продажів та маржа прибутку, відображають фінансову стійкість підприємства та його здатність до генерації прибутку через збут. Ринкові показники, зокрема частка ринку та ріст її частки, допомагають визначит...
	Показники ефективності збуту, такі як індекс задоволеності клієнтів та вартість приваблення нових клієнтів, надають інформацію про якість обслуговування клієнтів та ефективність маркетингових зусиль.
	Інноваційні та організаційні показники, які включають частоту оновлення продуктів та відсоток виконання плану збуту, вказують на рівень інноваційності та організаційної ефективності підприємства у контексті збутової діяльності.
	Загальний аналіз цих показників дозволяє підприємствам отримати повну картину щодо ефективності їх стратегічного управління збутом. Ретельне вивчення та аналіз цих даних допомагає виявити сильні та слабкі сторони стратегії збуту та розробити конкретні...
	Таким чином, табл. 1.4 є цінним інструментом для керівництва та фахівців з управління, який допомагає не лише оцінити поточний стан збутової діяльності, а й розробити стратегії для подальшого успішного розвитку підприємства [30;31].
	Отже, у сучасному глобальному бізнес-світі ефективне управління збутовою діяльністю стає ключовим фактором успіху для підприємств будь-якої галузі. Аналіз табл. 1.3 і 1.4 надає цінний інструментарій для оцінки та управління цим процесом.
	Використання різноманітних показників дозволяє отримати всебічне уявлення про ефективність стратегічного управління збутом. Від фінансових та ринкових показників до показників ефективності збуту, інноваційних та організаційних показників - кожен з них...
	Ці таблиці не лише допомагають виявити поточні тенденції у збутовій діяльності, але і надають основу для розробки майбутніх стратегій. Аналіз цих даних дозволяє підприємствам підтримувати конкурентну перевагу, виявляти можливості для покращення та роз...
	Таким чином, використання таких інструментів, як табл. 1.3 і 1.4, стає необхідним елементом стратегічного управління для підприємств, що прагнуть досягти успіху та забезпечити стабільний розвиток у сучасних умовах ринкової конкуренції.
	РОЗДІЛ 2
	ДОСЯГНУТИЙ РІВЕНЬ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА
	2.1 Організаційно-економічна характеристика та особливості функціонування ТОВ «Метінвест-СМЦ»
	Метінвест – міжнародна вертикально інтегрована гірничо-металургійна група компаній. До структури групи входять видобувні й металургійні підприємства в Україні, Європі та США, а також мережа продажів у всіх основних регіонах світу.
	До Метінвесту входять гірничодобувні підприємства в Україні та США, що виробляють залізорудну сировину та коксівне вугілля. Це забезпечує стабільне завантаження металургійного виробництва та присутність на зовнішніх ринках.
	Компанія «Метінвест-СМЦ» – найбільша мережа сервісних металоцентрів в Україні. Компанія успішно працює на ринку металопрокату з 2003 року. За цей час компанії вдалося завоювати довіру клієнтів у всіх куточках України. Металоцентри «Метінвест-СМЦ» дина...
	РОЗДІЛ 3
	ОБГРУНТУВАННЯ НАПРЯМІВ ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ЗБУТОВОЮ ДІЯЛЬНІСТЮ ПІДПРИЄМСТВА
	3.1 Напрями підвищення ефективності стратегічного управління збутовою діяльністю на ТОВ «Метінвест-СМЦ»
	Узагальнюючи, стратегічний план управління збутом для ТОВ «Метінвест-СМЦ» є детально розробленим та цілеспрямованим. Він враховує потреби споживачів, особливості ринку та конкурентні переваги компанії. План передбачає послідовні заходи на три роки з а...
	3.2 Обґрунтування та оцінка доцільності пропозицій щодо підвищення ефективності стратегічного управління збутовою діяльністю на ТОВ «Метінвест-СМЦ»
	У табл. 3.5 представлені прогнозні показники на період з 2024 по 2026 рік щодо реалізації стратегічного плану функціонування нової роздрібної точки ТОВ "Метінвест-СМЦ" у Дніпропетровській області. Вона містить дані про обсяг продажів, річний та чистий...
	ВИСНОВКИ
	СПИСОК ВИКОРИСТАНИХ ДЖЕРЕЛ

