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складова цієї компоненти, як післядипломна освіта, зокрема нав-
чання працівників впродовж життя, в тому числі з використанням 
навчальних інтернет-ресурсів. 
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СУЧАСНІ ПІДХОДИ ДО УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ 
 
У наукових працях вітчизняних і зарубіжних учених запропо-

новано багато ефективних методів управління персоналом. До 
класичних методів відносяться: 

- адміністративні (засновані на владі, дисципліні та покаранні; 
засновані на адміністративному підпорядкуванні об’єктів 
суб’єктам, на існуючих адміністративних ієрархіях; орієнтовані 
на мотиви поведінки, такі як усвідомлена потреба в трудовій ди-
сципліні, почуття відповідальності, культура трудової діяльності; 
діють через наступні механізми: правові положення, інструкції, 
організаційні схеми, положення, розпорядження, накази, що ви-
користовуються в процесі оперативного управління); 
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- Економічні (засновані на застосуванні економічного стиму-
лювання; за допомогою матеріального заохочення колективів та 
окремих працівників; це економічні критерії діяльності, участь у 
прибутку та капіталі, преміювання); 

- Соціально-психологічні (засновані на моральних стимулах, 
використанні психологічних механізмів впливу на персонал, пе-
ретворенні управлінських завдань у свідому відповідальність, 
внутрішню потребу людини; цього можна досягти шляхом: фор-
мування та створення нормальної психологічної атмосфери, осо-
бистісний приклад, задоволення культурних і духовних потреб 
працівників, встановлення соціальних стимулів для колективного 
розвитку) [3, с.37]. 

Більш сучасні методи управління передбачають використання 
так званих 3 стилів: 

- Стиль участі (пояснити, чому співробітники важливі в ко-
манді, створити відчуття особистої важливості); 

- Прямий стиль управління (дайте працівникам відповіді на 5 
запитань: Що? Де? Як? Чому? Коли?; працівники повинні знати, 
що вони повинні робити, які їхні обов’язки та коли роботу потрі-
бно завершити); 

- Командний стиль (обмін досвідом, спільне вирішення про-
блем, колективні пропозиції).  

В останні роки концепція ставлення до персоналу як до стра-
тегічного ресурсу стала дуже популярною в корпоративному сві-
ті. Для ефективного управління цим ресурсом необхідно макси-
мально використовувати його явний і прихований потенціал. В 
основі цього потенціалу лежать не лише професійні навички, а й 
креативність, творче мислення та здатність генерувати нові ідеї. 
Саме остання складова може стати важливим фактором підви-
щення конкурентоспроможності бізнесу та розширення потен-
ційної споживчої бази [4, с. 66]. 

Сучасні способи пошуку інноваційних ідей серед співробітни-
ків включають: 

- «Альтер его» (вирішити будь-яку проблему з точки зору 
знаменитості). 

- «Сесія запитань» (мозковий штурм, мінімум критики, мак-
симум свободи думки). 

- «Символ» (використання певного символу для представлен-
ня питання або проблеми; кожен елемент символу може бути 
відповіддю на запитання). 

- «Виклик» (керівник ставить гіпотетичну проблему, і праців-
ник повинен вирішити її самостійно). 
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- «Метод SCAMPER» (розв’язувати задачі шляхом заміни, 
комбінування, адаптації, модифікації, застосування, усунення та 
створення протилежностей). 

- «Провокаційний підхід» (знаходження прибутку від незвич-
них, навіть абсурдних ідей). 

- «Рефреймінг» (використовується для вирішення важливих 
бізнес-завдань). 

- «Інверсія» (пошук розумного розв’язку проблеми шляхом 
аналізу протилежних завдань). За цим методом керівник пропо-
нує своєму підлеглому завдання, протилежне тому, яке він хоче 
вирішити. Таким чином, можна отримати список неприйнятних 
дій і рішень для певного продукту чи послуги та використовува-
ти ці знання для їх покращення. Такий підхід дозволяє співробіт-
никам бачити речі, які вони б не помітили, якби поставили запи-
тання безпосередньо.  

Ще один нестандартний спосіб пошуку інноваційних ідей — 
використання чотирьох так званих «перцептивних лінз», кожна з 
яких представляє новий погляд на компанію, клієнтів і зовнішнє 
середовище. 

Численні дослідження показують, що працівники, які зосере-
джені виключно на прибутку, менш схильні до творчості. «Принцип 
внутрішньої мотивації творчості», стверджує, що люди більш креа-
тивні, коли їх мотивують інтерес і задоволення від роботи, а не про-
сто гроші. Тому менеджери повинні вміти переконати співробітни-
ків, що прагнення отримати прибуток якомога швидше небезпечно 
для інноваційного процесу, або взагалі виключити співробітників, 
зацікавлених тільки в доходах, від участі в процесі. 

Сучасні методи розвитку талантів в компаніях: тренінги, кей-
си, коучинг, e-learning, самонавчання. 

- Навчання — мінімум інформації та максимум практики для 
застосування навичок на практиці. Використовується для розвит-
ку навичок у невеликій групі людей. 

- Кейс-стаді — це інтерактивна техніка для короткострокового 
навчання менеджерів на основі бізнес-ситуацій. Мета — навчити 
аналізувати інформацію, розставляти пріоритети вирішення пос-
тавленої задачі, визначати ключові проблеми та вибирати най-
краще рішення. 

- Коучинг — це нова форма психологічної підтримки, засіб 
сприяння, допомоги у пошуку рішень чи подоланні будь-якої 
складної ситуації. Завдання тренера — не передати знання чи 
навички, а допомогти людині самостійно відкрити їх і закріпити 
на практиці [1, с. 34]. 
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- E-learning — популярний метод дистанційного навчання у 
формі електронних книг, відеокурсів та комп’ютерних вправ. 
Ефективність — це передача знань великій кількості людей [2, 
с.75]. 

- Самостійне навчання: стимулює навчання на індивідуальній 
основі з використанням різноманітних матеріалів: книг, докумен-
тів, аудіо-, відео- та мультимедійних програм [5, с. 47]. 

Для ефективного управління людьми менеджери повинні вмі-
ти визнавати роль креативності та особистості співробітників в 
інноваційному процесі, розуміти їхнє мотиваційне ставлення та 
вміти формувати та направляти їх відповідно до завдань, які пос-
тають перед бізнесом. 
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