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РОЛЬ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТУ У РОЗВИТКУ 

СТРАХОВОГО БИЗНЕСУ У ВІРМЕНІЇ 

 

РОЛЬ МАРКЕТИНГОВОГО МЕНЕДЖМЕНТА В РАЗВИТИИ 

СТРАХОВОГО БИЗНЕСА В АРМЕНИИ 

 

THE ROLE OF MARKETING MANAGEMENT IN INSURANCE BUSINESS 

DEVELOPMENT IN ARMENIA 

 

Несмотря на то, что страхование традиционно является одним из основных 

локомотивов финансового рынка, в Армении оно находится в стадии своего 

развития, оставляя банковскую систему бесспорным лидером в этом секторе. 

Страховой рынок в Армении начал развиваться в 1996 году, когда 

правительство приняло первый закон о страховании. В настоящее время он 

действует под руководством Центрального банка Республики Армения, который 

активно внедряет ряд инициатив по стимулированию роста рынка. Наиболее 

заметным из них было обязательное страхование автогражданской 

ответственности (ОСАГО). Кроме того, на ОСАГО приходится примерно 

половина всех страховых премий, а затем идут страховки здоровья, имущества и 

КАСКО.  

В настоящее время в Армении действуют 6 страховых компаний, которые 

предлагают продукты по обязательному и добровольному страхованию. 

Из года в год во всех страховых компаниях РА увеличивается выручка за 

счет страховых взносов, также намечается рост выплат страховых возмещений. В 

2019 году общая выручка от страховых взносов всего рынка превысила 47 млрд 

драм. 

Лидером рынка по страховым премиям является «Инго Армения» (28.17%), а 

больше всего выплаченных возмещений в 2019 году зафиксировал «Росгосстрах-

Армения» (32.89%). 

Что касается рентабельности деятельности компаний, по абсолютным 

показателям 2015 году самой рентабельной была компания «Наири Иншуранс», 

2016г. и 2017г. - «Росгосстрах-Армения», в 2018 г. самую большую прибыль  

получила «Инго Армения», 2019 г. уступив свое первенство «Наири Иншуранс» 

[1]. 

В первом квартале 2020 г. страховые премии значительно возросли по 

сравнению с показателями прошлого года, несмотря на влияние пандемии. В 4 
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страховых компаниях зафиксирован рост страховых премий, за исключением 

«Инго Армения» и «Сил Иншуранс».  

Во втором квартале 2020г. уже заметно отрицательное влияние Covid-19 на 

страховой бизнес. Во всех действующих на страховом рынке компаниях, кроме 

«Сил Иншуранс», упали показатели страховых платежей по сравнению с 2019г.   

За первое полугодие 2021г. активы страховых компаний составили около 72 

млрд драм страховые резервы – около 31 млрд драм, совокупный капитал – 20 

млрд драм, нераспределенная прибыль – 2,2 млрд драм (соответственно 63, 27, 23, 

4,5 млрд драм на 30.06.2020).  

В целом основные показатели деятельности страховых компаний на 30 июня 

2021г. возросли по сравнению с тем же периодом 2020г.: страховые платежи 

составили 26,9 млрд (+ 2,6 млрд драм),  страховые возмещения – 13,6 млрд драм 

(+ 2,2 млрд драм), перестраховочные платежи – 4,4 млрд драм (+ 1,2 млрд драм), 

но снизились число и суммы по действующих страховым договорам [2]. 

Слабыми сторонами в сфере маркетинга страховых компаний РА являются 

отсутствие долгосрочной рыночной стратегии, консервативность и осторожность 

в действиях для достижения результатов в краткосрочном периоде, пассивная 

маркетинговая и рекламная политика, слабая вовлеченность в сегментах 

добровольного страхования. 

Учитывая вышеизложенное, страховым компаниям, действующим в 

Армении, необходимо осуществить ряд мероприятий, направленных на 

привлечение новых клиентов и повышение их имиджа, в частности:   

– оптимизация процесса продаж, 

– совершенствование веб-сайтов компаний, 

– проведение целенаправленной маркетинговой политики в сфере 

добровольного страхования для повышения страховых взносов, 

– применения инструментов интернет-маркетинга, 

– развитие системы медицинского страхования, 

– определение целевых групп клиентов и их профиля, 

– осуществление таргетированной рекламы, 

– проведение  имиджевых рекламных кампаний,  

– совершенствование технологии проведения маркетинговых исследований. 

Таким образом, одним из ключевых факторов развития страхового бизнеса в 

Армении является повышение эффективности маркетинг-менеджмента компаний, 

что позволит им быстро приспособиться к изменяющимся условиям 

конкурентной среды и занять лидирующие позиции на рынке.     
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