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SAITPOBA/IZKEHHA KOMIIVIA€EHC-MEHEJIZKMEHTY B BAHKY:
HOPMATHUBHI OCHOBMU B YKPAIHI TA CBITI

[IpakThka KOPIOPATUBHOTO YMPABIIHHA YKpPAiHCbKUX OaHKIB MPOTArOM
OCTaHHIX POKIB BJOCKOHATIOETHCA 32 PAaXyHOK CTBOPEHHS Ta PO3BUTKY CHCTEMHU
KOMIUTa€HC-MEHEeKMEHTY. DyHIaMEHTOM pO3BUTKY (yHKIII KOMIUIA€HC B
YKpaiHChbKUX OaHKaxX BHUCTYINAIOTh MIKHAPOAHI CTaHAAPTH Ta HOPMH YKPaAiHCHKOTO
3aKOHOJIABCTBA, SIKUMHU 3aKPIMJICHO 000B’SI30K CTBOPEHHS MiAPO3LUTy KOMIUIAEHC Ta
YOpPaBIiHHSA KOMIUIA€HC-PU3UKOM OaHKy. KoMmIutaeHC-MEHEIKMEHT CTa€ BaKIMBOIO
CKJIaJIOBOIO 0aHKIBCHKOTO YITPaBJIIHHS, OCKIJIBKH 3aITPOBAKEHHS MO0 €JIEMEHTIB J1a€
3MOTy TIJBUIYBAaTH €PEKTUBHICThH MISILHOCTI 3a PaXyHOK MiHIMi3aIlli KOMIUJIa€HC-
PU3UKIB.

OCHOBHI 3acajy KOMIUIA€HC-MEHEI)KMEHTY B OaHKY 3aKpiIUIeHl y JOKYMEHTI
«Kommnaenc 1 kommaeHc-pyHKiiss B OaHkax», omyOnikoBaHOMYy bazenbchkum
KOMITETOM 3 TMUTaHb OaHKIBChKoro Harmiay y 2005 pori. Jlo koMmiaeHC B OaHKY
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HaJICKHUX CTaHJAPTIB TMOBEIIHKM HAa PUHKY; YIPaBIIHHSA KOH(IIKTOM I1HTEPECIB;
3armoOiraHHsl y4acTi B OIEpalisix, $SKi BHUKOPUCTOBYIOTHCS IX KIIEHTaMH MJist
YHUKHEHHS! BUMOT HOPMAaTUBHOT 200 (DiHaHCOBOT 3BITHOCTI; MPOTHIII0 YXHIICHHIO BiJl
MOIaTKOBUX 3000B's13aHb 400 3/11MCHEHHIO HEMTPaBOMIpHMX Jii oo [1].

MixHaponHi  peKOMEHJalli [[0J0 PO3BUTKY CHUCTEMH  KOMILJIA€HC-
MEHEJDKMEHTY B JISUIBHOCTI OpraHizalliifi, y TOMY 4YMClli ¥ OaHKIB, 3aKpiIlICHI B
crangapti [SO-37301-2021 «Cucremu ympaBiiHHS BIANOBiAHICTIO. Bumoru 3
HACTaHOBOIO IMOAO BUKOpUCTaHHs» [2]. 3rigHo 31 ctanmaprom [SO-37301-2021,
«e(eKTUBHA 3araJibHOOpraHizailiiiHa cucteMa yIrpaBiIiHHS BIJIIOBIIHICTIO JJa€ 3MOTY
oprasizailii MpoAEeMOHCTPYBAaTH CBOIO MPUXUIIBHICTh JOTPUMYBATUCH BIJIMOBIAHUX
3aKOH1B, HOPMAaTUBHUX BUMOT, Tady3€BUX KOJIEKCIB Ta OpraHi3alliiHUX CTaHAApTIB,
3araJbHOMPUMHITHX HaWKpal[uX MPakTUK, €TUKU Ta OYIKyBaHb CYCHUIbCTBa» [2].
JI0X0IMMO BUCHOBKY TIPO T€, 1[0 MPU3HAYECHHSM PO3BUTKY KOMIUTAEHC-MEHEKMEHTY
€ ¢hopMyBaHHS NPUXUIBHOCTI CY0’€KTIB KOPIOPATUBHUX BIJIHOCHH JI0 3aKOHO/IaBYMX,
HOPMAaTHUBHUX, €TUYHUX BUMOT. B yMOBax MpUXMIBHOCTI BIAOYBA€ETHCA (POPMYBAHHS
B 0aHKY KOMITJIA€HC-KYJIbTYPH.

TakuM YWMHOM, KJIIOYOBUMHU MDKHAPOJHUMU HOPMATHBHUMHU JOKYMEHTaMHU
1010 PO3BUTKY (DYHKIIIT KOMIUTA€HC B OaHKY € ba3zenbCchbkl pekoMeHaallli Ta CTaH1apT
ISO-37301-2021. 3a3HaueHl JOKYMEHTH BU3HAYAIOTh CYTHICTh, IPU3HAYEHHS, 1HIII
BXKJIMBI aCMEKTH 3aMpPOBAHKEHHS (PYHKINT KOMIUIAEHC y MPAKTUKY KOPIOPATUBHOTO
0aHKIBCHKOTO yIpaBiiHHSI. Y TOM K€ dYac, 3a3Ha4yeHi JOKYMEHTH MaloTh
pEKOMEHIALIHHUN XapakTep, a TOMY BIJCYTHIM OOOB’SI30K i1X BHMKOHAaHHS MJisi
YKpaiHCbKUX OaHKiB. 3000B’s3aJbHI HOPMH IWIOJO 3aMpOBaKEHHA (DyHKIIIT
KOMILJIA€HC B JISUIBHOCTI YKPAiHChKUX OaHKIB 3aKpIIJIeHI HOpPMAaTUBHUMH BUMOTaMU
HarionansHoro 6anky Ykpainu.

[[lomo pernameHTariii (yHKIT KOMIUTA€HC YKPaiHCHKUM 3aKOHOJABCTBOM,
MOHATTS «KOMIUTAEHC» HE Ma€ JICTaJbHOTO BU3HAYCHHS, ajieé 3HAWIIIO CBOE
BioOpaxkeHHa y ¢inaHcoBiil gokymenTanii HBY. 3rimHo 3 IlojoxeHHsM mpo
OpraHi3ailil0 BHYTPIIIHHOTO KOHTPOJIO B OaHkax Ykpainu [3], KOMIUTaeHC-ITLI1

TISTBbHOCTI OaHKy mepen0avaroTh 3a0e3MeyeHHsl opraHizaiii AiSNIBHOCTI OaHKy 3
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JTOTPUMAHHSAM BHMOT 3aKOHOJIABCTBAa YKpaiHM, HOPMAaTHUBHO-TIpaBOBUX akTiB HBY,
BHYTPIITHROOAHKIBCHKUX TOKYMEHTIB, CTAaHAAPTIB MpodeciiHuX 00’ €qHaHb, [Tis IKHX
MOIIMPIOETHCS HA OaHK.

[TonoxeHHsIM TIPO OpraHizalil0 CHUCTEeMH YIpPaBIIHHS pU3MKaMU B OaHKax
VYkpainu [4] 3akpituieHO OOOB'SI30K CTBOPEHHS MIAPO3AUTY KOMIUJIa€HC B OaHKY,
pPO3pPOOKH TOJITUKH YNPABIIHHA KOMIUIAEHC-PU3UKAMHU, METOAMKH, METOMAIB Ta
NPOLIECIB OIIHIOBAHHSI KOMIUJIAEHC-PU3MKIB, & TaK0X CHUCTEMH 3BITYBaHHS IOJO
KOMILTA€HC-PU3HKIB.

OTXe, yKpaiHCBbKUM 3aKOHOJABCTBOM CTBOPEHO IEPEAYMOBH Ul PO3BHUTKY
KOMIUTA€HC-MEHE/KMEHTY B OaHKY, OCKUIbKM 3aKOHOJABYO 3aKPIIUICHO I[IHHICTh
JOTPUMAaHHS BUMOT YNHHOI'O 3aKOHOJ/IABCTBA Ta CTAaHJAPTIB NPOQECiiHOT AISIBHOCTI,
a TakoX OOOB'SI30K OaHKIB CTBOpPEHHS MIAPO3JLTY KOMIUIA€EHC. 3a paxyHOK
BUKOPUCTAHHA PEKOMEHAAII MIXKHAPOJHOIO XapaKTepy PO3BUTOK KOMILUIAEHC-
MEHEPKMEHTY MOJKE€ CTaTu JUIsl OaHKIB HE Juile (pOpMaTbHUM BUKOHAHHAM BHUMOT
perynsaropa, aje i1 JI€EBUM 1THCTPYMEHTOM PO3BUTKY OaHKIBCHKOT'O KOPIOPATUBHOTO

yIpaBIiHHS.
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POJIb PIHAHCOBOI'O MOHITOPHUHI'Y ¥ HII/IBULLIEHHI PIBHSA
BE3IEKHU HA ®OHJIOBOMY PUHKY YKPATHU

B ymoBax mroGamizarmii Ta IMBHUAKKX 3MIH B CKOHOMIYHOMY CEPEIOBHIII
(b1HaHCOBHIT MOHITOPUHT CTA€ KIIOYOBHM €JIEMEHTOM 3a0€3MeUeHHs CTa0IBHOCTI Ta
oesnekn (ougoBoro puHkKy. Jns VYipainu, 3 ii cnenudiyHUMU BUKIUKAMH Ta
pu3UKamMu, epeKTUBHUM (PIHAHCOBUI MOHITOPHHT € HE JIUIIIE IHCTPYMEHTOM 00pPOTHOU
3 (H1HAHCOBUMM MPABOIMOPYIICHHIMHU, ajie ¥ MEXaHI3MOM MiATPUMKH 1HBECTUIIIIHOT
MPUBAOJIMBOCTI Ta JOBIPH JI0 PUHKY.

JlificHo, B Ccy4acHIi CHUTyallli €KOHOMIYHOTO PO3BUTKY YKpaiHM B YMOBax
MOBHOMACINITA0OHOT BIHU Ta TPAarHEHHSM JO €BPOIMEHCHKUX CTaHIApTIB YKpaiHa
CTOITh TepeA CepHO3HMMM BUKIMKAaMU Y TposiBaX JEMOKpaTii, CTaHOBIICHHI

IrpoMaasasHCBKOI'O CYCHiJ'IBCTBa Ta (biHaHCOBOFO 6J'IaFOHOJIy‘1‘ISI. OCHOBHOI0 CKJIaJOBOIO
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