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МАРКЕТИНГОВІ СТРАТЕГІЇ БІЗНЕСУ ПІД ЧАС ВОЄННОГО СТАНУ 

 

MARKETING STRATEGIES OF BUSINESS ARE FROM THE TIME OF 

MARTIAL LAW 

 

Повномасштабне вторгнення Росії в Україну стало великим потрясінням, як 

для громадян країни, так і бізнес-середовища в цілому. Війна вплинула на 

емоційний стан споживачів, громадську думку та активність, попит продукції, 

цінність брендів тощо. На другому році війни, вітчизняне підприємницьке 

середовище потерпає від рук кривавого агресора, але намагається не лише  

втриматися на плаву, а й  підлаштуватися до  суворих умов. 

Безліч суб'єктів підприємництва понесли великі збитки. Падіння економіки 

України у 2022 р. було найглибшим за всю історію незалежності держави.  У 

перший місяць активних бойових дій продукт рекламних компаній був не 

актуальний в бізнес-середовищі. Пошук нових каналів продажів та збуту продукції, 

прийшло згодом.  

В умовах воєнного стану, маркетингова стратегія вітчизняних  суб'єктів 

господарювання почала суттєво змінюватися з метою адаптації, порівняно з 

мирним часом. Перфоманс компаній був чітко зорієнтований на потреби 

населення. Споживач мав можливість знайти безкоштовні канали збуту  продукції, 

а бізнес, в свою чергу – стимулювати своє повернення на ринок [1].Фактори, які 

слід врахувати при розробці маркетингової стратегії відображено на рис.1. [2] 
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Рисунок 1 – Основні фактори маркетингової стратегії в умовах війни 

Умови воєнного стану можуть суттєво змінити потреби та 

поведінку клієнтів. Підприємство повинно адаптуватися до 

нових умов, переглянути свою цільову аудиторію та 

відреагувати на їхні потреби та пріоритети. 

Зміна 

цільової 

аудиторії 

В умовах воєнного стану може знадобитися більше співпраці з 

іншими підприємствами, органами влади та громадськими 

організаціями. Підприємство може використовувати свої 

ресурси та експертизу, щоб допомогти вирішити проблеми та 

сприяти відновленню. 

Воєнний стан викликає стрес та тривогу серед населення.  

Важливо  враховувати даний контекст та створювати 

повідомлення, які викликають спокій та надію. Комунікації 

мають бути спрямовані на підтримку та згуртування спільноти. 

В умовах війни під     Підприємствам потрібно доводити користь власної справи для 

суспільства, навіть коли відсутній прямий зв'язок між 

діяльністю та користю. Підтримка військових підрозділів або 

постраждалих від бойових дій, участь у суспільно значущих 

ініціативах можуть допомогти створити необхідне сприйняття 

бізнесу та продукту споживачами у складний час. 

Маркетингова стратегія та маркетингові дії не повинні 

наражати на небезпеку співробітників та клієнтів. Рекламні 

повідомлення та комунікації повинні наголошувати на заходах 

безпеки, які підприємство приймає, а також на можливостях 

для безпечної взаємодії з брендом. 

    Безпека та 

захист 

Співпраця та 

соціальна 

відповідальність 

Емоційний 

контекст 

 

 

Маркетингові 

комунікації 

Гнучкість та 

інновації 

Підприємство повинно залучати до роботи нові канали зв'язку 

та пристосовувати повідомлення до поточної ситуації. 

Підприємство повинно бути гнучким, швидко адаптуватися та 

шукати нові можливості / інновації, щоб вижити та 

просуватися вперед. 



Міжнародна науково-практична Інтернет-конференція «Маркетинг в Україні» 

21 

 

Використанню маркетингових комунікацій, під час воєнного стану, потрібно 

приділяти ретельну увагу. Адже  свідоме / несвідоме використання війни або  її 

символів, у комерційних інтересах, має бути етичним та  не викликати обурення 

суспільства. Принципи, на які слід звертати увагу, при їх впровадженні, зображено 

на рис.2. [3;4]. 

Рисунок 2 – Принципи маркетингових стратегій в умовах війни [3;4] 

Вплив маркетингу, в умовах війни, має важливе значення, як для 

підприємств, так і для суспільства. Окрім того, що не втрачається зв'язок із 

споживачем, підприємство досягає комерційних цілей за допомогою ефективного 

маркетингу.  
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безпека та надійність По

віВони повинні наголошувати на
надійності продуктів в ринковому
середовищі, а також підкреслювати
заходи, які приймаються для безпеки
клієнтів.

співчуття та підтримка

Важливо висловлювати співчуття та
підтримку людям, які постраждали від
війни. Можлива співпраця з
гуманітарними або благодійними

організаціями, що надають допомогу.

інформаційна прозорість 

. Достовірність інформації є
актуальною, а підприємство може
виступати як надійний джерело
інформації, що надає зрозумілі та

корисні поради. та рекомендації,
пов'язані з ситуацією.

сприйняття спільноті

Маркетингові комунікації мать бути
спрямовані на зміцнення спільноти та
солідарності. Відчуття єднання можуть
стати важливими факторами в
маркетинговій стратегії.

Принципи 
маркетингових 

стратегій в умовах 
війни




