11

визначення соціально-економічної 

ефективності банківської системи

Рассматриваются разные подходы к определению социальной и экономической эффективности, на их основании дается определение социально-экономической эффективности банковской системы, а также рассматриваются организационно-экономические основы повышения ее эффективности.

Different approaches to determination of social and economic efficiency are considered, on their foundation the determination is given to socio-economic efficiency of the banking system, and also the organizational-economic bases of rise of efficiency of the banking system are considered too.
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На сучасному етапі розвитку ринкової економіки України для управління різноманітними соціально-економічними системами актуальним уже певний час залишається питання пошуку шляхів підвищення соціально-економічної ефективності банківської системи. Це пояснюється насамперед тією значною роллю, яку відіграють банки в сучасних економічних відносинах. Призначення банківської системи як важливої ланки фінансового механізму будь-якої держави полягає в забезпеченні процесу відтворювання виробництва, безперебійному здійсненні розрахунків, налагодженні стабільних фінансово-економічних відносин з іншими країнами. Основні макроекономічні індикатори, зокрема такі як грошова маса, темпи інфляції, процентні ставки, валютний курс безпосередньо пов’язані з діяльністю банківської системи, а її здатність трансформувати заощадження в інвестиції суттєво впливає на ефективність процесів перерозподілу суспільного капіталу між галузями економіки. Тому очевидно, що ефективність функціонування як окремих суб’єктів ринку, так і економічної системи в цілому значною мірою залежить від ефективної роботи банківської системи країни. Отже, за сучасних умов проблема визначення соціально-економічної ефективності банківської діяльності постає у новому світлі та потребує пошуку нових шляхів її вирішення.

У процесі вивчення питання щодо визначення соціально-економічної ефективності банку, доцільно звернутися до еволюційних аспектів поняття "ефективність", провести філософсько-методологічний аналіз його сутності та цілей, так як розуміння основ проблеми сприяє її успішному вирішенню. 

Вивчення літературних джерел показало, що чітких поглядів на визначення ефективності в економічній науці ще не склалося. Це зумовлює постійний інтерес до дослідження економічної ефективності на всіх рівнях прояву економічних відносин. Незважаючи на велику кількість визначень цього терміна, у наукових працях не сформовано єдиного концептуального підходу. Плюралізм наукових поглядів та нечіткість визначення категорії ефективності часто призводить до ототожнення її з іншими економічними поняттями. 

Об’єктивна необхідність дослідження поняття ефективності виникла на початку ХХ століття. Потреба у розв’язанні проблеми дослідження ефективності суспільного виробництва дала поштовх розвитку теорії ефективності. До цього часу як методологічна основа дослідження найбільш послідовно використовується марксистко-ленінська теорія відтворення. На базі теорії відтворення і створено основу для розвитку теорії ефективності. Слід відзначити, що прибічникам цього підходу не вдалося достатньою мірою уникнути абсолютизації кількісної сторони аналізу ефективності, а також деякої недооцінки генезису самої категорії ефективності [1, c. 4 – 10].

Останнім часом з’явились наукові праці, в яких робиться спроба використати метод сходження від абстрактного до конкретного в процесі дослідження категорії ефективності. Автори виділяють певні рівні абстракції у процесі аналізу ефективності, характеризуючи ефективність на всіх рівнях економічного господарювання, а також взаємозв’язок ефективності та планомірної пропорційності [2, c. 31 – 32]. Але проблема ефективності значно ширша і потребує глибшого дослідження. Ефективність є узагальнюючим, інтегральним поняттям, яке складається під впливом протилежної дії різноманітних факторів та обставин. Це визначає не детермінований, а імовірнісний характер взаємозв’язку витрат і результатів, що, в свою чергу, потребує застосовування складних кількісних методів дослідження. 

Виходячи із особливостей об’єктів економічної діяльності, доцільно виокремити і види ефективності. У літературі поширеною є класифікація, згідно з якою ефективність виступає в трьох видах – економічна, соціальна, соціально-економічна (рис. 1).    




Рис. 1. Видова класифікація ефективності

Як показав проведений аналіз, точка зору щодо визначення змісту зазначених видів ефективності у працях науковців [3; 4] майже єдина.

На їх думку, економічна ефективність відображається через різні вартісні показники, що характеризують проміжні та кінцеві результати діяльності. Даний вид ефективності не відображає всієї специфіки відносин, які притаманні певній діяльності. Її критерій – мінімізація витрат або максимізація результатів. 

Соціальна ефективність проявляється як результат впливу заходів економічного характеру на формування способу життя людини, її критерій – задоволення потреб соціального характеру відповідно до ресурсів, що спрямовані на досягнення цих цілей.

Економічна та соціальна ефективність тісно пов'язані між собою. Підвищення економічної ефективності вже само по собі веде до зростання соціальної ефективності. Тому соціально-економічна ефективність є похідною від двох вищезазначених видів ефективності і поєднує їх властивості. Її критерій – максимізація результатів у розрахунку на сукупні ресурси, що забезпечують найбільш повне задоволення потреб працюючих.

Термін “соціально-економічна ефективність” у науковій літературі застосовується на різних рівнях народного господарства (народногосподарська ефективність, ефективність галузі або регіону, ефективність підприємства, ефективність банку та його структурного підрозділу). Відтак зміст, який вкладають автори у це поняття, а також перелік показників ефективності може бути різним. 

Основний висновок з наведеної аргументації полягає у тому, що соціально-економічна ефективність є наріжним каменем у системі економічних категорій, а тому і з теоретичного, і з практичного погляду важливо правильно розуміти її сутність та зміст. Від рівня адекватності її трактування залежить, по суті, об’єктивність всієї системи економічних понять та категорій. 

Проте ця проблема, як вже зазначалося, все ще залишається недостатньо розробленою, а в літературі висловлюються лише погляди щодо змісту економічної ефективності та критеріїв і показників її вимірювання. У зв’язку з цим, вважаємо за доцільне звернутися до тлумачень поняття економічної ефективності, що існують у вітчизняній та зарубіжній науковій економічній думці. Досить змістовно та систематизовано сутність економічної ефективності розглянуто Примосткою О. О., яка виділяє чотири різні за своєю суттю підходи до визначення економічної ефективності [5, с. 23 – 32].

Перший підхід, який залишається найпоширенішим у економічній літературі, зводиться до трактування економічної ефективності як співвідношення доходів і витрат. Таких поглядів дотримується чимало авторів наукових праць [6, с. 221; 7, с. 191]. Цей напрям досліджень економічної ефективності Примостка О. О. визначає як “результативно-витратний”. Головну ідею цього підходу вона сформулювала так: „економічна ефективність – це відносна величина, яка визначається співвідношенням між отриманим результатом (ефектом) та витратами (ресурсами), необхідними для досягнення результату (ефекту)” [5, с. 27].

Звертаючись до характеристики другого підходу у визначеннях економічної ефективності слід відзначити, що різноманітність поглядів на цю проблему значною мірою пов’язано з відмінностями у трактуванні сутності суспільного виробництва, багатогранністю форм відображення результату виробництва та форм прояву затрат суспільної праці. Цей напрям визначення економічної ефективності ґрунтується на трудовій теорії. Представники цього напряму вважають, що критерієм ефективності може виступати показник продуктивності праці. Більшість таких економістів є прибічниками трудової теорії вартості, а відтак визначають ефективність як співвідношення ефекту до витрат живої уречевленої праці [8; 9].

Третій підхід до досліджень економічної ефективності ґрунтується на засадах теорії граничної корисності. Прихильники цього напряму вбачають ефективність виробництва в якості створеного продукту. Так, І. Я. Петренко, П. І. Чужинов, вважають, що ступінь задоволення потреб людей залежить не лише від кількості виробленої продукції, але й від її якості [10, c. 328]. Якісні показники продукції безпосередньо впливають на ефективність виробництва, оскільки при однаковому співвідношенні витрат всіх факторів одна технологія дозволяє одержати більше, або стільки ж продукції, але кращої якості порівняно з іншою технологією, отже вона має і більш високу загальну ефективність. Ці економісти при визначенні економічної ефективності надають перевагу системі якісних показників. Звичайно ж, не можна нехтувати якісними характеристиками, але вони можуть виступати лише як додаткові критерії визначення економічної ефективності, але не ключові.

Четвертий підхід пов’язано з дослідженнями економічної ефективності на макроекономічному рівні. Макроекономічний аспект ефективності знайшов відображення у працях багатьох відомих науковців. На певному рівні абстракції економічну ефективність визначають як рівень організації економіки, за якого вже неможливо здійснити будь-які зміни на користь однієї особи чи групи осіб, не здійснивши погіршення для іншої особи чи групи осіб [11, c. 521]. Ця думка характеризує межі можливості розвитку економічної системи, тобто своєрідну точку граничних виробничих можливостей на макроекономічному рівні – “абсолютну економічну ефективність суспільного виробництва”. 

Узагальнення існуючих досліджень економічної ефективності дозволяє зробити висновок, що жоден із розглянутих підходів не може бути застосований до визначення соціально-економічної ефективності банківської діяльності, оскільки враховує лише окремі характеристики ефективності, залишаючи поза увагою інші. А в літературі поняття соціально-економічної ефективності на рівні банку та банківської системи в цілому не зустрічається.

Із проведеного дослідження очевидно, що ефективність діяльності банківської системи можна розглядати у двох аспектах. По-перше, як економічну ефективність, по-друге, як соціальну ефективність. 

Соціально-економічна ефективність банківської системи визначається економічною результативністю операцій та послуг, що надаються банківськими установами при виконанні ними функцій фінансового посередництва. Основними суб’єктами творення цієї результативності є фізичні особи, суб’єкти господарювання, банківські установи та Національний банк України.

Отже, соціально-економічна ефективність діяльності банківської системи – це мультиплікативне поєднання ефективності управління діяльністю безпосередньо у банківських установах (економічної ефективності), ефективності виконання дозвільно-ліцензійних та контрольно-моніторингових функцій, що здійснюються Національним банком України (територіальними управліннями), ефективності від узгодження розвитку банківських послуг зі стратегією виробничо-господарського комплексу, а також ефективності управління загальносистемними витратами.

Таким чином, соціально-економічна ефективність банківської системи формується на основі реалізації ряду організаційно-економічних засад (рис. 2) [12].

Вивчення та розгляд основного комплексу питань, пов'язаних із тлумаченням ефективності як економічної категорії та існуючими в науковій літературі підходами до її визначення, дозволило зробити певні висновки та узагальнення. 

За сучасних умов розвитку економіки України, підвищення соціально-економічної ефективності банківських установ є першочерговим завданням у порівнянні з іншими суб’єктами господарювання, тому проблема її адекватного визначення актуалізується. Для банківської сфери це питання особливо важливе, оскільки від того, наскільки ефективно функціонують банки, якою мірою вони виконують свої основні функції, значною мірою залежить діяльність інших суб’єктів ринкових відносин.















Рис. 2. Класифікація основних організаційних засад сприяння підвищенню ефективності банківської системи

Соціально-економічна ефективність фінансових послуг є специфічним поняттям і не може бути виражена через загальну ефективність, зокрема за співвідношенням результати-витрати. Банківська діяльність за своєю суттю пов’язана із значними ризиками, які значно перевищують ризикованість діяльності інших підприємницьких структур. Рівень ризикованості суттєво впливає на фінансові результати діяльності, а тому його слід враховувати для визначення соціально-економічної ефективності банку та банківської системи в цілому, а це вимагає спеціальних досліджень.
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Організація грошово-готівкового обігу 











Публічний моні�торинг стану банків, моніто�ринг ринку кре�дитів і депозитів 








Контроль вико�нання нормати�вів щодо капіталу банків та видів діяльності





Регулювання  доступно-сті кредитів і капіталів інших регіонів і країн 








Нарощування обсягів збереження коштів, залучених від юридич-них і фізичних осіб 





Розширення спектра послуг





Забезпечення економіч-ної доступності кредитів для позичальників





Зростання доходів населення 





Забезпечення клієнтської дос�тупності до банківської мережі








Нарощування обсягів купівлі-продажу








Розробка довго�строкових про�грам розвитку економіки України 


та її галузей





Інвестиційна діяльність 





Розвиток методів державного управ�ління (з боку НБУ)





Розвиток діяльності банківських установ





Розвиток еконо�мічної діяльності (бізнес-середовища)





Організаційно-економічні засади сприяння підвищенню


ефективності банківської системи





Соціальна





Соціально-економічна





Економічна





Ефективність
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