
201 

 

управління, який забезпечує стабільність, ефективність та 

конкурентоспроможність підприємства. 
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 Розвиток інформаційних технологій дозволяє максимізувати ефективність 

великої кількості процесів, зокрема, у реалізації фінансового контролінгу. У 

наявних умовах значної економічної нестабільності та загальної тенденції 

успішного бізнесу до використання інновацій, запровадження сучасних 
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технологій у сфері управління підприємством є необхідністю, адже за відсутності 

модернізації суб’єкти господарювання не тільки втрачають можливість 

зменшити свої витрати та збільшити прибутки, а і знаходяться під ризиком втрати 

конкурентоспроможності.  

Великою проблемою більшості вітчизняних підприємств є використання 

програмного забезпечення, що має обмежений функціонал або є застарілим, на 

що зазвичай впливає неформалізованість бізнес-процесів, швидка зміна 

процесів, висока плинність кадрів, опір організаційним змінам [1]. На противагу, 

інтеграція інформаційних технологій у процес фінансового контролінгу на 

підприємстві має суттєві переваги: пришвидшення обробки інформації, 

оптимізація чисельності та витрат на оплату праці управлінського персоналу, 

забезпечення якісної інформації для прийняття рішень менеджментом, 

підвищення швидкості виконання поставлених задач та прийняття більш якісних 

управлінських рішень [2].  

Одним із процесів, якому не приділяється достатня увага під час 

модернізації, є управління дебіторською заборгованістю. Основним засобом 

аналізу зазвичай виступає MS Excel та сам процес обробки інформації зазвичай 

відбувається в розрізі обмеженої кількості критеріїв, найчастіше – періоду 

затримки оплати. Водночас на ринку програмних забезпечень існує декілька 

розробок, що можуть пришвидшити, покращити та розширити можливості 

аналізу та управління дебіторською заборгованістю. 

Oracle Financials 24C пропонує умови товарного кредиту і визначає, чи 

може він надаватися конкретному клієнту, а також автоматично стежить за 

своєчасністю платежів. Програма дозволяє налаштувати аналіз на основі 

кредитної політики організації, формувати кредитні умови для контрагентів на 

основі історії взаємовідносин, аналізувати документи. Якщо програма зафіксує 

зміни у фінансовому становищі клієнта, вона автоматично повідомить про це та 

запропонує новий кредитний ліміт. Також доступний аналіз контрагента на 

основі його взаємодії з іншими організаціями [3]. 
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SAP S/4HANA Finance допомагає при оцінці кредитоспроможності 

контрагента на основі великої кількості фінансових показників, дозволяє 

відслідкувати кредитну історію та діяльність організації в цілому. Підтримує 

моніторинг поточної заборгованості та платежів клієнта, а також автоматичне 

визначення протермінованих сум до сплати та розширений функціонал для 

аналізу наявних даних [4]. 

Microsoft Dynamics 365 – це програма сконцентрована на фінансовому 

плануванні та дозволяє встановлення індивідуальних налаштувань для кожного 

контрагента. Це програмне забезпечення має такі функції як ранжування 

контрагентів, встановлення індивідуальних лімітів дебіторської заборгованості 

для покупців у ручному режимі, формування графіків оплати рахунків з умовою 

відстрочки платежу, встановлення знижок за встановленими правилами, 

автоматичний контроль термінів оплати з автоматичним повідомленням у разі 

затримки, аналіз дебіторської заборгованості за обсягами, контрагентами, 

простроченими термінами, можливість перенесення даних в MS Excel [5]. 

З вищенаведеного опису функціоналу спеціалізованого програмного 

забезпечення для аналізу фінансових даних можна зробити висновок про те, що 

воно має суттєві переваги над застарілими методами аналізу, зокрема економія 

часу і підвищення якості, та надає додаткові можливості для максимізації 

ефективності управління дебіторською заборгованістю. Позитивні результати від 

використання даних програм значно переважають над витратами необхідними 

для їх імплементації в роботу підприємства. 
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Бюджетування як інструмент контролінгу відіграє ключову роль у 

сучасному управлінні підприємством. Воно не лише допомагає планувати 

фінансові ресурси, але й забезпечує ефективний контроль за їх використанням, 

що є критично важливим для досягнення стратегічних цілей організації. В 

умовах динамічного ринкового середовища, де конкуренція постійно зростає, 

підприємства мають бути максимально гнучкими та адаптивними. Саме 

бюджетування надає можливість прогнозувати фінансові показники, аналізувати 

відхилення та приймати обґрунтовані управлінські рішення. 

Бюджетування є ключовим інструментом контролінгу, забезпечуючи 

підприємства засобами для фінансового планування, контролю та оцінки 

виконання діяльності. Застосування бюджетування дозволяє керівникам 

прогнозувати витрати і доходи, виявляти відхилення від планів і вчасно 

коригувати управлінські рішення. Ось огляд методів складання та аналізу 

бюджетів, що використовуються в практиці контролінгу. 
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