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Стратегічне управління та стратегії підприємства
В статті розглядаються різні трактування вченими понять «Стратегічне управління» та «стратегія», характеризуються різні види стратегій, їх специфічні риси, визначаються властиві стратегіям основні  ризики, алгоритм стратегічних цілей підприємства та напрями їх реалізації

Постановка проблеми. До вітчизняних підприємств у зв'язку з глибокими структурними змінами світової економіки, глобалізацією, інтеграцією ринків капіталу, розвитком інформаційних технологій висуваються нові вимоги. Успішні підприємства прагнуть зайняти таке положення в ланцюжку цінності що дозволяє їм максимально відповідати їхній ключовим компетенціям. Прагнення до перемоги в конкурентній боротьбі також висуває нові вимоги до підприємств – лідерів: здатність встановлювати амбіційні, але досяжні стратегічні цілі, бачити майбутнє підприємства, стимулювати пошук і знаходити нові рішення в усіх без винятку областях діяльності підприємства. 

Метою статті  є розгляд сутності стратегічного управління та різних видів стратегій, алгоритму формування стратегічних цілей підприємства та визначення напрямів їх реалізації. 
Аналіз досліджень та публікацій. Останнім часом зміст стратегічного управління як елемента загального управління в працях як вітчизняних, так і західних учених, розкритий досить докладно.  [9,с.25] У  деяких   з   них   за   основу   беруться  ідеї  таких   відомих  учених:М. Портер, Дж. Пірс, Р. Робертсон, Дж. Хіггенс. При цьому ряд понять у силу специфіки змісту і новизни використання в економічних знаннях трактується по-різному. Основними школами стратегічного менеджменту є:

· школа дизайну, школа планування, школа позиціонування; школа підприємництва, когнітивна школа,  школа навчання, школа влади, школа культури,  школа зовнішнього середовища, школа конфігурації.

Суть стратегічного управління полягає в тому, що на підприємствах система управління побудована так, щоб забезпечити розроблення довгострокової стратегії для досягнення конкурентної переваги та створення управлінського інструментарію для перетворення цих стратегій у поточні виробничо-господарські плани. Розробка і застосування методології та конкретних форм стратегічного менеджменту не є результом лише еволюції теорії і методів управління. Їх виникнення викликане глибокими об'єктивними причинами, що випливають зі зміни характеру зовнішнього і внутрішнього середовищ діяльності підприємства. [10,с.25]

Викладення основного матеріалу. Дослідження проблем «стратегічне управління» свідчить, що замість цього поняття використовується поняття «стратегічний менеджмент». Розходження між цими поняттями не носять принципового характеру. Зміст визначення ”стратегічний” у літературі явно принижений, що  зводить  стратегічний  менеджмент  до  одного  з  інших  рівних напрямків управлінської діяльності, можливому і доступному будь-якому суб'єкту господарської діяльності. [11,с.25] Зокрема, стверджується, що стратегічний менеджмент відрізняється від загального менеджменту тільки складом  деяких  компонентів  і  тимчасовою  орієнтацією цих компонентів”. [12,с.25]

Багато авторів визначають стратегічний менеджмент як діяльність по економічно ефективному досягненню довгострокових цілей підприємства на основі утримання конкурентних переваг і адекватного реагування на зміни зовнішнього середовища. Всі аспекти сутності стратегічного менеджменту припускають специфічність економічного суб'єкта, що формує і перетворює в життя стратегію, адекватну розробленій місії і реальним обставинам зовнішнього середовища. [13,с.25]

Слід зазначити, що стратегічно важливі рішення практично завжди пов'язані із серйозними змінами, нововведеннями, незвичними для підприємства, що не можуть бути реалізовані без створення системи (механізму) управління змінами.

За оцінками зарубіжних економістів, лише 5% підприємств розробляють і реалізують власну стратегію, отримуючи при цьому прибуток вище середнього, 

іншим така стратегія недоступна. [14,с.25] Для її розроблення і реалізації підприємству необхідно володіти достатнім обсягом ресурсів, і їхньою необхідною структурою. Обсяг ресурсів дає можливість щонайкраще адаптуватися до умов динамічного і невизначеного зовнішнього середовища, неухильно дотримуватися стратегічного курсу, а структура ресурсів створює умови для ефективного маневрування в обстановці, що змінюється, умілого відхилення від усіляких стохастичних впливів економіки і послідовного просування до своєї мети, використовуючи приховані можливості зовнішнього середовища і вибираючи швидкість пересування.

Саме нестача  ресурсів –  фінансових,  матеріально-технічних,  інформаційних, інтелектуальних – не дозволяє підприємствам успішно розробляти і реалізовувати свою стратегію навіть у сприятливих умовах зовнішнього середовища.

Роль ресурсів у стратегічному управлінні підприємством принципово важлива тому, що без них воно не досягне стратегічної мети. Ресурси – це потенціал підприємства. Їхнє стратегічне значення складається з:

- можливостей, що заключаються у них, розробляти оптимальну для підприємства стратегію (джерело формування);

- принципово можливого впливу на зовнішнє середовище підприємства (характер використання);

- специфічно стратегічній постановці цілей підприємства (напряму дії). [15,с.25]

Поняття стратегії запозичене з армійського лексикону, де означає план дій у конкретній ситуації, що залежить від учинків протидії. Це поняття ввійшло й у лексикон ділового управління: з'явилися терміни – ”стратегічне планування”, ”стратегічне управління”, ”стратегічний менеджмент”, ”стратегічне мислення”. [16,с.25]

В інших трактуваннях [17,с.25] стратегія розглядається як план, маневр, позиція, погляд у майбутнє, Представляється, що все це можна розглядати як елементи стратегії.

Стратегія підприємства являє собою узагальнюючу модель дій, необхідних для досягнення поставлених цілей шляхом координації і розподілу ресурсів підприємства. Її мета – домогтися довгострокових конкурентних переваг, що забезпечать підприємству високу рентабельність.

Сучасне поняття стратегії стосовно до бізнесу з'явилося в середині 
XX сторіччя. Стратегія розглядалася як комплекс дій підприємства, сформований відповідно до  характеру –  визначеної  ситуації. [18,с.25] Так,  П.  Друкер  відзначав,  що стратегія жадає від менеджера з'ясування корінного питання про ресурси підприємства: що вони являють собою в даний час і якими вони повинні бути у майбутньому. [19,с.25] 60-і роки XX с. ознаменувалися істотними змінами на товарних, фінансових ринках, у режимах економічного регулювання міжнародного бізнесу, жорсткістю конкуренції у всіх сферах підприємництва, появою нових напрямків в економічній науці, зокрема – стратегічного менеджменту. Цілий ряд американських вчених-економістів і керівників виявили наукову цікавість до цієї області. Так, у 1962 році А. Чендлер провів аналіз стратегії на більш ніж двадцятилітньому досвіді діяльності чотирьох найбільших американських промислових корпорацій – General Motors, Du-Pont, Standard Oil of New Jersey, Sears Roebuck. Такий аналіз привів до наступного: у рамках стратегії встановлюються довгострокові цілі підприємства, формується програма дій, а також розміщаються ресурси, необхідні для реалізації цих цілей. [20,с.25]

İ. Ансофф визначав стратегію як загальну головну нитку (common thread), що пронизує всю діяльність підприємства, товари і ринки. [21,с.25]. Відповідно до уявлень більш пізніх авторів, стратегія, як зведення правил для прийняття управлінських рішень про діяльність підприємства в майбутньому, містить наступні чотири компоненти:

• ”продукт/ринок”, тобто вироблений продукт і ринок, на якому підприємство здійснює свою діяльність;

·  вектор росту, тобто зміни, що підприємство передбачає здійснити в поле ”продукт/ринок”;

·  конкурентна перевага, що забезпечує підприємству, у  подробицях, особливі характеристики виробленого товару і значно зміцнює ринкову підприємства фірми в порівнянні з конкурентами;
·  синергію, що означає такий ефект, коли загальний результат функціонування різних складових підприємства при їхній спільній діяльності перевищує загальний результат, що був би при їхній діяльності окремо. [22,с.25]

На думку К. Ендрюса стратегія – це модель можливостей, цілей, задач, політики і планів підприємства по досягненню цих цілей, що визначають, що підприємство є насправді і чим воно хоче бути в майбутньому”.[23,с.25]

Стратегія підприємства – це ідеологія розвитку, якісного конкретизування 

у виді орієнтирів і станів підприємства, послідовності дій по їхньому досягненню в рамках сформованих цілей.

М. Минцберг визначає поняття стратегії через так звану комбінацію 5-ти ”П” [24,с.25]:

• стратегія – план дій;

• стратегія – прикриття, тобто дії, націлені на те, щоб перехитрити своїх конкурентів;

·  стратегія – порядок дій, тобто план може бути нереалізуємим, але порядок дій повинний бути забезпечений у будь-якому випадку;

• стратегія – позиція в навколишньому середовищі, тобто зв'язок зі своїм оточенням;

• стратегія – перспектива, тобто бачення того стану, до якого треба прагнути.

Стратегія характеризується наступними відмінними рисами:

· Процес розроблення стратегії не закінчується конкретною дією і виробленням напрямів, просування по яких забезпечує ріст і зміцнення позицій підприємства.

· Сформульована   стратегія    повинна   використовуватися    для    розробки проектів методом пошуку. Роль стратегії полягає в тому, щоб зосередити увагу на визначених ділянках або можливостях і відкинути всі інші можливості як несумісні зі стратегією,

·  Необхідність даної стратегії відпадає, як тільки хід розвитку подій виведе підприємство на бажаний стан розвитку.

·  У ході формулювання стратегії не можна передбачати всі можливості, що відкриються при складанні проекту заходу. Тому використовується нечітка і неточна інформація про різні альтернативи,

• З появою більш точної інформації може виникнути питання про необхідність первісної стратегії. Тому необхідно мати зворотний зв'язок, що забезпечує переформулювання первісної стратегії.

Уся розмаїтість стратегій може бути зведена до трьох основних типів [25,с.25]: стратегій стабільності, зростання, скорочення. Підприємство може вибрати один з них або застосовувати визначені сполучення різних типів.

Стратегія стабільності – це зосередження на існуючих напрямках діяльності і підтримка них. Звичайно використовується великими підприємствами, що домінують на ринку. Конкретним вираженням цієї стратегії можуть бути зусилля підприємства, спрямовані на те, щоб уникнути державного 

контролю або санкцій за монополізацію (спосіб дій, характерний для українських підприємств-монополістів).

Стратегія росту – збільшення підприємства, часто через проникнення і захоплення нових ринків. 

Різновидами стратегії росту є: 

·  вертикальна інтеграція; 

горизонтальна інтеграція. 

Ця стратегія здійснюється трьома способами:

1. поглинання конкуруючих  фірм шляхом  активізації  (придбання контроль-
ного пакети акцій);

2. злиття – об'єднання на приблизно рівноправних початках у рамках єдиної організації,

3. спільне, підприємство – об'єднання організацій різних країн для реалізації спільного проекту, якщо він виявляється не під силу однієї зі сторін.

Стратегія скорочення застосовується в тих випадках, коли виживання підприємства перебуває під загрозою. Її різновидами є стратегія розвороту, 

стратегія відділення і стратегія ліквідації.

Стратегія розвороту – використовується, якщо підприємство діє неефективно, але ще не досягло своєї критичної точки (межі). Означає відмову від виробництва нерентабельних продуктів, зайвої робочої сили, погано працюючих каналів розподілу і подальший пошук ефективних шляхів механізму використання ресурсів, У тому випадку, коли стратегія розвороту принесла позитивні результати, надалі можна зосередитися на стратегії росту.

Стратегія відділення – має місце, якщо підприємство включає кілька видів бізнесу і при цьому один з них працює неефективно, розробляється план відмови від нього – продаж цієї ділової одиниці або перетворення її* в окремо працююче підприємство.

Стратегія ліквідації – використовуєтьчя у випадку досягнення критичної точки – банкрутства – відбувається ліквідація підприємства, розпродаж його активів. Найбільш небажана зі стратегій скорочення; створює незручності і збитки як для власників (акціонерів), так і для працівників підприємства.

Іноді загальну стратегію підприємства називають портфельною, оскільки вона визначає рівень і характер інвестицій підприємства, встановлює розміри вкладень капіталу в кожний з його підрозділів, тобто формує визначений склад і структуру інвестиційного портфеля.

Конкурентна стратегія націлена на досягнення конкурентних переваг. Якщо підприємство зайняте тільки одним видом бізнесу, конкурентна стратегія є частиною загального стратегічного планування, Якщо підприємство включає кілька структурних ділових одиниць (стратегічних підрозділів), кожна з них розробляє власну цільову стратегію.

Функціональні стратегії розробляються спеціально для кожного функціонального простору підприємства. Вони включають наступні елементи:

1. Стратегія НİОКР, що узагальнює основні ідеї про новий продукт – від його первісної розробки до впровадження на ринку. Вона має дві різновидності: інноваційну стратегію й імітаційну стратегію. Інноваційні стратегії, тобто стратегії розробки принципово нових продуктів і послуг, вимагають великих витрат і дуже ризиковані: у середньому тільки одна із семи інновацій має ринковий успіх, інші шість перетворюються у невідшкодовані для підприємства витрати. Тому більш популярними є імітаційні стратегії, що широко застосовуються навіть у сучасних высокотехнологічних галузях, наприклад у комп'ютерній галузі.

2. Виробнича стратегія зосереджена на рішеннях про необхідні потужності, розміщення промислового устаткування, основних елементах виробничого процесу, регулювання замовлень. Найбільш важливими аспектами виробничої стратегії є таких два:

• контроль за витратами;

• підвищення ефективності виробничих операцій.

3. Маркетингова стратегія полягає у визначенні підходящих продуктів, послуг і ринків, яким вони можуть бути запропоновані. Визначає найбільш ефективний склад комплексу маркетингу.

4. Фінансова стратегія відповідальна за прогнозування фінансових показників стратегічного плану, оцінку інвестиційних проектів, планування майбутніх продажів, розподіл і контроль фінансових ресурсів.

Варто відрізняти стратегію підприємства від його політики. Політика визначає проголошувані наміри підприємства, покликана орієнтувати процес прийняття рішень у потрібному для стратегії напрямку. Політика – це правила і напрями, що встановлюють внутрішні обмеження, у які повинні укладатися дії підприємства. Часто ці правила носять характер прийнятих рішень для усунення конфлікту між специфічними цілями. Так само як і цілі, політика тісно пов'язана з організаційною структурою підприємства.

За визначенням С. İ. Ожегова, політика є ”діяльність органів державної влади і державного управління ... суспільних класів, партій ... обумовлена їхніми інтересами і цілями”. [26,с.25]

Поняття ”політика” носить більш широкий і фундаментальний характер, чим поняття ”стратегія”, у зв'язку з цим фінансова стратегія підприємства може розглядатися як інструмент реалізації його фінансової політики.

Метою розробки стратегії підприємства є виявлення основних напрямків його ефективного функціонування на основі максимальної реалізації існуючого науково-технічного потенціалу у взаємозв'язку з внутрівиробничими резервами і зовнішнім навколишнім середовищем.

Стратегічні цілі підприємства звичайно спрямовані на зміцнення конкурентних переваг на ринку. Вони припускають збільшення таких показників, як обсяг прибутку, віддача від інвестицій, приплив готівки, розміри позик і дивідендів і т. д. Стратегічні цілі відносяться до конкурентноздатності підприємства і спрямовані на забезпечення більш високих, темпів зростання, чим у середньому по галузі, на збільшення частки ринку, на поліпшення якості продукції і наданих послуг у порівнянні з конкурентами, на досягнення низького рівня витрат. [27,с.25]

Існують такі підходи до стратегічного визначення цільового стану підприємства [28,с.25] (табл. 1.1):

Таблиця 1.1.
Підходи до стратегічного визначення цільового стану підприємства

	Підхід
	Коротка характеристика

	Підхід 

К. Ендрюса
	Визначення майбутнього стану підприємства через приве-дення його дійсного стану у відповідність з тенденціями роз-витку його внутрішнього потенціалу і зовнішнього оточення.

	Підхід

М. Лортера
	Цільовий стан підприємства визначається в результаті аналізу конкуренції в галузі. Майбутній стан при цьому асоціюється з бажаними конкурентними позиціями підприємства в галузі.

	Підхід А.Бенниса

і Э. Нэймуса
	Лідер повинний мати бачення цільового стану свого підприємства.

	Підхід 

К. Праалада 

і Г. Хэмела
	Цільовий стан підприємства як стан, у якому з'являються відмітні здібності.

	Раціональний інкрименталізм
	Цільовий стан підприємства як заперечення організаційної кризи.

	Гонка за лідером
	Цільовий стан підприємства як стан лідера галузі.


Існує наступний алгоритм формування цілей підприємства, що складається із шести кроків. [29,с.26]

Усвідомлення важливості формулювання і представлення цілей як необхідної умови успішного розвитку підприємства. Найпоширенішою помилкою при виборі цілей розвитку підприємства є відношення до них як до чогось очевидного і визначеного. Тому більшість підприємств не мають чітко сформульованих і документально зафіксованих цілей. Підприємства, у яких не обговорюються генеральні і господарські цілі, багато в чому втрачають здатність досягнення згоди серед працівників щодо загальних цілей розвитку.

Основне правило при виборі цілей, особливо генеральних, - залучення до їхньої розробки працівників і відкрите обговорення альтернатив. Це створює умови для об’єднання основної маси працівників навколо загальної мети, а іншим показує, що вони можуть пошукати можливість задовольнити свої економічні і соціальні запити на інших підприємствах.

• Формулювання цілей. Для формулювання генеральної мети підприємства основним є наявність у керівництва підприємства бачення, тобто уявлення  про те, чим підприємство є в сьогоденні, яким воно повинно стати в майбутньому, до чого потрібно прагнути, яку користь воно повинно приносити суспільству. Цілі підприємства розробляються в підтримку генеральної мети і розмірні з нею. Вони повинні володіти рядом характеристик. Так, цілі повинні бути, насамперед, вимірними, реальними (досяжними), взаємозалежними, добре мотивованими. Для того щоб сформувати весь комплекс цілей підприємства і не пропустити важливі, бажано попередньо виділити стратегічні господарські підрозділи і визначити значимі функціональні зони (цільові зони) підприємства. Такими функціональними зонами можуть бути: реалізація продукції і послуг; постачання (закупівлі); виробництво продукції і послуг; фінанси; робота з персоналом і його мотивацією; зовнішні і внутрішні комунікації; НİОКР і т. д. На кожному етапі розвитку підприємства пріоритет може бути відданий кожній з перерахованих функціональних зон.

·  Логічна побудова цілей. На цьому кроці всі цілі підприємства логічно погоджуються у визначену систему. Тут вирішується головна задача – забезпечення взаємопідтримки цілей, а це, у свою чергу, служить умовою їхньої досяжності.

·  Залучення працівників до формулювання цілей. Ціль, у виробленні якої брали активну участь працівники підприємства, сплочує їх і виступає сильним мотивом у наступних діях по її досягненню. Успіх у цій роботі буде ще більш помітним, якщо кожна мета буде супроводжуватися планом конкретних заходів, спрямованих на реалізацію мети, із указівкою термінів їхнього виконання й особистої відповідальності кожного працівників.

• Наочне представлення цілей. Гласність і наочність представлення цілей важлива не тільки для співробітників підприємства, але і для його клієнтів і громадськості в цілому. Чітко сформульовані і наочно представлені цілі сприяють зімкненню працівників, підвищенню репутації і створенню позитивного іміджу підприємства.

На вибір цілей величезний вплив роблять індивідуальні цінності власників і цілі працівників підприємства. У першу чергу враховується думка і цінності, якими керуються менеджмент і власник підприємства. Вище керівництво тривалий час зберігає вірність визначеним цінностям, що виявляється у виборі типу управління, а також з метою підприємства.

Розроблення стратегії – це, по-перше, тримання визначеного уявлення про майбутній розвиток підприємства; по-друге, активне використання реальних методів управління, що забезпечують визначену збалансованість і майбутні напрямки розвитку. Сучасні стратегії ґрунтуються на активному врахуванні реальних умов, у рамках яких працює визначене підприємство, на усвідомленні задач, які стоять перед ним, що сприяє розробленню найрізноманітніших проектів розвитку, що у свою чергу обумовлюють вибір такого варіанта стратегії розвитку, що забезпечить стабільність підприємству і хороші економічні результати.

Поняття ”стратегія підприємства” тісно корелює з поняттям ”потенціал підприємства”, який можна визначити як сукупність стратегічних ресурсів що  знаходяться в розпорядженні підприємства та визначають можливості, обмеження і перспективи його діяльності. Важливою складовою потенціалу підприємства є наявність його конкурентних переваг: інновацій, інтелектуального ресурсу, ринкового ресурсу продукту, нематеріальних активів (патентів, ліцензій).

Потенціал підприємства визначає його можливості і перспективи діяльності в обумовленому сегменті ринку. При дослідженні потенціалу необхідно мати на увазі першочерговість аналізу потенціалу стосовно аналізу ринку його діяльності.

Складність формування стратегії пов'язана з необхідністю врахування безлічі динамічних, нечітких цілей і орієнтирів, які не завжди можуть бути нормалізовані, виникає можливість формування стратегії на основі суперечливих орієнтирів.

Відмінні риси стратегії підприємств можна сформувати таким чином [30,с.26]:

- стратегія не завершується її негайною реалізацією;

- стратегія використовується для розробки конкретних стратегічних проектів методом потоку;

- стратегія не потрібна, коли бажане уже досягнуто;

- не можна передбачати всіх альтернатив; 

- успішне використування стратегій вимагає зворотного зв'язку;

- для   добору      проектів     застосовують     стратегії    й   орієнтири,  що є взаємодовнюючими.

Успіх стратегії – у внутрішніх можливостях підприємства: функціональних і загальуправлінських .
Невеликі зміни стратегії необхідні час від часу, особливо в кризових ситуаціях, але вони не можуть здійснюватися занадто часто без появи організаційної плутанини і певного негативного ефекту. [31,с.26] Добре продумана стратегія звичайно адекватна кілька років і вимагає лише незначних змін для пристосування до умов, що змінюються.

Аналіз стратегій, реалізованих зарубіжними і вітчизняними підприємствами, дозволяє класифікувати ці стратегії з погляду їхнього поводження на ринку: це стратегії активного розвитку й експансії і стратегії адаптаційної стабілізації (або виживання). [32,с.26]

Стратегія розвитку й експансії орієнтована на досягнення наступних основних цілей:

- збільшення обороту, збільшення частки ринку, розширення підприємства, досягнення позитивної динаміки. 

Реалізація цієї стратегії позв'язана з поглинанням конкуруючих підприємств, з експансією, залученням нової клієнтури і з розробкою нових продуктів. Особлива увага при цьому приділяється зміцненню капітальної бази, для чого окремо розробляється стратегія формування капіталу.

У теорії існує безліч підходів до стратегій розвитку, але стосовно до організаційного розвитку великих підприємств доцільно виділити два основних (табл. 1.2).

Таблиця 1.2.

Аналітична оцінка основних підходів до організаційного розвитку великих підприємств

	Інтеграційна стратегія
	Стратегії, орієнтовані 

на диференціацію

	Міцне внутрішнє регулювання, регламентування

Структурування відповідальності

Використання елементів планування

Тенденції до укрупнення підприємства
	Посилення функцій, пов'язаних з розвитком

Посилення аналітичних підходів в управлінні.

Структурований маркетинг

Організаційна аморфність

	Ресурсне забезпечення
	Ресурсне забезпечення

	Великі інвестиції

Організаційно-технологічна інтеграція

Концентрація зусиль на рішенні окремих задач

Внутрісистемна інтеграція ресурсів
	Активна кооперація 

Стратегічний маркетинг 

Інжиніринг продукції 

Нові види ресурсів у рамках окремих бізнесів-процесів


Стратегія стабілізації відповідає положенню більшості вітчизняних підприємств, їхньої адаптаційної ідеології. Вона зосереджує зусилля на обмеженні ризиків, пов'язаних з розвитком, на поліпшенні роботи з наявними партнерами. Найчастіше ця стратегія пов'язана з антикризовими заходами, коли виникають проблеми не тільки адаптації, але і виживання компанії. Як правило, у цих умовах здійснюється концентрація потенціалу підприємства, консолідація активів, припинення фінансування розвитку.

Ризики, пов'язані з даною стратегією, зводяться, як правило, до можливості захоплення конкурентами, до втрати позицій на ринку, зменшенню капіталу, відсутності інвестицій у технології, демотивації працівників, зривам у відносинах з партнерами.

Практично усім видам стратегій властиві такі ризики, як:

- ризик прийняття неправильних рішень у результаті ускладнення цілей і їхньої неконкретності;

- ризик невідповідності організаційної структури її стратегічним цілям;

- ризик відходу від стратегічної мети при реалізації оперативних планів.

Ключовою характеристикою підприємства є його стійкість, причому не просто пасивні форми стійкості – міцність, збалансованість, а і її активні форми – надійність, виживання, адаптивність, здатність до самозбереження і саморозвитку. Середня стійкість великих підприємств має визначену тенденцію до зниження; тільки консервативні найпростіші економічні системи мають стійкість елементів усередині системи, що пов'язана з міцністю і збалансованістю. Для. великих підприємств, як більш складних систем, характерна динамічна структурна стійкість, що зберігається безперервною модифікацією складових її елементів. Це особливо важливо, якщо враховувати розходження між змістом понять ”ріст” і ”стійкий розвиток”, приймаючи це до уваги, що останнє на відміну від першого припускає не тільки кількісні зміни економічних параметрів, але і якісне збереження позитивних зрушень.

Виникає потреба в розробці стратегії підприємства, спеціально орієнтованої на діяльність в умовах складного, динамічного і нечіткого середовища. У цих умовах воно повинно шукати компроміс між багатьма, на перший погляд, свідомо суперечливими критеріями. З цим пов'язана проблема розробки методології формування погодженої стратегії підприємства в умовах динамічно розвивається економіки.

Найважливішим аспектом активності підприємства є якість реалізованої стратегії. Вона має споживчі властивості, відповідні цілі розвитку, меті і призначенню підприємства, ціннісним орієнтирам керівництва і персоналу, зовнішнім і внутрішнім можливостям, глибині проникнення в сформовану ситуацію. Якісна стратегія створює стабільну конкурентну перевагу, підвищує інтенсивність діяльності підприємства. У кінцевому рахунку, саме цей фактор є вирішальним в умовах спадаючої кризи. [33,с.26]

Практика показує, що сформований порядок прийняття і  реалізації   стратегічних рішень не систематизований належним образом, а фахівці і керівники слабко забезпечені методологією і технологією управління. Область стратегічних рішень великий: вибір напрямків діяльності, пріоритету ресурсів, головних довгострокових партнерів, організаційної форми партнерства, способів розвитку потенціалу, можливостей використання сильних сторін підприємства, зниження негативних наслідків слабких сторін і погроз зовнішнього середовища, конкурентної й інноваційної антикризової стратегії.

Стратегічний характер здобувають застосування ресурсів (потоки, розподіл, збереження, доставка), функції структурних ланок, ділові процеси і продуктові проекти. Важливо бачити довгостроковий розвиток як самого підприємства, так і кожної його складової (елемента). Це обумовлює необхідність відпрацьовування чіткої схеми взаємодії окремих видів робіт, методів і технологій, що використовуються при формуванні стратегії підприємства (табл. 1.3).

Таблиця 1.3. 

Схема видів робіт, методів і технологій, що використовуються 

при формуванні стратегій підприємства [34,с.26]
	Вид дій
	Методи і технології

	1
	2

	Аналіз
Оцінка підприємства з позицій макроекономічних індикаторів

Оцінка погроз підприємства з боку зміни зовнішнього середовища і поводження конкурентів 

Прогнози

Динаміка параметрів ринку

Динаміка параметрів підприємства 

Обґрунтування і вибір цілей 

Цілі, їхня ідентифікація

Вибір ринкових сегментів і локальних ринків

Цільові пріоритети, цільові траєкторії 

Техніко-економічна оцінка економічної ефективності Формування стратегічних параметрів

Типова стратегія росту, конкурентна стратегія Стратегічні операції

Формування стратегічних варіантів

Ідентифікація й оцінка вузлових проблем і ризиків
	Інформаційні огляди, проекти, звіти, довідки, статистичні оцінки Дослідження, методи збору даних, аналізу і статистичної оцінки

Сценарій розвитку 

Нормативний метод 

Екстраполяція тенденцій

Операційні дослідження, імітаційні моделі

Методи експертних оцінок

Моделі прийняття рішень, методи оцінки варіантів

Операційні дослідження

Аналіз ризику

Методи творчого мислення 

Методи експертних оцінок 

Портфель замовлень 

Методи теорії запасів, теорії масового обслуговування 

Методи мережного аналізу 

Аналіз ризику 

Методи вартісного аналізу 

Методи експертних оцінок


Процес розробки і реалізації стратегії складається з п'яти взаємозалежних управлінських задач [35,с.26]:

1. Формування стратегічного бачення майбутнього підприємства (визначення довгострокової перспективи розвитку, формулювання майбутнього образа і цілей підприємства).

2. Постановка цілей, переклад стратегічного бачення в практичну площину. 

3. Розробка стратегії.

4. Реалізація стратегії.

5. Оцінка результатів і коректування стратегічного бачення, глобальних цілей, стратегії і її  реалізації  з  урахуванням  придбаного  досвіду,  що  змінилися умов, появи нових ідей і можливостей (рис. 1.1).

	Формулю-вання стра-тегічного ба-чення і місії
	
	Постановка цілей
	
	Розробка стратегії
	
	Впровад-ження і реалізація стратегії
	
	Оцінка діяль-ності, відсте-ження змін і коригування



	Перегляд при необхідності
	
	Перегляд при необ-хідності
	
	Поліпшення і зміна при необхід-ності
	
	Поліпшення і зміна при необхід-ності
	
	Повернення до задач 1,2,3,4 при необхідності



Рис. 1.1. Процес розробки і реалізації стратегії підприємства.

Висновки. Формування стратегії підприємства в умовах перехідної динамічної економіки, нечіткої, неповної, інформації, яка швидко старіє, вимагає розробки нових методів. Як основний підхід до використання цих методів пропонується формування стратегії підприємства на основі використання комплексів взаємозалежних методів, причому структура комплексу цих методів повинна змінюватися залежно від ситуації і специфіки  стратегічних задач,що будуть розв’язуватися. Так, ефективним буде використання сполучення методів програмно-цільового управління з методами позиціонування підприємств на основі аналізу ефективності. Таке сполучення найбільше ефективно для відносно стабільної ситуації в економіці і на фінансових ринках.

Якщо розробка стратегії підприємства, насамперед, є частиною підприємницької діяльності, то її реалізація – внутрішня адміністративна діяльність

Побудова системи управління підприємством, здатної розробити і здійснити стратегію, повинне включати:

• розробку внутрішньої організаційної структури, виходячи з недоліків стратегії;

• створення відмітних переваг, на яких базується стратегія; вибір фахівців на ключові позиції.

Розробка стратегічного фінансового бюджету, що забезпечує реалізацію стратегії, передбачає:

• наділення кожної організаційної одиниці бюджетом, що забезпечує виконання її частини стратегічного плану;

• контроль за ефективним використанням ресурсів.

Створення внутрішніх адміністративних систем, що забезпечують, вимагає:

·  визначення і управління процедурами, що впливають на стратегію;

·  розробки адміністративних і оперативних систем для дії в стратегічно критичних ситуаціях.

Розробка системи оплати і заохочення повинне включати:

· • мотивацію організаційних одиниць і персоналу в інтересах реалізації стратегії;

· • розробку системи матеріального і морального заохочення.

· Робота з реалізації стратегії підприємства відноситься до сфери адміністративних задач і містить у собі такі основні моменти [36,29,с.26]:

·  створення організаційних можливостей для успішного виконання стратегії;

· управління бюджетом підприємства з метою раціонального розміщення фінансових ресурсів;

· визначення політики підприємства, що забезпечує реалізацію стратегії;

· мотивацію працівників для більш ефективної роботи, при необхідності видозміни їхніх обов'язків і характеру роботи з метою досягнення найкращих результатів по реалізації стратегії;

· узгодження розмірів винагороди з досягненням очікуваних результатів;

· створення сприятливої атмосфери усередині підприємства для успішного досягнення визначеної мети;

· створення внутрішніх умов, що забезпечують прицівниками підпри-ємства умови для щоденного ефективного виконання своїх стратегічних ролей;

· використання передового досвіду для постійного поліпшеннядіяльності;

· забезпечення внутрішнього управління, необхідного для реалізації стратегії і контролю за виконанням стратегії.
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