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ДОСТУПНОСТІ ФІНАНСОВИХ ПОСЛУГ 
 

Упродовж останніх десятиліть центральні банки країн, між-
народні організації та інші регулятори фінансового ринку акце-
нтують свою увагу на необхідності та важливості для сучасного 



670 

світу фінансової інклюзії, як одного з головних чинників еконо-
мічного зростання та важливого фактору соціальної рівності. 

За підрахунками Світового банку, у 2011 році серед доросло-
го населення України 41% мали принаймні один банківський 
рахунок [1]. За шість років, тобто у 2017, цей показник зріс та 
становив уже 63% (рис. 1). 

 
Рисунок 1. Частка дорослого населення, яке має принаймні 

один банківський рахунок, % 
 
Таким чином, з одного боку, показник України на рівні сере-

днього у світовому масштабі, проте нижчий, ніж серед країн 
Європи. З іншого боку, 37% (більше третини) дорослого насе-
лення не мають жодного відкритого рахунку. 

До основних причин, які притаманні й іншим країнам, і які не 
дозволяють активно розвивати ринок фінансових послуг в Укра-
їні, можна віднести неможливість скористатись послугою через 
її фізичну недоступність для мешканців певних територій. Так, 
зокрема одним із показників, які характеризують рівень доступу 
до рахунків клієнтів є відношення кількості терміналів до чисе-
льності населення, яке проживає в регіоні. За даними [2] видно 
що, лідером щодо насиченості торгової мережі POS-
терміналами (ПТ) та забезпечення банківськими терміналами 
самообслуговування (БТС) є м. Київ. У столиці України кіль-
кість платіжних терміналів на 01.01.2018 р. становить 19,77 
шт./тисячу населення, а БТС ‒ 2,38 шт./тисячу населення. Друге 
місце за обома параметрами посідає Дніпропетровська область 
із показниками 10,39 та 1,67 шт./тисячу населення відповідно. 
Останні два місця в рейтингу регіонів за показниками інфра-
структури безготівкових розрахунків припадають на Донецьку 
та Луганську області. Необхідно відмітити, що при середньому 
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значенні насиченості торгової мережі POS-терміналами по Ук-
раїні в 7,27 (у Польщі – 12,5, а у Великобританії – понад 50), 
такий показник по цим двом регіонам складає лише 2,92 і 1,64 
шт./тисячу населення відповідно. У той же час кількість БТС 
складає 0,44 в Донецькій та 0,27 шт./тисячу населення в Луган-
ській областях, при середньому значенні по Україні 1,07. Вод-
ночас, слід зазначити, що розподілена така інфраструктура не 
рівномірно, адже найбільше її скупчення спостерігається в голо-
вних містах регіонів, а в сільській місцевості може бути відсутня 
взагалі. 

Основна причина такої нерівномірності економічна: будувати 
інфраструктуру для надання традиційних банківських послуг 
дорого. Тому банки фокусуються на місцях зосередження найа-
ктивнішого та найбільш платоспроможного попиту, оцінюючи 
окупність своїх інвестицій. 

Проте, для розвитку фінансової інклюзії, банківським уста-
новам необхідно пам’ятати, що значна частина регіонів України 
мають в структурі постійного дорослого населення значну част-
ку тих, хто проживає саме в селах. Необхідно відмітити, що се-
редні показники по Україні міського дорослого населення скла-
дає 57,1%, в той час як сільського ‒ 24,88% від усього постійно-
го населення. Утім, це не означає, що мешканці менш населених 
чи менш економічно активних зон не потребують доступу до 
фінансових послуг. Він може бути забезпечений як безпосеред-
нім доступом до відділення фінансової установи, так із викорис-
танням можливостей дистанційного отримання фінансових пос-
луг за допомогою комп’ютера або мобільного телефону. Отже, 
це дає серйозне підґрунтя для розвитку нових фінансових тех-
нологій (FinTech). 

Цифрові технології та великі дані, зокрема, є ключовими для 
подолання інших бар'єрів для фінансової інклюзії, а саме висо-
ких витрат на фінансові послуги й відсутність у потенційних 
користувачів документації та кредитної історії. 

Потрібно зазначити, що найбільш ефективними у скороченні 
витрат виявилися фінансові послуги на базі Інтернету та смарт-
фонів. Так, наприклад, використання технологій M-Pesa в Кенії, 
Alipay в Китаї, PayTM в Індії тощо, забезпечило глибоке прони-
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кнення фінансових послуг до різних верст населення за рахунок: 
1) цифрова технологія пропонує найдешевший канал доставки 
фінансових послуг; 2) цифрові мережі розширюють коло корис-
тувачів, створюючи позитивні мережеві ефекти; 3) масове вико-
ристання смартфонів дозволяє постачальникам фінансових пос-
луг охопити величезну кількість потенційних клієнтів [3].  

Таким чином, платформи цифрових фінансових послуг мо-
жуть бути розширені практично до нульових граничних витрат, 
забезпечуючи при цьому транскордонні грошові перекази.  

У той же час, досягнення в галузі формування, збору та обро-
бки даних можуть подолати проблеми, пов'язані з відсутністю 
документації або кредитної історії споживачів фінансових пос-
луг. Дійсно, великі технології (великі технологічні фірми) вже 
обробляють дані, зібрані через їхні цифрові платформи, щоб 
запропонувати позичальникам кредит, який банки вважають 
занадто ризикованим. Прикладом є MYbank компанії Ant 
Financial, який нещодавно об'єднався з традиційним банком, 
щоб краще обслуговувати дрібних фермерів. MYbank надає фе-
рмерам у сільських районах QR-коди, які клієнти сканують, щоб 
сплатити фермерам через Alipay. Потім банк використовує дані 
про транзакції для оцінки та надання кредиту фермерам, які, 
можуть не мати документації про відповідне забезпечення для 
доступу до звичайного банківського кредиту. По суті, новоство-
рені дані слугують «заставою». Це являє собою суттєвий про-
грес у фінансовому включенні [3]. 

Напрацювання в програмах ідентифікації на основі біометри-
чних даних також допомагають зруйнувати бар'єр документації. 
З такими досягненнями особи можуть використовувати свої від-
битки пальців або сканування сітківки ока для отримання пос-
відчення особи. У цьому плані, наприклад, програма Aadhaar в 
Індії є серйозною розробкою, та дає значні переваги. Адже через 
платіжну систему з підтримкою Aadhaar або AePS, люди в сіль-
ській місцевості з невеликим відділенням банку можуть відкри-
вати депозити, знімати кошти та здійснювати перекази. В осно-
вному, ця система дозволяє банківським службовцям відвідува-
ти сільські райони з мікро-банкоматом, який може перевірити 
особистість клієнтів у цифровій формі та керувати їхніми раху-
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нками. 
Висновки. Фінансова інклюзія ‒ це основа для зростання до-

бробуту громадян. Водночас, для фінансового включення, необ-
хідні фінансова інтеграція, інновації та технології, які мають 
ефективно керуватися та підтримуватися через створення нале-
жної інфраструктури у формі платіжних систем, правил, поло-
жень і стандартів. 
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ІМПЕРАТИВИ ЦИФРОВІЗАЦІЇ СОЦІАЛЬНОЇ СФЕРИ  

 
Процес цифровізація призвів до зміни парадигми розвитку та до 

розгортання й офіційного визнання четвертої промислової рево-
люції, основою якої є цифрові технології. Нормативне забезпечен-
ня цифровізації соціальної сфери України представлене Концепці-
єю розвитку цифрової економіки та суспільства України на 2018-
2020 роки, затвердженою Розпорядженням Кабінету міністрів Ук-
раїни № 67-р від 17 січня 2018 р. [1]. Основними напрямами циф-
ровізації соціально-економічного розвитку країни є здійснення 
наступних першочергових заходів.  

 По-перше, у сфері боротьби з бідністю. Необхідно, щоб усі 
громадяни України без обмежень та труднощів технічного, органі-
заційного та фінансового характеру (зокрема соціально незахищені 




