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Анотація. Економіка в епоху цифровізації, що нині досить стрімко розвивається, змінює 

класичні бізнес-моделі та безпосередньо впливає на трансформацію бізнесу, НТП спонукає до 

створення нових цифрових підприємств. Вивчення даної проблематики є досить актуальним у 

нас час, адже корпорації впроваджують сучасні технології у бізнес все частіше, навіть середні і 

маленькі бізнеси трансформують свої бізнес-моделі відповідно до сучасних канонів ведення 

бізнесу.  Підтримання даних трансформацій допоможу підприємствам зайняти свої лідируючі 

позиції на ринку і допоможе  підтримувати рівень конкурентоздатності. Зростання ваги 

цифрової економіки означає, що комп’ютеризація є запорукою подальшого функціонування 

бізнесу і покроковому розвитку разом з усім світом. Тому, найкращим способом виживання на 

ринку – це забезпечити себе знаннями, які допоможуть зрозуміти взаємозв’язок між бізнес-

моделями та можливостями, які надають інформаційні технології і ефективно їх 

використовувати для подальшого розвитку.  

Ключові слова: бізнес-модель, цифрова економіка, тенденції розвитку, інформаційні 

технології, цифрові трансформації. 

Abstract. The economy in the era of digitalization, which is now developing rapidly, changes the 

classic business models and directly affects the transformation of business, STP encourages the 

creation of new digital enterprises. The study of this issue is quite relevant today, because corporations 

are implementing modern technologies in business more and more often, even medium and small 

businesses are transforming their business models in accordance with modern canons of doing 

business. Maintaining these transformations will help companies to take their leading positions in the 

market and will help maintain a level of competitiveness. The growing importance of the digital 

economy means that computerization is the key to the continued operation of business and step-by-
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step development with the world. Therefore, the best way to survive in the marketplace is to provide 

yourself with knowledge that will help you understand the relationship between business models and 

the opportunities that information technology provides and use it effectively for further development. 

Keywords: business model, digital economy, development trends, information technologies, digital 

transformations. 

 

Актуальність. Перед усім світом гостро стоїть питання цифровізації бізнес-моделей 

компаній. Цифрові трансформації бізнесу почались ще на початку двадцять першого 

століття, коли світ розпочав нову еру, еру технологічного та інноваційного розвитку. За 

останнє десятиліття даний розвиток значно пришвидшив темпи, особливо сприяли розвитку 

цифровізації події 2019 року, так як пандемія внесла певні корективи в управління бізнесом і  

виокремила певні прогалини в бізнесах, які не піддавалися швидкому переходу в онлайн-

формат. Особливого розвитку тема цифровізації набула за останні 5 років, було написано 

багато статей та започатковано багато досліджень з даної тематики, але і досі деякі питання 

залишаються мало висвітленими та потребують уваги з боку науковців для подальшого їх 

обґрунтовування.  

Постановка завдання. Мета  дослідження полягає в проясненні змісту та сутнісних 

характеристик цифрової економіки, а також у виявленні її впливу на бізнес-моделі компанії. 

У даній роботі буде розглянуто вплив цифровізації на інноваційні бізнес-моделі та зміни у 

структурах бізнес-моделей компанії, до яких спонукає цифровізація. На основі 

проаналізованих та ретельно вивчених попередніх досліджень та наукових публікацій, дане 

дослідження висвітлюватиме, який вплив мають цифрові технології на зміну бізнес-моделей 

підприємств, особливо в останні роки.  

Виклад результатів дослідження. Розпочинаємо наше дослідження  з визначення 

сутності «цифрової економіки», як і у більшості тлумачень понять в економіці, немає одного 

єдиного визначення, що б повністю тлумачило сутність даного поняття, тому звурнулись до 

досліджень Желіховської М. В. у цьому питанні. У даному дослідженні було виокремлено 

тлумачення цього поняття з різних  позицій. 

Зокрема,  автори  визначають цифрову економіку як сукупність технологій, що 

трансформують  систему  соціально-економічних  відносин. Інші вчені визначають цифрову 

економіку як систему високотехнологічних елементів, які можуть стимулювати інноваційне 

економічне зростання. [3, C.16]  

Коляденко розглядає цифрову економіку як таку, що базується на виробництві 

електронних товарів і сервісів високотехнологічними бізнес-структурами і дистрибуції цієї 

продукції за допомогою електронної комерції. Г.Карчева визначає цифрову економіку як 

інноваційну динамічну економіку, що базується на активному впровадженні інновацій та 

інформаційно-комунікаційних технологій в усі види економічної діяльності та сфери 

життєдіяльності суспільства, що дозволяє підвищити ефективність та 

конкурентоспроможність окремих компаній, економіки та рівень життя населення. [4, C.386]  

Ми вважаємо, що цифрову економіку, яка зростає в умовах розвитку інформаційної 

економіки, можна визначити як продовження технологічного прориву в більш якісному 
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вимірі, що відбувається в результаті четвертої  промислової  революції, для якої характерно 

стрімголове поширення інновацій, глибиною та масштабом проникнення цифрових 

технологій, силою впливу цифрових комплексів та систем. Їх використання багато чого 

змінює у способі мислення та мотивації рішень, тобто не тільки в продуктивності праці, але і 

в економічній поведінці, в принципах організації та діяльності компаній та всієї 

підприємницької активності. Технологічні  досягнення  четвертої  промислової революції 

мали значний вплив на ділове середовище та його учасників, які повністю перейшли на 

використання цифрових технологій, поєднуючи промислові технології з цифровими. [3, 

C.16-17] 

У 2015 році починається новий етап, і називається  він Індустрія 4.0, ознаменований 

появою та розвитком штучного інтелекту, який дав змогу не тільки аналізувати масиви 

даних, але і виконувати «людські» функції за допомогою роботів, які можуть навчатися на 

основі минулого досвіду.  

На цьому етапі розвиток цифрової трансформації не закінчується, адже трансформація 

– це процес динамічний, що постійно прискорюється. Основними компонентами Індустрії 

4.0 є: елементи IоT; штучний інтелект, машинне навчання і робототехніка;  хмарні 

обчислення; Big Data (технологій збору, обробки та зберігання структурованих та 

неструктурованих масивів інформації, що характеризуються значним обсягом і великою 

швидкістю змін); технології розподіленого реєстру або блокчейн;  кібербезпека; інтеграційна 

система;  моделювання; доповнена реальність. [2,4,5] 

З концепцією Індустрії 4.0 тісно пов’язане таке поняття, як «розумне підприємство». 

Управління такими підприємствами здійснюється онлайн, що дає змогу централізовано 

координувати всі процеси й автоматично контролювати їх у режимі реального часу. Згідно з 

цією концепцією люди повинні займатися більш творчими завданнями і генерувати нові ідеї 

для створення «розумного» виробництва.  

Згідно з аналізом BСG (Boston Consulting Group), у впровадженні цифрових технологій 

на перших місцях такі сектори, як B2C, роздрібна торгівля, страхування, банківське 

обслуговування, медіа та телекомунікації.  Однак не всі галузі однаково включені в процес 

цифрової трансформації. Наприклад, у металургії, нафтогазовому секторі, електроенергетиці 

і машинобудуванні цифровізація спрямована в основному на внутрішні покращення 

діяльності компанії і не торкається зовнішнього середовища. [5, C.186] 

«Цифровізація» вплинула:  на  шляхи  організації  та  ведення  бізнесу, його 

маркетингові стратегії; на забезпечення бізнесу ресурсами; на  виробничі  та  трансакційні  

витрати (організаційні,  управлінські,  комунікаційні,  витрати  на отримання, обробку та 

зберігання інформації), які в цифровій сфері різко зменшуються або взагалі зникають; на 

мережевий ефект та ефект економії від масштабу, які стають глобальними. [3, C.16-17] 

У процесі вивчення впливу цифрової економіки на розвиток  підприємництва  

необхідно  визначити  основні  зміни,  що  відбулися  в  діловому  середовищі  під впливом 

«цифровізації».  
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1. Зміни в стратегії взаємовідносин із клієнтами. Використання цифрових  технологій, а 

зокрема штучного інтелекту, та посилення конкуренції породжують такі тенденції, як 

поглиблення відносин з покупцем,  спілкування  з  ним  у  цифровому  середовищі  та 

реагування на зміни в його запитах. Проблеми  клієнта,  їх  вирішення,  стають  джерелом 

прибутку. В цифровій економіці робота з клієнтом індивідуалізується,  практикується  

залучення  та  співпереживання.  Зростає  цінність  клієнтського  досвіду, який  також  стає  

джерелом  прибутку  і  одночасно набутою  вигодою  в  сегменті  міжфірмових  відносин 

(B2B). 

2. Нові умови в роботі з клієнтами. Результати прориву в науці та економіці 

забезпечуються  широким  використанням  штучного  інтелекту: від  програмного  

забезпечення  для  відкриття  нових препаратів до алгоритмів, які визначають наші культурні 

інтереси та передбачають нашу поведінку. Багато  таких  схем  побудовано  на  основі  

інформаційних слідів, які клієнти залишають у цифровому полі, наприклад, перебуваючи в 

соціальних мережах, переглядаючи веб-сайти компаній або іншої інформації. Зокрема, нині 

використовуються такі програми, як, наприклад, Siri (від Apple) до потужної підсистеми 

штучного інтелекту (AI  Field).  Обробляючи  індивідуальну  інформацію про користувачів 

сайту, вони виконують роль інтелектуальних консультантів, формуючи «оточуючий розум». 

Це інтелектуальне  цифрове  інтерактивне  середовище,  яке оточує  користувача  

автоматизованими  персональними консультантами. Електронні пристрої вивчають і 

передбачають потреби, допомагають робити вибір та реалізовувати їх, формуючи особисту 

екосистему людини.  

3. Зміни в конкуренції. Перехід до цифрової економіки змінюється в умовах 

конкуренції. Наприклад, конкуренти можуть стати партнерами,  з'єднавшись  між  собою  за  

допомогою цифрових платформ та спільного використання. Водночас з’являється 

протилежне явище – порушення конкуренції. Це раптова поява конкурентної переваги у 

новачка, наприклад, через старт-ап або доступ до глобальних цифрових платформ для 

досліджень, розробок, маркетингу,  швидких  продажів  та  розподілу.  Такі  компанії 

випереджають  авторитетних  старожилів  за  швидкістю, вартістю та якістю доставки 

товарів або послуг. Іншим джерелом порушення конкуренції з боку цифрових технологій є 

здатність перетинати галузеві межі. Це дозволяє використовувати бази клієнтів, 

інфраструктуру та технології на міжгалузевому рівні.  

4. Нові джерела прибутку та фактори конкурентоспроможності. У цифровій економіці 

новими джерелами прибутків стають продукти, що покращують обмін даними. Підприємства 

можуть мати великий вплив на якість продукції, цінність та сервіс, застосовуючи цифрові 

вдосконалення до своїх продуктів. Отримуючи  повну  інформацію  про  робочий  час та 

зношеність, компанія може контролювати постійне поліпшення  якості  без  заміни  товарів.   

5. Нові форми бізнесу. Новою формою ділової співпраці в цифровій економіці є спільні 

інновації. Її поява пов’язана із швидкою появою інновацій та їх руйнівним впливом. 

Скажімо, одній компанії не вистачає капіталу, знань про тонкощі бізнесу та клієнтської бази 

в певній галузі. Досвідчена компанія має все це, але їй бракує цифрових навичок роботи з 
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клієнтами та реагування на зміни в їх запитах. Потім підприємства об’єднують свої ресурси, 

спільно реалізуючи інноваційні проекти.  

6. Зміни ділового середовища в цифровій спільноті. У цифровій економіці розвивається 

нова організаційна  структура  підприємництва  –  система  ланцюгів блоків (блокчейн). Її 

сильною стороною є децентралізація, завдяки якій платежі рухаються у світовому просторі 

миттєво та прозоро. Тому немає необхідності відкривати багато офісів та створювати 

юридичні особи з усіма властивими їм адміністративними витратами. [1, 3, 4,5] 

Висновки. Сьогодні цифровізація є головним напрямком трансформації економіки. 

Трансформація бізнес-процесів є неминучим етапом розвитку, котрий мають зрозуміти усі 

підприємства, адже у ході дослідження було виявлено, що цифрова трансформація 

підприємств сприяє покращенню конкурентоспроможності та посиленню позицій на ринку. 

Підприємства на даному етапі по-різному реагують на цифрову трансформацію: деякі 

активно впроваджують цифрові технології, деякі відчувають потребу, але поки тільки 

намагаються реалізувати окремі проекти, а інші протистоять цифровим перетворенням в 

розвитку бізнес-середовища, що робить розвиток повільним та неконкурентоспроможним. 

Цифровізація є неминучим етапом розвитку в Індустріалізації 4.0, і чим швидше бізнеси 

зрозуміють їх важливість, тим швидше відбуватимуться якісні зміни.  

Як показують теорія і практика, економіка неминуче буде розвиватися і, так чи інакше, 

вимагає змін у традиційних моделях підприємництва. Перехід до цифрового середовища 

допоможе подолати низку прогалин та обмежень, властивих традиційному підприємництву, 

та стимулюватиме інноваційний розвиток організацій. З кожним днем попит на цифрові 

технології лише зростає. Цифрова трансформація торкнеться кожної галузі та назавжди 

змінить її. 

Перспективою подальших досліджень у цьому напрямку є впровадження етапів 

трансформації підприємств в умовах цифрової економіки, які дозволять підприємствам 

системно і гармонічно підійти до успішної організації перетворень, які визначають необхідні 

ключові напрямки впровадження цифрових процесів.  
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