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KYNbTOPOJIOMNYHUA ACIEKT BIBHEC NEPErOBOPIB
I3 NPEOCTABHUKAMU KPAIH BJTIU3bKOIO CXoay

Anomauin. YV cyuacrnomy ceimi MidCKyIbmypHi nepe2osopu Haby8arwms 6ce Oilbul020 3HAYEHHS
y 8edenni Oiznecy. Ilpasuna nposedents MidicKyIbmMypHUX Nepec08OPi6 OKPeCaoomy NesHi Kpumepii,
SKT 3MIHIOIOMbCS 3A1EJHCHO 8I0 HAYIOHATbHOCMI YHACHUKIB Nepe208opis.

Abstract. In modern world, intercultural negotiations are becoming increasingly important in
business. The rules for conducting intercultural negotiations outline certain criteria, which vary
depending on the nationality of the negotiators.
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VY cydacHHX peanisix KUIbKICTh MI)KHAPOJIHUX KOMIIaHIi 3pOcTae, Bce OUIbIIEe KpaiH
CIIBIPAIIOIOTh, 1 SIK PE3yJbTaT 30UIBIIYETHCS KUIBKICTh MIDKHAPOJHUX KOHTAKTIB.
CtpiMKO Bi1IOyBa€eTbCs OOMIH TEXHOJOTISIMH 1 HOBOBBEIEHb Y PI3HUX Tally3sx
JISTTBHOCT1 BCBOTO CBITY. Bynb-sikuii BUJ MIXKHApOJHHMX O13HEC-BIIHOCUH Iepeadadae
MDKKYJBTYpHE CIUIKYBAaHHS Ta IMOPO3YMIHHS 3 MPEICTAaBHUKAMHU I1HIIUX KYJIbTYP.
bap’epamu B MIDKHApOJIHIM CIIBOPALl MOXKYTh BUCTYIIATH «4yXka» KyJbTypa, TPaauLii,
MEHTAJITET, IIHHOCT1, HE3HAHHS MOBH, PEJITis, IO B CBOIO YEPTy CTBOPIOE IPOOIeMy y
BelleHHI ycmimHoro Oi3Hecy. Came TOMY JOCHIIPKEHHS OCHOBHUX OCOOJIMBOCTEH
MDKKYJBTYPHHUX TI€PETOBOPIB 3aIUIIAETHCS AaKTyallbHUM, OCKIJIBKH TPEICTaBHUKU
PI3HHX KpaiH 3 PI3HUMU KYJIBTYpPaMH BCE YACTIIIE CIUIKYIOThCS B Cy4aCHOMY CBITI.

Benukuit BHECOK y JOCHIIPKEHHS MUTaHb MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKaIlii 3poowiu
taki BueHi, sk B.be3pykoBa, IO.bpomneit, I'.Taue, T.Jletik, M. Karan,
I'. Koznoscbka, HO. JIabyneus, M. Tpudonona, O. Ileninenko, O. [Totepsixin, JI. Vaiir,
b. Ycnencbkuid, 1. SIkoBeHko Ta iHIIL. Y poOOTax HUX aBTOPIB BUCBITIEHO LIIICHICTD 1
aKTyaJbHICTh MPOOJEM MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAllll, B3a€EMO3B 30K MOBHHUX 1
COLIIOKYJIBTYPHHX SIBUIII.

MUiKKYJIBTYpHI NEPErOBOPU — L€ MPOIIEC, MPU SIKOMY, SIK MIHIMYM, JABI CTOPOHU
— YYaCHMKH, $KI MalTh PI3HI KyJbTYpHI LIHHOCTI, BIpPOCHOBIJAHHS, MOTpeOH,
MOTJISITH, HAMArarThCs TIHTH 3r0IM Y 3allikaBIeHHX 1X nmuTaHHsx [1, c. 102].

VY KOXHOI KyJnbTypu € BIacHUN HaOip mrabmoHIB mMOBeMIHKH. BcTraHoBieHHS
e(eKTUBHUX TIJIOBUX BIIHOCUH 0araTo B YOMY 3aJICKHUTh BiJ PO3yMiHHS HAI[lOHAJIHLHO-
KyJIbTYpHUX OCOOJTMBOCTEN KaTeropii BBIWIMBOCTI 1 cTpareriii ii peamizarii B
MDKKYJIBTYPHOMY TucCKypci. OqHaK, BapTO PO3YMITH, IO AJIS MIATOTOBKHU J0 BEICHHS
MEPETOBOPIB 3 MPEACTABHUKAMH PI3HUX KYJbTYp BKIWBO HE TIJIBKM 3HAHHS MOBH 1
TPAUIIiH, a i MEBHUX KyJbTYPHHUX MpOTHUCTaBIeHb [1, ¢. 105].

VY cBOiil cTarTi MU XOTUIM MPOAHaI3yBaTH OCOOJIMBOCTI BEICHHS MEPErOBOPIB 3
npejacTaBHUKaMu KpaiH bimspkoro Cxony. Tak, y OUIbIIOCTI I KpaiHU NpeCTaBIEH]
MYyCYJIbMaHCHhKUMH HapojJamu (BUKJIIOUEHHsIM € [3painb, ne Oubil sik 75% HaceneHHs
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CIIOBIJIYIOTH 1yJ1ai3M). Y HHUX ICHYIOTH CBOI MPUHIIMIM 1 3BUYai, SIK1 Ha MEPIIANA TTOTJISA
HE 3p03yMiJIl TIPEICTABHUKAM 1HIITUX KpaiH.

CXigHud CTWJIb BEJEHHS TIIEPEroBOPiB  a0CONIOTHO B3a€EMOIOB’SI3aHUMA 3
MYCYJbMaHChKUMHU KyJbTYPHUMH TpamuilissMu. B mux kpainax Icimam mae BenwdesHuit
BIUTMB Ha CBIT Oi3Hecy 1 moiituku. CamMe TOMYy CTHJIb KUTTS, TOOWHU POOOTH Ta
MPOBEICHHS JUIOBUX 3yCTpideld 1 TMEpPeroBOpiB HEOAMIHHO TOTO/KYIOTBCS 3
peniriiHuMu 3BUYasMu 1 TpamgumisMu. JKoaHi OoOCTaBHHM HE TOBHHHI 3aBaKaTH B
TOJIMHU, SIKI BIABEACHI JUIsi MOJIMTBH, 30KpE€Ma pO3KIJaJ IMEpPEeroBopiB Mae Iie
BpPaxOBYBATH.

BapTo 3ayBakuTH, 1o mij gac O0eciii mapTHEPH 31 CXIIHUX KpaiH 3aBXKJIU CTOSAThH
Ha OJIM3BKIM BIJCTaH1 OJIMH BiJ OJHOTO, TOMY HE BIIXOJbTE Ha3aJl, BOHU 11¢ CIPUIUMYTh
AK 3HaK HemoBaru. He3amoBro 10 meperoBopiB y BHINE3a3HAUCHUX KpaiHaxX MOJAI0Th
Ky, BIJ] SIKOi HEMOXHA BIIMOBUTHUCS, aJyKe 1€ OyJie PO3I[IHEHO SIK IMOraHe CTaBJICHHS.
ITin yac 3HalioMcTBa 3 MapTHEpaMu O13HECMEHU IUX KpaiH aKTUBHO BUPAXKaIOTh CBOIO
MIPUXUIBHICTD 1 33JI0BOJICHHS, a came: iX MPUBITAHHA — 1€ TN PUTYyall, BIH OXOILIIOE
PO3MUTYBAaHHSMHU TPO 30POB’s, CIPaBHU, POJMWHY TOLIO 1, IO BAXKIWUBO, IOCUTH
pO3BUHEHA MOBA XeCTiB [2].

IcHye psin 3aranbHUX NOPUHLIMIIB, SKUMH CI1J KEpPyBaTHCS MpPHU JIIJIOBOMY
CHIJIKYBaHHI B MyCYJIbMaHChKHUX KpaiHax:

*yCl COpaBU ITSITh pa3iB Ha JE€Hb IEPEPUBAIOTHCS JUISl 3/1MCHEHHS HaMmasy
(MONUTBN);

* HEOOX1THO TOBaXXaTU MPaBO JIJIOBOTO MapTHEpA CXWIMTH KOJIHA 1 3BEPHYTHUCS
710 MOJIUTBH,;

* 11032 MPUMIIIEHHAM BiTaHHS y (POpPM1 PYKOCTUCKAHHS IIMPOKO MOIIUPEH];

*y MpPUBATHOMY OYJMHKY, LUJIKOM HMOBIPHO, rocrojap Moke mnpuBiTaTu Bac
MIOIITYHKOM B 0OM/IB1 IIOKK — 1 B1 3000B’s13aH1 BIAMOBICTH TUM K€

* BI3UTHI KapTKHU JAPYKYIOTHCA IBOMa MOBAMH — PIJTHOIO Ta aHTJHCHKOIO;

* Ha IUTOBY 3yCTpIY BapTO HAATATHU JIETKUH TEMHUH KOCTIOM, COPOUKY 1 KpaBaTKy.
HOTH 1 PYKH >KIHKU MTOBUHHI OyTH 3aKpUTI;

* i1 4ac PO3MOBM JIOJU CTOSATh NyXe ONHM3bKO oauH 10 oaHoro. He Bapro
BIICTYIaTH Ha3a/l;

* y CXIJTHUX HapoJax HE MPUUHITO OOrOBOPIOBATH OCOOUCTE KUTTH;

* CJIIJ] TPUMATH CTYIHI Ha 11031 — MIJOLIBU MOKAa3yBaTH HEMPUCTONHO;

* HE BapTO YKAPTYBATH HAJ[ CIIIBPO3MOBHUKOM YH cIriepeyaTucs 3 HuM [3].

Icaye mocuth Gararo (akTopiB, siki HEOOX1AHO OpaTH J0 yBard B MEPEroBOpax 3
Oi3HECMEHaMH 1HIIUX KyJIbTYp, OJHAK PO3YMIHHA BaXJIHMBOCTI MIKKYJIbTYpHUX
MEePErOBOPIB, JOMOMOXE OI3HECMEHaM TPaBUIILHO BECTH TMIEPErOBOPH, JOCATATH
YCHINTHUX PE3YbTATIB, MIAMUCYBATH BUT1IHI KOHTPAKTH Ta IJIITHO CITIBIPAIFOBATH.
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Kpuseuys A.

cmyoeHmKa n’aAmoao Kypcy

haKynememy MiXHAPOOHOI eKOHOMIKU | MeHedXMmeHmy

Kuiecbko20 HayioHanbHO20 eKOHOMIYHO20 yHisepcumemy imeHi Baduma lfememaxa

GESCHAFTSVERHANDLUNGEN UND INDISCHE KULTUR

Indien gehort nicht ohne Grund in die Reihe der BRIC-Staaten (Brasilien,
Russland, Indien und die VR China). Der Staat wachst kontinuierlich und hat die
Wirtschaftskrise gut Gberwunden — bei weitem besser als viele westliche Lander.

Mit ca. 1,2 Milliarden Menschen ist Indien eines der bevolkerungsreichsten Lander
der Welt. Doch sollte man nicht vergessen, dass hier nach wie vor eine grof’e Armut
herrscht: Nach Angaben der Weltbank lebt knapp die Hélfte der Inder von weniger als
einem Dollar Einkommen pro Tag. Auf der anderen Seite gibt es iber 200 Millionen
Menschen, die einer recht wohlhabenden Mittelklasseschicht angehdren und ein
entsprechendes Konsumverhalten zeigen. Dariiber leben in Indien ca. 30 Millionen
Menschen, die tberdurchschnittlich wohlhabend sind.

Geschaftsverhandlungen

Es gibt zwei offizielle Sprachen in Indien: Englisch und Hindi. Englisch ist die
populdrere der beiden Sprachen fiur Geschaftsverhandlungen. Allerdings sollten
englische Muttersprachler, die Verhandlungen mit indischen Geschéftsleuten
aufnehmen, nicht automatisch davon ausgehen, dass sie sich auch die gleichen
Verhandlungsstrategien teilen werden, nur weil sie die Sprache gemeinsam haben.

Kdrpersprache

Man soll daran denken, dass indische Geschéftsleute das Wort «nein» in
Verhandlungen normalerweise nicht verwenden. Es kann abschreckend sein, aber in
Indien gilt es als hoflich, mit verbaler Bejahung zu antworten und die Uneinigkeit
gleichzeitig Uber die Korpersprache auszudriicken. Selbst ein «ja» auf eine Frage, die
von einem Kopfwackeln begleitet wird, welches einer Mischung aus Kopfschutteln und
einem Nicken nahe kommt, kann in der Regel als «nein» interpretiert werden.

Es gilt als hoflich, wahrend dem Gesprach Augenkontakt zu halten. Man versucht
immer einen Abstand von ungeféhr einem Meter zwischen sich und dem Gegentiber
einzuhalten und vermeidet es, dass seine Fil3e auf andere zeigen oder seine Hande auf
die Hiften aufgestellt sind. Diese Gesten gelten als witend oder unhoflich.

Geschaftsmeetings

Visitenkarten zu verteilen ist in Indien eine gangige Praxis. Dartiber hinaus wird es
sehr geschatzt, sich Geschenke zu machen. Blumen oder SuBigkeiten kdnnen hilfreich
sein, um eine positive Beziehung erfolgreich aufzubauen.

Punktlichkeit wird bei geschaftlichen Besprechungen geschatzt. Jedoch ist es
unwahrscheinlicher, dass ein indischer Geschaftsmann diese Pinktlichkeit erwidert. Die
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