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розвитку потенціалу ІКТ в нашій країні. 
Таким чином, діджиталізація заклала основу для всебічного 

розвитку сучасного суспільства. Це зумовлює поширення наве-
дених процесів в контексті соціально-економічного розвитку 
країн світу, формує передумови зміцнення конкурентоспромож-
ності країн світу на міжнародних ринках. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ  
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ ЕКОНОМІКИ 

 
Стрімкий розвиток інформаційних технологій та їх впрова-

дження в усі сфери економічних відносин зумовили значні транс-
формації у веденні банківського бізнесу. Насамперед, основних 
трансформацій зазнав процес обслуговування клієнтів, оскільки 
традиційні підходи до надання банківських послуг вже не задово-
льняють потреби і очікування клієнтів, та не відповідають вимогам 
сучасності. Це обумовило розвиток та впровадження електронного 
банкінгу, що дозволяє здійснювати банківське обслуговування 
клієнтів цілодобово та з будь-якої точки земної кулі. 

Трансформація підходів до банківського обслуговування клі-
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єнтів розпочалась в минулому столітті, коли з’явились перші 
форми електронного банківського обслуговування (технологія 
«home-banking» та телебанкінг). Однак банки не зупинились на 
цьому і сьогодні, для підтримки власної конкурентоздатності та 
прибутковості, банки пропонують власним клієнтам обслугову-
вання в режимі онлайн та цілодобово за допомогою інновацій-
них систем - Інтернет-банкінг та мобільний банкінг. Ці системи 
банківського обслуговування дозволяють клієнтам дистанційно 
та в будь-який зручний для клієнта час здійснювати майже всі 
види банківських операцій та послуг.  

Відповідно до досліджень компанії GfK Ukraine на початок 
2019 року 15% клієнтів користувались Інтернет-банкінгом і 11% 
клієнтів надавали перевагу мобільному банкінгу. Також зазна-
чається, що за останній рік аудиторія користувачів цими систе-
мами зросла на 30% і прогнозується ще більше зростання протя-
гом наступних років [1].  

Така тенденція спостерігається не тільки в України, але й 
США та Західній Європі. Впровадження інноваційних систем 
банківського обслуговування надає багато переваг не тільки 
клієнтам банків, але й самим банкам і, насамперед, це проявля-
ється у зменшенні витрат на утримання відділень та персоналу, 
а також у зростанні кількості клієнтів. Скорочення кількості 
банківських відділень вже стало цілком реальною тенденцією не 
тільки серед великих, а й регіональних банків країн Західної 
Європи та світу. Із поширенням інформаційних технологій змі-
нюється порядок взаємодії із кінцевим користувачем банківсь-
ких послуг. Сьогодні не потрібно звертатись у відділення банку 
для здійснення базових операцій. Натомість все більше банків 
пропонує клієнтам низку додаткових послуг, використання яких 
посилює лояльність клієнтів і забезпечує конкурентні переваги 
банківським установам [2, с.141] 

Найбільш інноваційними банками в Україні є «ПриватБанк», 
«Райффайзен банк Аваль», «Альфа-Банк», «ПУМБ», «Ощадбанк» 
та інші. «Приватбанк» протягом останніх років незмінно перемагає 
в номінаціях «Мобільний банкінг» та «Інтернет-банкінг» [3]. Та-
кож в Україні на підставі банківської ліцензії АТ «УНІВЕРСАЛ 
БАНК» функціонує з 2018 року банк «без відділень» - Monobank. 
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Monobank обслуговує власних клієнтів лише за допомогою мобі-
льного додатку. Станом на 01.10.2019 року цей додаток викорис-
товують 1,42 млн клієнтів [4]. Така велика кількість клієнтів банку 
пояснюється лояльними умовами кредитування та привабливим 
для клієнтів є cashback від покупок до 20%.  

Цифровізація банківського бізнесу зумовила трансформацію не 
лише процесу банківського обслуговування. Науковці й експерти 
вважають, що процес трансформації банківського сектору відповідно 
до умов розвитку цифрової економіки буде здійснюватися поступово 
й умовно його можна поділити на п’ять основних етапів (рис. 1.).  

Цифровізація банківського бізнесу поряд з рядом переваг зу-
мовила й виникнення ряду проблем для банків: 1) зростання 
ймовірності настання банківських ризиків, насамперед опера-
ційно-технологічних ризиків та ризиків шахрайства; 2) зростан-
ня обсягу витрат на підтримку і удосконалення електронних 
систем банківського обслуговування; 3) ускладнився процес 
управління активами та пасивами банку, оскільки обслугову-
вання здійснюється цілодобово. 

 
Рис. 1. Етапи трансформації банківської установи  

в умовах розвитку цифрової економіки 
Джерело: побудовано автором на основі [5] 
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Отже, доходимо до висновку, що ера цифрової економіки 
суттєво трансформує, впливає та видозмінює банківський сектор 
відповідно до динаміки розвитку інформаційно-комунікаційних 
та цифрових технологій. На сьогодні під впливом цифрової еко-
номіки значних змін зазнав процес управління банківськими 
установами, процес комунікації клієнтів і партнерів із банківсь-
кими установами, однак найбільш вагомих змін зазнав процес 
банківського обслуговування, який трансформується із тради-
ційного банкінгу в електронний банкінг. І тепер кожного року 
все більше і більше людей у Європі, США та Україні викорис-
товують електронний банкінг, тому що це  економічно вигідно 
та зручно як для банківських установ, так і для їхніх клієнтів. 
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ТРАНСФОРМАЦІЯ ІНСТИТУЦІЙ  

У ДЕЦЕНТРАЛІЗОВАНИХ СИСТЕМАХ 
 

Протягом всієї світової історії сформовані і втілювані люди-
ною інституції були єдиним інструментом організації суспільст-
ва. Саме людина в кінці кінців виявляється єдиним джерелом 
управлінських рішень і основним виконавцем для всіх неформа-


