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РЕФЕРАТ 

 

Кваліфікаційна бакалаврська робота містить 72 сторінки, 12 таблиць, 2 

рисунка, список використаних джерел з 64 найменувань, додатки.  

«Побудова системи обліку доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності ТОВ «НОВА ПОШТА» 

Об’єктом дослідження є система обліку та аналізу доходів, витрат, 

фінансових результатів операційної діяльності суб’єкта господарювання.  

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти обліку доходів 

і витрат підприємства, а також порядок формування фінансових результатів 

операційної діяльності.  

Мета дослідження. Обґрунтування теоретичних засад та розробка 

практичних рекомендацій щодо побудови ефективної системи обліку доходів, 

витрат і фінансових результатів операційної діяльності підприємства, спрямованої 

на забезпечення достовірності облікової інформації, підвищення якості 

управлінських рішень та оптимізацію фінансових показників. 

Відповідно до поставленої мети були визначені такі завдання:  

- дослідити економічну сутність доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності та розкрити їх класифікацію й оцінку;  

- розглянути організаційні та технологічні особливості діяльності ТОВ 

«Нова Пошта» та їх вплив на побудову обліку доходів, витрат і фінансових 

результатів операційної діяльності;  

- вивчити облікову політику щодо доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності на досліджуваному підприємстві та встановити її 

відповідність вимогам нормативно-правових документів; 

- з’ясувати порядок проведення документообігу операцій з обліку доходів, 

витрат і фінансових результатів операційної діяльності; 

- висвітити порядок здійснення синтетичного та аналітичного обліку 

доходів, витрат і фінансових результатів від операційної діяльності ТОВ «Нова 

Пошта»;  



- розкрити інформацію про доходи, витрати і фінансові результати 

операційної діяльності у фінансовій та внутрішньогосподарській звітності ТОВ 

«Нова Пошта»; 

- провести аналітичне дослідження рівня, динаміки та структури доходів і 

витрат операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта», визначити їх вплив на 

формування фінансових результатів. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів. В кваліфікаційній бакалаврській роботі розглянуто історичні та 

сучасні підходи до визначення сутності доходів і витрат, досліджено їх 

класифікацію, порядок визнання та оцінку. Розкрито порядок документування та 

відображення в системі рахунків бухгалтерського обліку доходів, витрат і 

фінансових результатів від операційної діяльності. Здійснено практичне аналітичне 

дослідження рівня, динаміки та структури доходів і витрат підприємства, 

визначено їх вплив на формування фінансового результату від операційної 

діяльності.  

Рік виконання кваліфікаційної бакалаврської роботи: 2025.  

Рік захисту роботи: 2025.  

Ключові слова: операційна діяльність, доходи від реалізації робіт і послуг, 

інші операційні доходи, собівартість реалізованої продукції, інші витрати 

операційної діяльності, облік результату операційної діяльності. 
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ВСТУП 

 

 

Актуальність теми. Під час своєї господарської діяльності суб’єкт 

господарювання працює з метою отримання фінансового результату – прибутку. 

Цей показник діяльності підприємства є основним критерієм під час проведення 

аналізу його ефективної роботи на ринку. Складовими фінансового результату 

будь-якого підприємства є доходи та витрати діяльності. Збільшення доходів 

підприємства та мінімізація витрат призводить до стійкого фінансового стану та 

економічної безпеки суб’єкта господарювання. В зв’язку з тим, що на кожному 

підприємстві операційна діяльність є основним напрямом отримання доходів і 

витрат суб’єкта господарювання, управлінському персоналу потрібно постійно 

приділяти увагу формуванню даних про складові фінансового результату від 

даного напрямку діяльності з їх подальшим аналізом. 

Управління доходами, витратами та фінансовими результатами є основою 

для забезпечення стабільної роботи підприємства, його прибутковості та здатності 

конкурувати на ринку. Наявність ефективно побудованої системи обліку дає змогу 

не лише контролювати зміни у фінансовому стані, а й оперативно реагувати на них. 

Тому удосконалення облікових процесів, пов’язаних з операційною діяльністю, має 

як прикладне значення для бізнесу, так і вагоме теоретичне підґрунтя для 

подальших досліджень у цьому напряму.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Вагомий внесок у визначення 

організаційних і методичних аспектів обліку доходів, витрат і фінансових 

результатів від операційної діяльності зробили такі провідні вітчизняні науковці як 

Степаненко О.І., Мардус Н.Ю., Коваль Л.В., Ковальова О.М., Скорнякова Ю.Б. 

Метою дослідження є обґрунтування теоретичних засад та розробка 

практичних рекомендацій щодо побудови ефективної системи обліку доходів, 

витрат і фінансових результатів операційної діяльності підприємства, спрямованої 

на забезпечення достовірності облікової інформації, підвищення якості 

управлінських рішень та оптимізацію фінансових показників. 
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Відповідно до поставленої мети були визначені такі завдання:  

- дослідити економічну сутність доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності та розкрити їх класифікацію й оцінку;  

- розглянути організаційні та технологічні особливості діяльності ТОВ 

«Нова Пошта» та їх вплив на побудову обліку доходів, витрат і фінансових 

результатів операційної діяльності;  

- вивчити облікову політику щодо доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності на досліджуваному підприємстві та встановити її 

відповідність вимогам нормативно-правових документів; 

- з’ясувати порядок проведення документообігу операцій з обліку доходів, 

витрат і фінансових результатів операційної діяльності; 

- висвітити порядок здійснення синтетичного та аналітичного обліку 

доходів, витрат і фінансових результатів від операційної діяльності ТОВ «Нова 

Пошта»;  

- розкрити інформацію про доходи, витрати і фінансові результати 

операційної діяльності у фінансовій та внутрішньогосподарській звітності ТОВ 

«Нова Пошта»; 

- провести аналітичне дослідження рівня, динаміки та структури доходів і 

витрат операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта», визначити їх вплив на 

формування фінансових результатів. 

Об’єктом дослідження є система обліку та аналізу доходів, витрат, 

фінансових результатів операційної діяльності суб’єкта господарювання.  

Предметом дослідження є теоретичні та практичні аспекти обліку доходів 

і витрат підприємства, а також порядок формування фінансових результатів 

операційної діяльності.  

Методи дослідження. Для досягнення поставленої мети та вирішення 

завдань дослідження використані наступні загальнонаукові та спеціальні методи: 

історико-хронологічний аналіз – при характеристиці правового регулювання 

обліку доходів та витрат від реалізації послуг; морфологічного аналізу – для 

уточнення сутності поняття «доходи», «витрати», «інші операційні доходи», «інші 
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операційні витрати»; систематизації – для визначення сенсу документування 

операцій та організації синтетичного та аналітичного обліку доходів та витрат від 

реалізації послуг; метод наукової абстракції – при визначенні методологічного 

підґрунтя під час відображення доходів та витрат від реалізації послуг та 

фінансового результату від операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта» у звітності 

підприємства; метод системного аналізу, метод аналізу динамічних рядів та метод 

статистичного аналізу – для аналізу структури та зміни доходів від реалізації 

послуг. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів. В кваліфікаційній бакалаврській роботі розглянуто історичні та 

сучасні підходи до визначення сутності доходів і витрат, досліджено їх 

класифікацію, порядок визнання та оцінку. Розкрито порядок документування та 

відображення в системі рахунків бухгалтерського обліку доходів, витрат і 

фінансових результатів від операційної діяльності. Здійснено аналітичне 

дослідження рівня, динаміки та структури доходів і витрат підприємства, 

визначено їх вплив на формування фінансового результату від операційної 

діяльності. 

Інформаційною базою дослідження є законодавчо-нормативні акти, наукові 

періодичні видання, монографії, матеріали науково-практичних конференцій, 

Інтернет-ресурси, дані Державної служби статистики України, Національні 

положення (стандарти) бухгалтерського обліку, міжнародні стандарти 

бухгалтерського обліку і фінансової звітності, дані обліково-інформаційної 

системи ТОВ «Нова пошта»: документи з обліку доходів від реалізації послуг, 

облікові регістри, фінансова та статистична звітність. 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів, висновків, 

списку використаних джерел та додатків.  
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИКО-МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ОБЛІКУ ДОХОДІВ, ВИТРАТ І 

ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

 

 

1.1 Економічна сутність доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності та їх класифікація й оцінка 

 

 

Основна мета будь-якого підприємства полягає, насамперед, в отриманні 

чистого фінансового результату у вигляді прибутку та направлення зусиль на його 

збільшення задля подальшої майбутньої ефективної роботи. Фінансовий результат 

суб’єкта господарювання є основним показником, який надає характеристику всім 

сторонам фінансово-господарської роботи підприємства.  

Отримання фінансового результату від операційної діяльності є 

показником, який складається з доходів і витрати підприємства від операційної 

діяльності. Згідно з п. 3 НП(С)БО 1 під операційною діяльність розуміють «основну 

та інші види діяльності суб’єкта господарювання та які не відносяться до 

інвестиційної або фінансової діяльності» [18]. В свою чергу, до основної діяльності 

входять операції пов’язані з виробничим або реалізаційним процесом продукції, 

товарів, робіт та послуг визначеними за кодами КВЕД підприємства, на підставі 

яких суб’єкта господарювання отримує основну частину свого доходу. 

Аналіз літературних джерел дозволив з’ясувати, що вітчизняні та іноземні 

економісти розкривають дефініцію поняття «дохід» в різних інтерпретаціях, що 

подано в табл. 1.1.  

Крім того, під час проведеного дослідження питання економічної сутності 

доходів, витрат і фінансових результатів підприємства від операційної діяльності 

нами було встановлено, що і досі проводяться дискусії щодо організаційно-

методичних аспектів відображення їх в обліку. Це пов’язано з тим, що щороку в 
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Україні збільшується кількість підприємств, які разом з НП(С)БО починають 

застосовувати в обліку міжнародні стандарти фінансової звітності (МСФЗ). 

Таблиця 1.1 - Дефініції поняття «дохід» 

Автор дефініції Запропоноване визначення 

Бутинець Ф.Ф. Грошові потоки або інші надходження протягом певного періоду, який 

було отримано внаслідок реалізації продукції, товарів, робіт чи послуг 

підприємства 

Грузінов В.П. Виручка від реалізації оборотних та необоротних активів підприємства, а 

також доходи від позареалізаційної діяльності 

Шмиголь Н.М. Економічні вигоди, які отримує підприємство від процесу надходження 

активу або отримання погашеного зобов'язання та призводить до 

збільшення капіталу підприємства 

Біла О.Г. Надходження грошових коштів внаслідок продажу продукції (товарів, 

робіт, послуг) 

У. Петті,  

А. Сміт,  

Д. Рікардо 

Дохід може бути представлений не лише під час процесу виробництва та 

зменшення витратної частини підприємства, а і під час процесу обміну 

товарів або збільшення обсягів продажу 

А. Маршалл дохід підприємства розглядається через попит, а саме відношення людей 

до засобів для свого споживання 
Джерело: доопрацьовано та розроблено автором за інформацією [41] 

 

Вважаємо, що відображення в обліку формування доходів і витрат 

підприємства від операційної діяльності повинно проходити в межах норм чинного 

законодавства, так як це впливає на розрахунок чистого фінансового результату 

підприємства, правильному нарахуванню податку на прибуток та гарантує 

проведення перерахунку зобов’язань. 

Проаналізував нормативно-законодавчу базу з відображення облікових 

процесів формування доходів підприємства [3, 5, 18, 19, 21, 25, 26, 37], нами були 

зроблені висновки:  

1. Договірні відносини між контрагентами, на підставі яких в обліку 

проводиться формування доходу суб’єкта господарювання, регулюються  

Цивільним кодексом України. 

Організаційні засади облікових процесів щодо відображення доходів та 

витрат підприємств, у т.ч. від операційної діяльності, встановлюються Законом 

України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні».  

В НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до фінансової звітності» наводяться вимоги 

щодо заповнення та формування фінансової звітності про фінансові результати 
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підприємства, а також розкриття відповідної інформації у Примітках до фінансової 

звітності. 

Порядок використання синтетичних рахунків в межах обліку доходу, витрат 

та фінансового результату міститься у Плані рахунків (ПРБО) та Інструкції про 

його застосування (ІПРБО), що затверджуються на державному рівні. Ці документи 

є основою для подальшого розробленням робочого плану рахунків підприємства з 

урахуванням специфіки його діяльності  

НП(С)БО 15 «Дохід» розкриває методологічні основи для формування, 

проведення оцінки та розкриття у звітності підприємства інформації про його 

доходи. Крім того, наводить класифікацію доходів суб’єкта господарювання та 

умови, за якими вони визнаються в обліку. Якщо ж суб’єкт господарювання 

застосовує в своїй діяльності положення міжнародних стандартів фінансової 

звітності, то формування контрактних зобов’язань та активів підприємства в ході 

виконання договірних взаємовідносин між контрагентами з подальшим визнанням 

доходів від операційної діяльності визначено в МСФЗ (IFRS) 15 «Дохід від 

договорів із клієнтами».  

НП(С)БО 6 «Виправлення помилок та зміни у фінансових звітах» висвітлює 

порядок проведення виправлення знайдених помилок з можливістю наступного їх 

виправлення шляхом внесення змін до фінансової звітності підприємства. 

В результаті вивчення літературних джерел було встановлено, що 

відповідно до НП(С)БО 15 доходи українських підприємств можна класифікувати 

за різними ознаками (додаток А1). В зв’язку з тим, що основною складовою доходів 

підприємства є доходи від операційної діяльності, то вони також мають свою 

класифікацію, що наведено в додатку А2. 

Як зазначається в додатку А2 за видами операційної діяльності 

підприємства дохід розподіляється на дохід від основної діяльності та від інших 

видів операційної діяльності. На основі джерел формування доходи можна 

поділити так [21]: 

Джерела формування доходів від основної діяльності:  

- дохід від реалізації готової продукції; 
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- дохід від реалізації товарів; 

- дохід від реалізації робіт; 

- дохід від реалізації послуг. 

Джерела формування доходів від інших видів операційної діяльності: 

- дохід від реалізації іноземної валюти; 

- дохід від операційної курсової різниці; 

- дохід від реалізації інших оборотних активів (надлишок виробничих 

запасів, малоцінних та швидкозношуваних предметів тощо); 

- дохід від операційної оренди активів; 

- пені, штрафи, неустойки визнані боржником або отримано судове рішення 

щодо їх стягнення; 

- доходи від відшкодування раніше списаних активів; 

- дохід від списання кредиторської заборгованості, яка виникла під час 

операційного циклу після закінчення строку позовної давності; 

- дохід від безоплатно отриманих оборотних активів; 

- доходи від іншої операційної діяльності. 

Особливу увагу, під час формування доходу від операційної діяльності 

потрібно надати проведенню його оцінки. Так, підприємства, які ведуть свій облік 

за НП(С)БО, оцінку доходу в обліку будуть здійснювати згідно НП(С)БО 15 у такий 

спосіб [21]:  

- дохід від отриманих або очікуваних до отримання активів буде 

відображатись за їх справедливою вартістю; 

- доходи будуть визнаватись на систематичній основі під час надходження 

економічних вигід за умови, якщо безкоштовно оприбуткований актив буде 

забезпечувати надходження економічної вигоди для підприємства протягом 

наступних звітних періодів; 

- проценти визнаються доходом, якщо існує різниця між справедливою та 

номінальною вартістю грошових коштів або їх еквівалентів під час відстрочки 

платежу; 
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- на підставі бартерного контракту розмір доходу розраховується за оцінкою 

справедливої вартості активів, робіт (послуг), які надійшли або надійдуть до 

підприємства за зменшеною або збільшеною відповідно до розміру отриманих 

грошових коштів (їх еквівалентів); 

- якщо на підставі бартерного контракту є неможливим провести розрахунок 

справедливої вартості активів, робіт (послуг), то в такому випадку дохід слід 

визначити за справедливою вартістю активів, робіт, послуг (за винятком грошових 

коштів (їх еквівалентів)), які були надані згідно бартерного контракту. 

Невід’ємною впливовою частиною на розрахунок фінансового результату 

суб’єкта господарювання є витрати, які несе підприємство під час підготовки та 

виконання робіт пов’язаних з наданням реалізації готової продукції, товарів, робіт 

та послуг. Інформація за цими витратами є основним елементом, який надає 

можливість формувати цінову політику та приймати ефективні управлінські 

рішення щодо їх мінімізації. Дослідження даної дефініції надало можливість 

зробити висновки, що в нормативно-законодавчій базі та економічній літературі 

відсутнє єдине визначення поняття «витрати». Так, в табл. 1.2 узагальнено підходи, 

які містяться в нормативних документах України. 

Таблиця 1.2 - Дефініція поняття «Витрати» в нормативно-законодавчій базі 

Законодавчій 

документ 
Визначення 

Закон України «Про 

бухгалтерський 

облік і фінансову 

звітність в Україні» 

Витрати - зменшення економічних вигод у вигляді зменшення активів 

або збільшення зобов’язань, що призводить до зменшення власного 

капіталу 

Податковий кодекс 

України 

Витрати - це сума будь-яких витрат платника податку в грошовій, 

матеріальній або нематеріальній формах, призначених для здійснення 

господарської діяльності платника податку, в результаті яких 

відбувається зменшення економічних вигід у вигляді вибуття активів 

або збільшення зобов'язань, внаслідок чого відбувається зменшення 

власного капіталу. 

НП(С)БО 1 «Загальні 

вимоги до 

фінансової 

звітності» 

Витрати – це зменшення економічних вигод у вигляді вибуття активів 

або збільшення зобов'язань, які призводять до зменшення власного 

капіталу (за винятком зменшення капіталу за рахунок його вилучення 

або розподілу власниками) за звітний період. 

НП(С)БО 16 

«Витрати» 

Витратами визнаються ті з них, які або зменшують активи, або 

збільшують зобов'язання. 
Джерело: доопрацьовано та розроблено автором за інформацією [1, 5, 18, 22] 
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Серед вітчизняних дослідників можна виділити такі загальні підходи при 

трактуванні сутності поняття «витрати»: 

- ототожнення категорії «витрати» з поняттям «собівартість» (Ф. Бутинець, 

В. Завгородній); 

- ототожнення категорії «витрати» з поняттям «затрати» (В. Сопко, Л. 

Нападовська, Е. Дербін), 

- визначення сутності категорії «витрати» через їх порівняння із ресурсами 

(О. Родіна, Н. Чернобривая, М. Грещак). 

Визначення поняття «витрати» в межах окреслених підходів 

продемонстровано в табл. 1.3. 

Таблиця 1.3 - Дефініція поняття «Витрати» в економічній літературі 

Автор дефініції Запропоноване визначення 

1 2 

Ф.Ф. Бутинець 

Витрати виробництва – це грошове відображення обсягів ресурсів, 

використаних в процесі виробництва, та розмір яких безпосередньо 

відноситься на конкретний вид продукції. Ці поточні витрати 

обліковуються та плануються як собівартість продукції. 

В.П. Завгородній 

В процесі виробництва продукції витрачається жива праця, експлуатуються 

засоби виробництва та використовуються предмети праці. Усі витрати 

підприємства на виробництво та реалізацію продукції, товарів, робіт та 

послуг, що виражені в грошовому еквіваленті, формують собівартість 

продукції, товарів, робіт та послуг. 

Т.В. Дідоренко 

Витрати – це витрати виробництва, які формують виробничу собівартість 

продукції і визначаються як вартісне відображення використаних ресурсів 

на її виробництво 

Е. Дербін 

Затрати є синонімом поняття «ресурси», а ресурси є факторами 

виробництва – благами, необхідними для виробництва інших благ, тобто це 

капітал, праця, природні ресурси, а витрати – це вартість, що кількісно 

дорівнює витратам на придбання ресурсів 

Л.В. Нападовська 

«Затрати» безпосередньо пов'язані з формуванням собівартості продукції 

(робіт, послуг) у процесі господарської діяльності, а під витратами слід 

розуміти зменшення економічної вигоди протягом звітного періоду або 

збільшення зобов’язань підприємства, що веде до зменшення капіталу 

В.В. Сопко 

Витрати – процес перетворення грошей на ресурси діяльності, а затрати – 

це загальноекономічне поняття, що характеризує використання різних за 

своїм характером і властивостями речовин і сил природи у процесі 

господарювання 

О.В. Родіна 

Витрати – це усі спожиті ресурси і використані фактори виробництва, що 

перебувають на обліку, виражені у грошовому еквіваленті, а також 

використані в процесі фінансово-господарської діяльності для отримання 

бажаного ефекту і потрібні для його аналізу, прийняття управлінського 

рішення на його основі, та є внутрішнім ціноутворюючим чинником 
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Продовження таблиці 1.3 
1 2 

Н.А. Чернобривая 

Витрати – це грошове вираження оцінки вартості матеріальних, трудових, 

фінансових, природних, інформаційних та інших видів ресурсів на 

виробництво і реалізацію продукції за певний проміжок часу 

М.Г. Грещак 
Обсяг спожитих ресурсів підприємства у грошовому виражені для 

досягнення бажаної мети – це витрати підприємства 
Джерело: доопрацьовано та розроблено автором за інформацією [55] 

 

На підставі проведеного аналізу запропонованих понять в табл. 1.2 та 

табл.1.3 вважаємо, що до витрат підприємства належать видатки, які були понесені 

суб’єктом господарювання для проведення своєї ефективної господарської 

діяльності з метою отримання в майбутньому економічних вигід.  

Підприємства, які за своєю обліковою політику ведуть бухгалтерський  

облік за національними положеннями (стандартами) бухгалтерського обліку, то 

вони  насамперед орієнтуються на вимоги НП(С)БО 16 «Витрати», НП(С)БО 31 

«Фінансові витрати» та НП(С)БО 12 «Фінансові інвестиції» і до витрат суб’єкта 

господарювання відносять витрати на операційну, фінансову та інвестиційну 

діяльність [20, 22, 24]. Слід зазначити, що найбільша питома вага з наведених 

витрат по підприємству складають витрати від операційної діяльності. Це 

пов’язано з тим, що ці витрати направлені на виконання основної діяльності 

підприємства.  

Під час проведеного дослідження нами було вивчено класифікацію 

операційних витрат за різними класифікаційними ознаками, що узагальнено в 

додатку А3 [55, 59]. Слід зазначити, що НП(С)БО 16 «Витрати» зазначає перелік 

операційних витрат наступних економічних елементів [22, п. 21]: 

- матеріальні затрати, які включають величини виробничих запасів, 

спрямованих на виконання виробничого процесу (до операційних витрат 

«матеріальні затрати» не включають розмір понесених зворотних відходів); 

- витрати на оплату праці, охоплюють суми основної та додаткової заробітної 

плати, нарахованих відпускних, компенсаційних виплат та інших видів витрат з 

виплат персоналу; 
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- відрахування на соціальні заходи містять відрахування за 

загальнообов’язковим державним соціальним страхуванням, індивідуальним 

страхуванням та за іншими соціальними заходами; 

- амортизація необоротних активів включає величини нарахованої 

амортизації основних засобів та нематеріальних активів суб’єкта господарювання; 

- інші операційні витрати включаються витрати, які не наведені у пп. 22-25 

НП(С)БО 16 (витрати на службові відрядження, контрактні або корпоративні 

послуги зв’язку, витрати за банківським обслуговуванням тощо). 

Крім того, п. 17 НП(С)БО 16 «Витрати» встановлює перелік витрат, які не 

входять до собівартості готової продукції, але належать до операційних витрат 

звітного періоду [22]:  

- адміністративні витрати (п. 18 НП(С)БО 16); 

- витрати на збут (п. 19 НП(С)БО 16); 

- інші операційні витрати (п. 20 НП(С)БО 16). 

Класифікацію витрат вітчизняних підприємств, які ведуть облік відповідно 

до положень МСФЗ, здійснюють на підставі МСБО 1 «Подання фінансових звітів» 

[38].  При цьому класифікацію витрат суб’єкт господарювання має проводити за 

напрямками: 

- за характером витрат, тобто підприємство проводить об’єднання витрат 

для визначення прибутку (збитку) за їх елементами (нарахування амортизації, 

купівля запасів, проведення виплат працівникам, рекламної компанії та ін.) і не 

проводить їх перерозподіл за функціями (п. 102 МСБО 1); 

- за функціями витрат, при цьому витрати підприємства діляться на 

собівартість реалізації,  адміністративні витрати та витрати на збут.  

Слід наголосити, що під час застосування в практичній діяльності 

українських підприємств розподілу витрат за функціями витрат, то в такому 

випадку п. 104 МСБО 1 зазначає, що суб’єкт господарювання тим не менш повинен 

проводити розкриття додаткової інформації про характер витрат. 

У даному документі також зазначено, що підприємство має право надавати 

на нетто основі витрати, які пов’язані із забезпеченнями та можуть визнаватись 
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згідно МСБО 37 «Забезпечення, умовні зобов’язання та умовні активи» і будуть 

відшкодовуватись на підставі контрактної угоди з третьою стороною за сумою 

відповідної компенсації. 

Кожне підприємство, яке відображає свої витрати за обліком МСФЗ має 

право самостійно обрати підхід, відповідно до якого буде проведено класифікацію 

витрат. Це пов’язано з тим, що вибір одного із зазначених напрямків класифікації 

може залежати від різних чинників: історичних, галузевих, характеру підприємства 

і т.і. 

В теоретичній та практичні площині різниця між сформованими 

операційними доходами та операційними витратами надає можливість отримати 

фінансовий результат від операційної діяльності підприємства. Крім того, 

вважаємо даний показник основним результативним показником підприємства, 

який розкриває ефективність його роботи та використовується суб’єктом 

господарювання для подальшого успішного розвитку діяльності. 

Під час проведеного дослідження аналізу дефініції «фінансові результати», 

надав можливість зробити нам висновки, що як в нормативно-законодавчій базі так 

і серед провідних українських економістів-науковців відсутнє єдине поняття 

даного показника, що подано в табл. 1.4. 

Таблиця 1.4 – Підходи до визначення сутності поняття «фінансові 

результати» 

Автор дефініції Запропоноване визначення 

1 2 

Іщенко Н.А. 

фінансовий результат – це прибуток або збиток суб’єкта господарювання, 

що визначається як різниця між сукупними доходами та витратами 

підприємства і, за позитивного його результату, представляє додаткову 

вартість, виступає одним із джерел фінансування подальшого розвитку та 

поточної діяльності підприємства, основним критерієм оцінки 

ефективності його діяльності 

Мардус Н.Ю., 

Брік С.В. 

Фінансовий результат доцільно розглядати як об’єкт та інструмент, що 

базується на принципах відповідності витрат доходам і є основним 

показником в управлінні господарською діяльністю підприємства. 

Мочерний С.В. 

фінансовий результат – це прибутки aбo збитки, отримані вiд 

підприємницької діяльності юридичними чи фізичними oсoбaми зa певний 

періoд (місяць, квартал, півріччя, рiк) 

Нагорна І.В., 

Бондаренко В. О. 

Фінансовий результат діяльності визначає стан підприємства як і на 

сьогодні так і прогнозує його можливості в перспективі. 
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Продовження таблиці 1.4 
1 2 

Лесюк А.С. 

Під фінансовими результатами слід розуміти збільшення прибутку 

(збитку) та підвищення рівня рентабельності (збитковості) підприємства 

від фінансово-господарської діяльності за звітний період. 

Шипiна С.Б. 

фінансовий результат як об’єкт бухгалтерського обліку – це результат 

господарської діяльності, що є різницею від порівняння доходів і витрат 

підприємства за вирахуванням сум податків, що визначається  

за визначений період і в цілому або за видами діяльності та узагальнюється 

у вигляді прибутку (збитку) 

Джерело: сформовано автором за інформацією [45, 46] 

 

Вивчення норм діючого законодавства України продемонструвало  

відсутність в нормативно-правових документах поняття «фінансові результати». 

Так, НП(С)БО 1 містить лише поняття «доходи», «витрати», «прибуток» і «збиток». 

Цим же нормативним документом затверджено алгоритм розрахунку фінансового 

результату для підприємств середнього та великого бізнесу, а розрахунок 

фінансового результату для суб’єктів господарювання малого бізнесу та 

мікропідприємств розкриває НП(С)БО 25 «Спрощена фінансова звітність» [23].  

Таким чином, на підставі вище зазначеного можна зробити висновок, що під 

час розрахунку фінансового результату підприємство може отримати наступні 

наслідки своєї діяльності: 

- прибуток, за умови, що розмір доходів суб’єкта господарювання є вищим 

за його витрати; 

- нульовий результат (точка беззбитковості), за умови, що розмір доходів 

суб’єкта господарювання дорівнює його витратам; 

- збиток, якщо розмір витрат суб’єкта господарювання є вищим за його 

доходи. 

В умовах сьогодення, на жаль, не всі українські підприємства мають 

можливість отримати позитивний фінансовий результат – прибуток. Під час дії 

режиму воєнного стану значна кількість суб’єктів господарювання, і ТОВ «Нова 

Пошта» не є виключенням (додаток Б), вимушена замість свого подальшого 

ефективного розвитку поновлювати свої виробничі спроможності та необоротні 

активи після прямих попадань ракет та БПЛА.  
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1.2 Організаційні та технологічні особливості діяльності ТОВ «Нова 

Пошта» та аналіз результатів його операційної діяльності 

 

 

ТОВ «Нова Пошта» є українською логістичною компанією, яка з 2001 року 

займається експрес доставкою. Основна мета підприємства – забезпечення легкої 

доставки до кожного замовника послуги: до відділення, в поштомат чи адресна 

доставка. За рахунок надання логістичних та дистрибуційних послуг ТОВ «Нова 

Пошта» проводить доставку від найдрібніших посилок до великих вантажів та 

документів різних форматів. ТОВ «Нова Пошта» зарекомендувала себе як 

найбільшу службу з доставки в межах України та за кордоном.  

Разом з українськими та зарубіжними активами кіпрської NP Holdings 

Limited – компанії NovaPay, Nova Digital, New Post Poland, New Post Moldova та 

ТОВ «Нова Пошта» входить до складу групи компаній NOVA GROUP (додаток  В, 

додаток Д), яка зареєстрована відповідно до законодавства України і входить до 

групи підприємств найбільших платників податків (додаток Ж, додаток И). Так, 

розмір податкових платежів за 2023 рік склав - 8,74 млрд грн., а за півроку 2024 

року - 4,5 млрд грн [60]. 

Крім того, дана організація має свій знак для товарів і послуг, який офіційно 

зареєстрований відповідно до норм чинного законодавства 10.09.2014 р. (Додаток 

К). Завдяки проведенню ефективного управлінського адміністрування протягом 

майже 20 років, компанія постійно спрямовує щорічний отриманий прибуток на 

подальший розвиток, розширення складу групи, проведення інвестиційної та 

волонтерської діяльності тощо. 

Компанія щороку на своєму офіційному сайті оприлюднює Звіт з 

управління (додаток Д), на підставі якого демонструє показники свого фінансового 

стану за два попередні роки діяльності. Аналізуючи цей Звіт можна зробити 

висновки, що до основних переваги ТОВ «Нова Пошта» порівняно з іншими 

конкурентами на логістичному ринку, можна віднести: 
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- доступність для кожного клієнта (як для фізичних, так і для юридичних 

осіб); 

- простота та зручність застосування сервісів компанії; 

- мобільність та інтернет-мережеве покриття; 

- оперативність виконання послуг; 

- застосування безпекових заходів; 

- ціна послуги. 

Вважаємо, що поєднання зазначених складових зумовлює зростання попиту 

логістичних послуг ТОВ «Нова Пошта», що в свою чергу призвело до суттєвого 

збільшення фінансового результату в 2023 році порівняно з 2022 роком. 

Для підвищення якості своєї роботи та пришвидшення обробки посилок 

(вантажу) ТОВ «Нова Пошта» постійно проводить удосконалення свого 

автоматизованого обладнання. В таких містах як Київ, Львів, Хмельницький, 

Харків та Дніпро розміщуються термінали в яких знаходиться автоматизоване 

обладнання щодо сортування від 8,5 тис. до 50 тис. посилок за годину. Майже в    

30 % терміналів ТОВ «Нова Пошта» використовують роботів для проведення 

сортування невеликих (дрібних) посилок (вантажів).  

До структури ТОВ «Нова Пошта» входить департамент інновацій - R&D, 

основна ціль якого – проведення розробки новітніх рішень для застосування 

оптимізаційних процесів та зменшення витрат компанії. Зусиллями даного 

департаменту в 2024 році були представлені інноваційні винаходи такі як: 

- «електронний помічник» - термінал самообслуговування; 

- «коробкомат» - обладнання, яке надає можливість проводити 

автоматизацію продажі пакування; 

- «роботизована система збору замовлень»; 

- «масштабування роботизації»; 

- «відстежування тари»; 

- «тара нового зразка»; 

- «новий вид мобільного віділення». 
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Таким чином, даний департамент постійно працює та шукає компаньйонів 

в напрямках інновації: маркетингу, продажів, обслуговування клієнтів, митно-

брокерських послуг, сортувальної та транспортної логістики. Крім звичної 

доставки посилок автотранспортом, ТОВ «Нова Пошта» в своїй роботі протягом 

2021 року почала застосовувати доставку посилок – безпілотниками. Але, після 

початку повномасштабного вторгнення тимчасово доставка посилок таким 

способом була призупинена.  

Компанія постійно направляє свої прибутки на розвиток цифрових 

технологій, які удосконалюють роботу з клієнтами і створюють доступні умови для 

них, а саме:  

- створення додатку мобільного банкінгу дозволяє клієнту провести 

миттєвий розрахунок за посилку, що призведе до пришвидшення її отримання у 

відділенні чи в поштоматі; 

- сервіс он-лайн замовлень – надає можливість економити власний час 

клієнтів з можливістю її доставлення або відправлення; 

- система відстежування вантажів є зручним застосунком, який 

використовує клієнт з метою бачити в реальному часі місцезнаходження його 

вантажу (посилки). 

З метою пришвидшення отримання та відправлення посилок клієнтами ТОВ 

«Нова Пошта» встановила в різних місцях України 18000 поштоматів. Станом на 

початок 2024 року компанією відкрито 36000 точок сервісу та 12100 відділень. 

Протягом 2025 року ТОВ «Нова Пошта» планує провести інвестування в 

розширення бізнесу – 8 млрд. грн. Для розширення своєї логістичної спроможності 

на заході України компанія в 2024 році уклала кредитну угоду з банком Credit 

Agricole строком на 5 років в розмірі 20 млн. дол. Розмір зазначеного кредиту було 

видано з урахуванням отриманого свідоцтва про довгостроковий кредитний 

рейтинг (додаток Л).  

Для забезпечення безперебійного споживання електроенергії під час 

постійних обстрілів в 2025 році ТОВ «Нова Пошта» впровадила проект вартістю 14 
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млн. грн. з окупністю 3 роки – сонячну електростанцію потужність якої складає 1 

МВт. 

З метою підтримки українських військових у прифронтових відділеннях 

компанії надсилання та отримання ними вантажів до 30 кг проводиться лише за 1 

грн. Решту витрат пов’язаних з пересилкою вантажу компенсує ТОВ «Нова 

Пошта».  

Під час проведеного дослідження нами було з’ясовано, що ТОВ «Нова 

Пошта» приділяє значну увагу способам зменшення свого впливу на навколишнє 

середовище шляхом надання «зелених» послуг за нормами Євро стандарту, а саме: 

придбання електромобілів, зниження використання пластику, застосування 

піддонів багаторазового використання і т.і. 

Слід зазначити, що цінова політика компанії безпосередньо впливає на 

отримання доходів та покриття витрат на надання послуг. Нами було встановлено 

основні чинники, які впливають на цінову політику підприємства: 

- оперативні витрати (оплата праці, амортизаційні відрахування, витрати на 

паливно-мастильні матеріали і т.і.); 

- вартість транспортних (логістичних) послуг – ціни підприємств-

конкурентів, стан сегменту ринку та попиту на проведення доставки 

(транспортування); 

- інфляційні коливання – зростання цінової політики на логістичному ринку 

призводить до корегування вартості з надання транспортних (логістичних) послуг. 

В 2021 році для здійснення перевезення вантажів за міжнародним 

сполученням, ТОВ «Нова Пошта» було зареєстровано власну авіакомпанію 

«Supernova Airlines». Лише у вересні 2024 року компанія змогла здійснити перше 

перевезення вантажу на власному літаку та отримати сертифікат експлуатанта.  

Перші міжнародні мережі відділень ТОВ «Нова Пошта» були відкриті у 

Молдові. Станом на 2025 рік в цій країні почали працювати 19 відділень і 150 

поштоматів. Для відкриття нових міжнародних відділень з 2022 року ТОВ «Нова 

Пошта» провела вкладень більше ніж 10 млн. євро. За даними компанії вона 
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щомісяця проводить близько 1-2 млн. євро щомісячних вкладень у майбутній 

розвиток міжнародних мереж.  

Протягом 2022-2025 років підприємством були відкриті міжнародні мережі 

відділень у Польщі (понад 50 відділень), Литві, Чехії, Румунії, Німеччині, 

Словаччині, Угорщині, Франції, Італії, Естонії, Латвії, Іспанії, Великій Британії, 

Канаді, Японії, Австрії. Слід зазначити, що за проведеними підсумками порівняно 

з 2023 роком (412 млн. посилок) в 2024 році ТОВ «Нова Пошта» виконала 480 млн. 

відправлень, таким чином на 16 % ніж у 2023 році.  

На підставі вище зазначеного, можна зробити висновки, що компанія 

шляхом впровадження до своєї роботи нових інноваційних проектів несе великі 

витрати та досягає отримання значних доходів. Отриманий протягом звітного 

періоду чистий фінансовий результат ТОВ «Нова Пошта» направляє на більш 

ефективні нові технологічні проекти, які прискорюють оброблення великої 

кількості відправлень, забезпечують швидкість їх доставки та надійність 

логістичної служби підприємства. 

Пошук нових інноваційних технологій, збільшення кількості нових 

міжнародних відділень, знаходження  резервів економії позитивно впливають на 

фінансовий результат від операційної діяльності.  

Для проведення своєї майбутньої ефективної діяльності кожний суб’єкт 

господарювання має за мету отримати чистий фінансовий результат – прибуток. Як 

було вже зазначено, складовими даного показника діяльності є доходи і витрати 

підприємства. На нашу думку, проведення постійного їх аналізу та моніторингу 

надає можливість ТОВ «Нова Пошта» заздалегідь формувати перспективні плани 

свого розвитку та попередити компанію від значних втрат. Але, внаслідок 

повномасштабного вторгнення росії в України компанія має негативний зовнішній 

вплив, який призводить до непередбачуваних витрат.  

Під час проведення аналізу доходів та витрат від операційної діяльності 

ТОВ «Нова Пошта» нами було з’ясовано, що підприємство направляє свій 

фінансовий результат від всіх видів своєї діяльності на:  
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- свій подальший розвиток: відкриваються нові відділення та термінали (в 

Україні та за кордоном), закуповуються нові необоротні активи (транспортні 

засоби та обладнання для терміналів (відділень)); 

- проведення поновлення та відбудову пошкодженого майна (рухомого та 

нерухомого складу) внаслідок ураження ракетами та БПЛА; 

- проведення поновлення та відбудову пошкодженого майна (рухомого та 

нерухомого складу) в деокупованих містах; 

- підтримку ЗСУ та волонтерську діяльність. 

Для проведення аналізу доходів, витрат та фінансових результатів від 

операційної діяльності з метою проведення управлінських рішень 

адміністративним персоналом ТОВ «Нова Пошта», на нашу думку, варто його 

виконати за наступними елементами, а саме за: 

- напрямками роботи компанії – для з’ясування подальших перспектив 

розвитку; 

- введеними в дію новими проектами (напрямками) роботи компанії – для 

постійного моніторингу і коригування їх діяльності; 

- розрахунком оптимальної структури та обсягів наданих робіт (послуг) – 

для з’ясування потреб відділень та терміналів в потребі обладнання та необоротних 

активів; 

- оптимальною ціновою політикою – для корегування співвідношення «ціна-

якість наданих послуг». 

Вважаємо, що для подальшого дослідження ефективності роботи ТОВ 

«Нова Пошта» розрахунок показників діяльності компанії потрібно проводити 

виключно за інформацією, яка буде отримана з офіційних перевірених джерел: 

фінансової та податкової звітності, Приміток до фінансової звітності, облікових 

регістрів обліку, державних статистичних інформаційних джерел. 

Застосування в практичній діяльності суб’єкта господарювання різних 

методичних підходів для аналізу доходів, витрат та фінансових результатів від 

операційної діяльності надав можливість виявити підходи, які застосовує 

управлінський персонал ТОВ «Нова Пошта» в ході своєї роботи, а саме проведення: 
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- горизонтального аналізу, за допомогою якого управлінський персонал 

порівнює показники доходу, витрат та фінансового результату від операційної 

діяльності звітного та минулого періоду; 

- вертикального аналізу, за допомогою якого аналізуються джерела 

формування доходу, витрат та фінансового результату від операційної діяльності; 

- порівняльного аналізу, на підставі якого з’ясовуються абсолютні (відносні) 

відхилення за показниками звітного та попереднього періоду; 

- факторного аналізу, на підставі якого проводяться застосування 

статистичних методів ціллю яких є знаходження впливу різних факторів на 

результативний показник підприємства (доходи, витрати, фінансові результати).  

Вважаємо, що застосування факторного методу є найбільш результативним 

методом проведення аналізу. Але для його ефективного проведення слід 

керуватись інформацією виключно внутрішнього користування, яка є закритою для 

зовнішніх користувачів. 

Згідно завантаженої на офіційному сайті ТОВ «Нова Пошта» інформації 

фінансової звітності (додаток Щ) нами було проведено аналіз діяльності компанії 

за 2022-2024 роки. Результати горизонтального аналізу Звіту про фінансові 

результати (Звіт про сукупний дохід) подано в табл. 1.5 та на рис. 1.1). 

Таблиця 2.5 – Аналіз показників діяльності ТОВ «Нова пошта» за 2022-2024 

роки (грн.) 

Показник 2022 р. 2023 р. 2024 р. 

Абсолютне відхилення Відносне відхилення 

2023-

2022 

2024-

2023 

2024-

2022 

2023-

2022 

2024-

2023 

2024-

2022 

1. Чистий дохід від 

реалізації продукції 

(товарів, робіт, 

послуг) 

23687034 36468879 44779857 12781845 8310978 21092823 53,96 22,79 89,05 

2. Собівартість 19276532 28625037 35284709 9348505 6659672 16008177 48,50 23,27 83,04 

3. Інші операційні 

доходи 
826191 581274 785654 -244917 204380 -40537 -29,64 35,16 -4,91 

4. Адміністративні 

виплати 
1673172 2985829 4209338 1312657 1223509 2536166 78,45 40,98 151,58 

5. Витрати на збут 439130 856282 908227 417152 51945 469097 95,00 6,07 106,82 

6. Інші операційні 

витрати 
593974 774662 755247 180688 -19415 161273 30,42 -2,51 27,15 

7. Податок на 

прибуток 
254392 471019 336306 216627 -134713 81914 85,15 -28,60 32,20 

8. Чистий фінансо-

вий результат 
2135960 3967156 2500331 1831196 -1466825 364371 85,73 -36,97 17,06 

Джерело: сформовано автором на підставі фінансової звітності ТОВ «Нова Пошта» 
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Рис. 1.1 Аналіз показників діяльності ТОВ «Нова пошта» за 2022-2024 роки 

(грн.) 

Джерело: сформовано автором на підставі фінансової звітності ТОВ «Нова Пошта» 

 

За інформацією табл. 1.5 та рис. 1.1 ТОВ «Нова Пошта» розмір чистого 

доходу від реалізації проведених робіт та послуг разом з іншими операційними 

доходами компанії є значно більшим від фактично понесених витрат, а саме: 

розміру собівартості, адміністративних витрат, витрат на збут та інших 

операційних витрат. Таким чином, підприємство, яке розглядається є прибутковим 

суб’єктом господарювання протягом 2022-2024 років. Порівняно з 2022 роком 

фінансові показники діяльності ТОВ «Нова Пошта» за 2024 рік значно зросли. Так, 

чистий дохід від реалізації проведених робіт та послуг зріс на 89,05 %, собівартість 

зросла на 83,04 %, адміністративні витрати зросли на 151,58 %, а витрати на збут 

на 106, 82 %.  

Зростання двох крайніх показників діяльності підприємства призвели до 

зменшення прибутку до оподаткування в 2024 році. Розмір податку на прибуток в 

2024 році порівняно з 2023 роком зменшився на 134713 грн., що складає - 28,6 %. 

Кожний фінансовий показник наведений в табл. 2.5 мав суттєвий вплив на чистий 

фінансовий результат – прибуток, який в 2024 році порівняно з показником 2023 

року зменшився на 1466825 грн. (-36,97 % відповідно). 
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Аналіз Звіту про фінансові результати ТОВ «Нова пошта» за 2022-2024 рік 

виявив значне зростання і елементів операційних витрат (табл. 1.6, рис. 1.2). 

Таблиця 1.6 – Аналіз елементів операційних витрат ТОВ «Нова пошта» за 

2022-2024 роки (грн.) 

Показник 2022 р. 2023 р. 2024 р. 

Абсолютне відхилення Відносне відхилення 

2023-

2022 

2024-

2023 

2024-

2022 

2023-

2022 

2024-

2023 

2024-

2022 

Матеріальні витрати 3790551 3522561 2647314 -267990 -875247 -1143237 -7,07 -24,85 -30,16 

Витрати на оплату 

праці 
5345909 8491614 10085098 3145705 1593484 4739189 58,84 18,77 88,65 

Відрахування на 

соціальні заходи 
1131262 1724662 2036899 593400 312237 905637 52,45 18,10 80,06 

Амортизація 1769538 2317382 2983431 547844 666049 1213893 30,96 28,74 68,60 

Інші операційні 

витрати 
9945548 17185591 23404779 7240043 6219188 13459231 72,80 36,19 135,33 

Разом  21982808 33241810 41157521 11259002 7915711 19174713 51,22 23,81 87,23 

Джерело: сформовано автором на підставі фінансової звітності ТОВ «Нова Пошта» 

 

 

Рисунок 1.2 - Аналіз елементів операційних витрат ТОВ «Нова пошта» за 

2022-2024 роки (грн.) 

Джерело: сформовано автором на підставі фінансової звітності ТОВ «Нова Пошта» 

 

На основі наведених вище даних можна зробити висновок, що всі елементи 

операційних витрат, окрім матеріальних витрат, щороку мали динаміку постійного 

збільшення. Це свідчить про збільшення діяльності ТОВ «Нова Пошта»  

внаслідок відкриття (відбудови) нових відділень та терміналів, оновлення 

необоротних активів, розширення ринку надавання своїх послуг (відкриття 
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закордонних відділень), проведення волонтерської діяльності і т.і. Серед усіх 

наведених елементів операційних витрат найбільше щорічне зростання відбулось 

за іншими операційними витратами: на 72,80 % (2023-2022 року) та на 135,33 % 

(2024-2022 року) відповідно. Слід зазначити, що витрати на оплату праці та 

відрахування на соціальні заходи порівняно 2024 до 2022 року зросли на 88,65 % 

та 80,06 %. Це свідчить про турботу ТОВ «Нова Пошта» щодо матеріального стану 

своїх працівників.  

Крім того гідна оплата праці потребує і високої якості виконання 

зобов’язань працівників до компанії. Закупівля, оновлення та відбудова 

необоротних активів призводить до збільшення амортизаційних відрахувань 

підприємства. Тож, данні табл. 2.6 підтверджують факт збільшення зазначених 

витрат: + 30,96 % (2023-2022 рік) та + 68,60 % (2024-2022 рік). Хоча матеріальні 

витрати щороку поступово зменшувались (на -267990 грн. у 2023 році та на -875247 

грн. у 2024 році) це не дуже вплинуло на загальний розмір всіх операційних витрат, 

які з кожним роком збільшувались (на + 11259002 грн. у 2023 році та на + 

7915711грн. у 2024 році).  

Таким чином, на підставі поетапного проведеного дослідження та Звіту про 

управління (додаток Д), нами були зроблені наступні висновки щодо аналізу 

доходів, витрат та фінансового результату від операційної діяльності ТОВ «Нова 

Пошта»/ 

За рахунок постійного збільшення доходів від операційної діяльності ТОВ 

«Нова Пошта» є прибутковою компанією та входить до групи підприємств з 

стабільним довгостроковим кредитним рейтингом позичальника (додаток Л).  

За 2024 рік більше ніж на 10000 одиниць зросла кількість відділень та 

поштоматів компанії, що посприяло збільшенню доходів, витрат та фінансового 

результату від операційної діяльності. 

На розвиток своїх мереж відділень та поштоматів ТОВ «Нова Пошта» 

витратила на + 35 % більше інвестицій ніж у 2023 році, що склало 1,8 млрд. грн. 
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Станом на кінець 2024 року компанія має 110 сортувальних терміналів та 

депо. Протягом 2025 року має плани щодо відкриття ще 7 у містах: Чернівці, 

Тернопіль, Хмельницький, Надвірне, Львів, Умань та Херсон. 

Протягом 2025 року підприємство планує вкласти у розвиток нових 

відділень та поштоматів 1,2 млрд. грн. та відкрити 11000 точок сервісу. 

Протягом 2024 року було доставлено 480000000 відправлень, що на 16 % 

більше ніж у 2023 році. 

Для підтримання принципів Сталого розвитку в сфері екології підприємство 

проводить оптимізацію логістичних процесів та оновлення автомобільного парку 

для зменшення вуглецевого сліду. Крім того, враховує екологічні показники під час 

проведення закупівлі запасів та устаткування. Таким чином, витрати з даного 

напрямку роботи мають суттєвий вплив на визначення фінансового результату 

ТОВ «Нова Пошта» та підтримують європейські стандарти розвитку компанії. 

В зв’язку з дорожчанням паливно-мастильних матеріалів та енергоносіїв, 

збільшенням розміру інфляції та нестабільного валютного ринку ТОВ «Нова 

Пошта» у 2024 році зазнала значне зростання операційних витрат. Тому, для 

мінімізації впливу цих процесів на розвиток компанії були реалізовані заходи, такі 

як: 

- оптимізовані витрати та використання енергоефективних технологій; 

- диверсифіковані джерела доходів шляхом розширення міжнародного 

сегменту ринку щодо надання логістичних послуг; 

- удосконалена система фінансового моніторингу та прогнозування ризиків; 

- здійснено перехід на більш ефективні логістичні рішення для 

раціонального використання ресурсів; 

- проведена політика щодо перегляду діючих тарифів (на внутрішньому та 

зовнішньому ринках).  

Враховуючи все вище зазначене, можна зробити висновок, що ТОВ «Нова 

Пошта» продовжує постійно впроваджувати нові види послуг, безперервно 

поліпшує надання своїх робіт, послуг та сервісу, що призводить до збільшення 

доходів та фінансового результату від операційної діяльності. А шляхом 
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переведення всіх своїх технологічних процесів у відділеннях та терміналах до 

автоматизації, цифровізації та роботизації сортувальної інфраструктури надало 

можливість зменшити витрати по підприємству. 

 

 

1.3 Облікова політика щодо доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта» 

 

 

Під час проведеного дослідження, нами було з’ясовані основні завдання 

організації бухгалтерського обліку в частині формування інформації про доходи та 

витрати від операційної діяльності  ТОВ «Нова Пошта»: 

- забезпечити правильний розрахунок та достовірну оцінку операційних 

доходів; 

- забезпечити правильне та повне документальне оформлення з подальшим 

відображенням за регістрами бухгалтерського обліку операційних доходів та 

фінансових результатів; 

- забезпечити контроль за виконанням договірних взаємовідносин на 

виконання послуг з експрес-доставки; 

- забезпечити своєчасне отримання достовірних даних про фінансові 

результати компанії; 

- забезпечити контроль за правильним розрахунком фінансового результату 

від операційної діяльності з метою подальшого його оподаткування; 

- узагальнити інформацію щодо наявності та руху чистого фінансового 

результату компанії (нерозподіленого прибутку, непокритого збитку). 

На формування фінансового результату операційної діяльності ТОВ «Нова 

Пошта» також впливає його ефективно вибудована облікова політика. Основна 

мета облікової політики полягає в забезпеченні одержання правдивої інформації 

щодо відображення в обліку всіх господарських процесів підприємства та 

достовірного визначення фінансового результату. Регулювання облікових процесів 
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під час господарської діяльності суб’єкта господарювання проводиться на підставі 

норм чинного законодавства з урахуванням особливостей обраних кодів КВЕД та 

затвердженою обліковою політикою. 

Нами було встановлено, що відповідно до облікової політики та звіту 

незалежного аудитора ТОВ «Нова Пошта» проводить визнання своїх доходів 

відповідно до вимог МСФЗ 15 «Дохід від договорів з клієнтами» [37]. Основна 

(операційна) діяльність ТОВ «Нова Пошта» охоплює операції з надання послуг 

експрес-доставки. В Звіті про фінансовий результат (сукупний дохід) дохід від 

операційної діяльності складається з виручки як чистий дохід від реалізації 

продукції (товарів, робіт, послуг) та з інших операційних доходів.  

Відповідно до МСФЗ 15 компанія визнає чистий дохід в сумі ціни угоди. 

Ціною угоди визнають суму винагороди, право на яке ТОВ «Нова Пошта» бажає 

отримати під час обміну передачі контролю над обіцяними товарами (послугами) 

замовнику (покупцю) без врахування сум, які були одержані від імені третіх сторін. 

На завершення проведення доставки відправлення визнають доходи за 

проведеними операціями з клієнтами. Слід зазначити, що даний стандарт 

проводить визнання доходів як процесу або процедури, до складу якої входить 

послідовність етапів наведених в додатку М [19]. 

На відображення в обліковій політиці формування доходів на ТОВ «Нова 

Пошта» суттєво впливає виконання послуг з експрес-доставки для юридичних та 

фізичних осіб по території України, тарифи на які перезатверджуються за рішенням 

компанії, оновлюються на офіційному сайті підприємства та додаються окремим 

додатком до наказу «Про облікову політику ТОВ «Нова Пошта»» (додаток Н): 

- послуги з доставки (поштові відправлення до 30 кг); 

- послуги з доставки (палети); 

- послуги з доставки (шини та диски); 

- послуги з доставки (вантаж понад 30 кг); 

- послуги з доставки; 

- тарифні зони України (впливають на розмір формування вартості послуги 

експрес-доставки); 
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- тарифи «Локал експрес» для інтернет-магазинів (м. Київ); 

- тарифи (додаткові послуги); 

- тарифи (пакування). 

Щодо міжнародної тарифної політики ТОВ «Нова Пошта», то слід 

зазначити що вони суттєво відрізняються за розмірами від тарифів на проведення 

експрес-доставки по України. Нами було встановлено, що перелік міжнародних 

тарифів та їх вартість затверджені додатком до наказу «Про облікову політику ТОВ 

«Нова Пошта»», опубліковані на офіційному сайті компанії (додаток Н): 

- міжнародна доставка (популярні напрямки); 

- міжнародна доставка (Європа); 

- міжнародна доставка (Інший світ); 

- міжнародна доставка (адресне обслуговування); 

- міжнародна доставка (палет). 

В зв’язку з наданням компанією різноманітних видів експрес-доставки як 

фізичним так і юридичним особам в різні куточки світу, то постає необхідність 

введення більш детального обліку формування доходів підприємства з 

використанням аналітичних рахунків бухгалтерського обліку. Тому, ТОВ «Нова 

Пошта» було розроблено робочий план рахунків бухгалтерського обліку. 

Деталізація облікових рахунків була проведена підприємством з урахуванням всіх 

змін, які відбулись в нормативно-законодавчій базі [25, 26]. Таким чином, в 

обліковій політиці компанії зазначається застосування рахунків 7 класу з 

відображення зазначених доходів за аналітичними рахунками. Розроблений 

робочий план рахунків обов’язково надається додатком до Наказу «Про облікову 

політику ТОВ «Нова Пошта»». 

Підтвердженням настання доходів в ТОВ «Нова Пошта» є оформлення 

взаємовідносин з юридичними особами шляхом підписання договору (публічного 

договору) (додаток П). Щодо фізичної особи, то видана оператором відділення 

експрес-накладної (додаток Р) відправнику підтверджує факт виконання послуги 

та отримання доходу з неї.  
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Витрати суб’єкта господарювання є основним фактором, який впливає на 

формування собівартості робіт та послуг надані ТОВ «Нова Пошта». Крім того, 

витрати також впливають на ефективність виробничого процесу та розрахунок 

фінансового результату підприємства. Постійне зниження витрат надає можливість 

в період стабільного розвитку підприємства проводити збільшення прибутку на 

кожну одиницю витрат, підвищує конкурентоздатність продукції (послуг) та 

підвищувати рівень свого фінансового стану. 

Одним із обов’язкових елементів під час формування Наказу про облікову 

політику будь-якого підприємства є відображення облікової політики щодо витрат. 

Ефективно сформована облікова політика щодо відображення в обліку витрат в 

ТОВ «Нова Пошта» є основним завданням, виконання якого передбачає вплив на 

отримання фінансового результату. Нами було встановлено, що в обліковій 

політиці ТОВ «Нова Пошта» стосовно обліку витрат операційної діяльності 

встановлюється наступне. 

Облік витрат проводиться за допомогою рахунків 9 класу (без використання 

8 класу) та рахунку 23 «Виробництво». 

Товариство затвердило перелік змінних та постійних загальновиробничих 

витрат, який відображено в додатку до Наказу «Про облікову політику ТОВ «Нова 

Пошта». 

Перелік і склад статей калькуляції собівартості послуг визначається залежно 

від замовленої послуги, тобто застосовується позамовний метод калькулювання. 

Для проведення обліку вибуття запасів ТОВ «Нова Пошта» в обліковій 

політиці зазначає вимоги МСБО 2 «Запаси». Цей документ встановлює три 

основних підходи для визначення собівартості запасів (п.21 – п. 27) [39]: 

- на основі стандартних (нормативних) затрат. 

- на основі  фактичних затрат із застосування методів: 

• ідентифікації індивідуальної собівартості одиниці запасів; 

• формули «перше надходження – перший видаток» (ФІФО); 

• формули середньозваженої собівартості. 

- на основі  роздрібних цін.  
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Серед усіх наведених підходів обліку вибуття запасів ТОВ «Нова Пошта», 

згідно з її обліковою політикою було обрано обліковувати витрати при списанні 

запасів за допомогою підходу фактичних затрат. Транспортно-заготівельні витрати 

відносяться до собівартості придбаних запасів за методом прямого включення. 

В своїй обліковій політиці ТОВ «Нова Пошта» зазначає, що за умови 

виникнення її економічних вигід буде очікуватися впродовж декількох звітних 

періодів, то витрати будуть визнаватись в Звіті про сукупний дохід на підставі 

застосування систематичного та раціонального їх розподілу. Отже, до складу 

майбутніх витрат в ТОВ «Нова Пошта», які в момент їх визнання увійдуть до інших 

операційних, входять: оренда необоротних активів, передплата за періодичні 

видання та інше. 

Витрати компанії, які пов’язані з застосуванням активів, наприклад, 

амортизація, будуть визнаватись у звітних періодах в яких були понесені витрати 

за цими об’єктами. А коли від видатків не отримують майбутніх економічних вигід 

чи не відповідають критеріям визнання активом у окремому Звіті про фінансовий 

стан, то такі витрати компанія визнає одразу. 

За інформацією компанії розрахунок операційних витрат в розробленому 

Наказі про облікову політику ТОВ «Нова Пошта» складається з наступних 

елементів витрат: 

- матеріальні витрати – витрати компанії пов’язані з використанням запасів 

(паливо, запасні частини, тара й тарні матеріали та ін.) на виконання послуг з 

експрес-доставки; 

- витрати на оплату праці – витрати компанії пов’язані з нарахуванням 

заробітної плати співробітникам ТОВ «Нова Пошта» згідно штатного розкладу 

підприємства (основна заробітна плата) та розпоряджень адміністрації щодо 

нарахування додаткової оплати праці (премії, надбавки і т.і.); 

- відрахування на соціальні заходи визначаються ТОВ «Нова Пошта» в 

межах норм та нормативів, установлених законодавством; 

- амортизація компанією визначається відповідно до норм діючого 

законодавства; 
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- розрахунок розміру інших операційних витрат, здійснюється з 

урахуванням норм та нормативів установлених законодавством. 

Згідно облікової політики ТОВ «Нова Пошта» визнання витрат компанії 

проводиться у Звіті про сукупний дохід під час виникнення зменшення майбутньої 

економічної вигоди, яка пов’язана із зменшенням активів компанії чи збільшенням 

його зобов’язань, яке можна оцінити достовірно. Крім того, витрати визнають в 

Звіті про сукупний дохід на підставі взаємозв’язку між витратами, які понесла 

компанія та отриманим доходом від конкретних статей. 

Вважаємо, що для ефективної організації обліку операційних витрат 

потрібно підприємству в наказі про облікову політику звернути увагу на: 

- методичні прийоми з організації обліку, а саме: зафіксувати способи 

спостереження за виконанням господарських процесів (хронологічний, 

систематичний), зазначити одиниці вимірювання оборотних (необоротних) активів 

та господарських процесів, затвердити перелік документів на підставі яких буде 

проведено в облікових процесах формування доходів, витрат та фінансового 

результату від операційної діяльності; 

- елементи облікової політики по відношенню до операційних витрат, а 

саме: зазначити умови, за якими їх буде визнано; зафіксувати порядок складання 

калькуляції надання послуг (логістичних, транспортних) та встановити перелік 

статей калькуляції; розкрити метод обліку витрат тощо;  

- носії облікової інформації для відображення в обліку витрат компанії, а 

саме: встановити перелік первинних документів та облікових регістрів, зазначити 

форми звітності; 

- організацію документообігу щодо відображення обліку витрат, а саме: 

затвердити графіки документообігу та відповідальних осіб за формування 

(заповнення) документів під час проведення господарських процесів ТОВ «Нова 

Пошта»; 

- порядок відображення понесених витрат на облікових рахунках та 

зазначити способи включення витрат за кожним об’єктом калькулювання. В 

зв’язку з розширенням масштабів та обсягів надання поштових, логістичних та 
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транспортних послуг компанією повинен бути розроблений та затверджений 

перелік витрат по країнам (регіонам) надання своїх послуг. 

Для формування фінансового результату згідно плану рахунків 

бухгалтерського обліку ТОВ «Нова Пошта» призначено рахунок 79 «Фінансовий 

результат», який за своїм складом має три субрахунки. Слід зазначити, що ТОВ 

«Нова Пошта» в своїй господарській діяльності застосовує всі субрахунки рахунка 

79.  

На підставі проведеного дослідження облікової політики доходів, витрат та 

фінансових результатів від операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта» можемо 

зазначити, що для коректного їх відображення в облікових процесах компанія 

приділяє достатню увагу всім елементам облікової політики. Але найбільш 

важливими аспектами, які впливають на ефективність роботи досліджувано 

підприємства і потребують постійного моніторингу, є: 

1. Елементи облікової політики, які можна заздалегідь спрогнозувати: 

обрання методу нарахування амортизації необоротних активів, обрання методу 

оцінки завершеності проведення операцій від виконаних послуг (робіт)  під час 

визнання доходів від операційної діяльності на дату балансу. 

2. Елементи облікової політики, які залежать від впливу інших чинників, але 

є також прогнозованими: обрання методу оцінки вибуття запасів, формування 

резервів (резервний капітал) та забезпечень (резерв виплат відпусток). 

3. Елементи облікової політики, які залежать від впливу багатьох чинників 

і мало прогнозовані: обрання бази розподілення загальновиробничих витрат, 

обрання облікового методу формування та розподілу транспортно-заготівельних 

витрат компанії. 
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РОЗДІЛ 2 

СТАН ТА ВДОСКОНАЛЕННЯ ОБЛІКУ ДОХОДІВ, ВИТРАТ І 

ФІНАНСОВИХ РЕЗУЛЬТАТІВ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ  

НА ТОВ «НОВА ПОШТА» 

 

 

2.1 Документування операцій з обліку доходів, витрат і фінансових 

результатів операційної діяльності 

 

 

Документування господарських операцій з відображення обліку доходів, 

витрат та фінансових результатів підприємства від операційної діяльності є 

найважливішим інструментом в роботі будь-якого суб’єкта господарювання, так як 

від правильного формування зазначених фінансових показників сформованих на 

підставі документів залежить його фінансовий стан та розрахунок чистого 

фінансового результату. Крім того, достовірність та повнота наведеної інформації 

в облікових документах виступає основним етапом у фінансовому обліку 

підприємства. Вважаємо, що суцільний та безперервний методи відображення 

документів в обліку також впливають на процес формування чистого фінансового 

результату від операційної діяльності суб’єкта господарювання.  

Нами було встановлено, що основними нормативними документами на 

підставі яких проводиться процес документування в обліку доходів, витрат та 

фінансових результатів підприємства від операційної діяльності є [7, 27, 28]: 

- Положення про документальне забезпечення записів у 

бухгалтерському обліку; 

- Закон України «Про електронні документи та електронний 

документообіг»; 

- Порядок роботи з електронними документами в діловодстві та їх 

підготовки до передавання на архівне зберігання. 
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Згідно зазначеної нормативно-законодавчої бази для правильного 

відображення доходів та витрат в обліку всі документи за цими процесами повинні 

бути заповнені за обов’язковими реквізитами: 

- назва документа;  

- інформація про підприємство, яке виписує документ; 

- зміст проведеної операції;  

- одиниці виміру операції; 

- посада, прізвище та підпис осіб, відповідальних за проведення та 

правильність оформлення господарського процесу.  

В залежності від виду господарської операції та порядку її проведення в 

документах можуть бути передбачені для заповнення і додаткові реквізити:  

- підстава для виписки та оформлення документу; 

- порядковий номер документу; 

- ідентифікаційний код суб’єкта господарювання та ін. 

Частина 1 та 2 статті 9 Закону України № 996 [5] зазначає, що для 

відображення проведення господарських операцій в обліку є первинні документи, 

на підставі яких в подальшому складаються зведені документи облікового процесу. 

В сучасних умовах господарювання все більше українських підприємств 

переходить на електронний документообіг з застосуванням електронного підпису. 

Вважаємо, що це пришвидшує оформлення та проведення облікових даних та 

зменшує площі їх зберігання. Проведення електронного документообігу повинно 

відбуватись виключно в межах норм чинного законодавства України пов’язані з 

цим процесом. 

Для відображення в обліку доходів ТОВ «Нова Пошта» проводиться 

організація формування документів відповідно до виконаних нею видів робіт. Так, 

під час перевезення великогабаритних відправлень компанією проводиться 

оформлення Публічного договору на надання послуг поштового зв’язку (додаток 

П). Даним договором ТОВ «Нова Пошта» пропонує оформити необмеженому колу 

фізичних та юридичних осіб виконання послуг поштового зв’язку. Основними 

пунктами цього договору є: 
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1. Терміни та визначення: ознайомлення користувача послуг з дефініціями 

наведеними в умовах договору. 

2. Загальні положення: зазначається нормативно-законодавча база на 

підставі чого регламентуються взаємовідносини між ТОВ «Нова Пошта» та 

особою, яка підписала даний договір. 

3. Предмет договору: зазначаються умови, порядок оформлення і 

розрахунок за надання послуги. 

4. Права та обов’язки сторін (оператора та користувача послуги): до даного 

розділу договору обов’язково внесено, що користувач має право проводити 

регулювання питання щодо захисту своїх прав споживача згідно норм чинного 

законодавства та отримати відшкодування шкоди (майнової та моральної), яка 

може бути завдана під час неналежного виконання послуги за договором 

оператора. Внаслідок чого дане відшкодування призводить до понесених 

компанією незапланованих витрат. Крім того, як було зазначено вище, в умовах 

виконання послуг під час дії воєнного стану ТОВ «Нова Пошта» проводить 

відшкодування втрат, навіть якщо вони виникли не з вини компанії. 

5. Вартість послуг та оплата: проводиться згідно затверджених компанією 

тарифів, які розміщуються для ознайомлення на офіційному сайті ТОВ «Нова 

Пошта». Форму оплати послуг оператору користувач послуг може проводити будь-

яким чином зазначеним в Експрес-накладній. Внаслідок отримання коштів від 

користувача ТОВ «Нова Пошта» проводить формування доходу.  

6. Відповідальність сторін: зазначається, що порушення зобов’язань, які 

були взяті обома сторонами договору вирішуються згідно умов договору та 

чинного законодавства України. 

7. Обставини непереборної сили (форс-мажор): зазначаються надзвичайні та 

невідворотні події, які унеможливлюють проведення виконання послуги 

оператором поштового зв’язку.  

8. Строк дії договору: визначено як безстроковий, але може бути 

припинений ТОВ «Нова Пошта» в односторонньому порядку з виконанням всіх 

зобов’язань зафіксованих в договорі.   
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9. Порядок вирішення спорів проводиться через переговорний процес або ж 

в судовому порядку, якщо сторони не дійшли згоди. Для отримання компенсації за 

неналежним чином надані послуги відправник (одержувач) послуг надає ТОВ 

«Нова Пошта» претензію у письмовій формі в паперовому чи електронному 

вигляді. До даної претензії обов’язково надається зображення пошкоджень 

отриманих внаслідок транспортування відправлення.  

10. Прикінцеві положення: зазначається, що всі правовідносини між 

оператором та відправником (одержувачем) регулюються в межах норм чинного 

законодавства України та встановлюють місце знаходження і реквізити оператора 

надання послуг. 

Відповідно до Публічного договору на надання послуг поштового зв’язку 

прийняття послуги до виконання відбувається шляхом оформлення експрес-

накладної (додаток П). Особливу увагу в даному документі ТОВ «Нова Пошта» 

приділяє оголошеній цінності відправлення. Так як саме при доведені вини 

компанії щодо неналежної виконаної послуги ТОВ «Нова Пошта» повинна буде 

компенсувати відправнику (отримувачу) вартість зазначеної вартості відправлення. 

В експрес-накладній також може бути зазначено перелік і інших додаткових послуг 

пов’язаних з доставкою відправлення, оплату за які проводить відправник або 

отримувач відправлення. Тому, експрес-накладна є документом, на підставі якої 

можна відобразити в обліку як формування доходу компанії так і її витрати. 

Слід зазначити, що сформувати експрес-накладну може не лише працівник 

ТОВ «Нова Пошта», але і відправник. Так, для відправлення з поштомату 

відправнику потрібно завантажити мобільний додаток компанії та сформувати 

експрес-накладну (п. 11.1 «Умови надання послуг») [63]. В цьому випадку, після 

формування експрес-накладної, відправник повинен сплатити за послугу з 

доставки шляхом переказу з банківської картки через мобільний додаток ТОВ 

«Нова Пошта».  

Проведене нами дослідження щодо порядку оформлення документів, які 

надають право ТОВ «Нова Пошта» на відображення в обліку доходів, зробити 
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висновки, що крім зазначених вище документів, підприємство може також 

фіксувати надання своїх послуг шляхом оформлення [64]: 

- Публічного договору про надання послуг поштового зв’язку та організації 

перевезення великогабаритних відправлень; 

- Договору приєднання про надання послуг поштового зв’язку та організації 

перевезення великогабаритних відправлень (чинний з 07.10.2024); 

- Заяви про приєднання до Договору про надання послуг поштового зв’язку 

та організації перевезення великогабаритних відправлень; 

- Договору для юридичних осіб державної форми власності, що 

фінансуються коштом державного чи місцевого бюджету; 

- Договору для юридичних осіб, що підпадають під дію Закону України 

«Про публічні закупівлі»; 

- Договору для юридичних осіб та ФОП, що не фінансуються коштом 

державного чи місцевого бюджету, а також не підпадають під дію Закону України 

«Про публічні закупівлі», що укладався до 06.10.2024 включно. 

Відкриття нових міжнародних відділень та вплив волонтерського руху з 

надання міжнародної допомоги українським військовим призвів до застосування 

ТОВ «Нова Пошта» документів, пов’язаних з оформленням перетину державного 

кордону, проведення розмитнення, оформлення митно-брокерських послуг і т.і. 

Вважаємо, що процес доставлення відправлень в інші країни світу є складним 

процесом і потребує дотримання великої кількості нормативно-законодавчої бази, 

різноманітних правил (INCOTERMS) та заповнення супроводжувальної 

документації.  

При проведенні міжнародних доставок компанією контрагенти ТОВ «Нова 

Пошта» в залежності від обраного виду доставки можуть оформити наступні 

документи [64]: 

- Публічний договір про надання послуг прискореного перевезення 

міжнародних експрес-відправлень (юридичні особи); 

- Договір про надання послуг прискореного перевезення міжнародних 

експрес-відправлень (для юридичних осіб та ФОП два підписи); 
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- Договір приєднання про надання послуг прискореного перевезення 

міжнародних експрес-відправлень (для юридичних осіб та ФОП); 

- Публічний договір МБО (митно-брокерських операцій); 

- Заява про приєднання до Договору приєднання про надання послуг 

прискореного перевезення міжнародних експрес-відправлень (для юридичних осіб 

та ФОП). 

Під час неналежного виконання транспортування міжнародних 

відправлень, компанією розроблено бланк претензії для споживачів (фізичних осіб, 

юридичних осіб та ФОП) (додаток С).  

Обов’язковою умовою перевезення вантажів за міжнародними 

відправленнями є оформлення інвойсу. Тому на сайті компанії наводиться зразок 

правильного його заповнення (додаток Т) [6, 12]. 

Нами було встановлено, що документом, який засвідчує перевезення 

відправлень по території України і закордон є товарно-транспортна накладна 

(міжнародна товарно-транспортна накладна (CMR)). Даний документ виконує 

наступні функції: 

- надає підтвердження договірних взаємовідносин на проведення 

перевезення (виконання послуги); 

- проводить регулювання взаємовідносин між контрагентами; 

- розкриває інформацію про об’єкт перевезення (обов’язковий документ під 

час митного контролю вантажу); 

- надає бухгалтерії інформацію для проведення розрахунків щодо вартості 

(витрат) перевезення; 

- виступає доказом в судових інстанціях щодо підтвердження перевезення 

відправлень (вантажів).  

Порядок заповнення товарно-транспортної накладної працівниками ТОВ 

«Нова Пошта» та підприємством-клієнта наведено в додатку У.  

Під час своєї господарської діяльності ТОВ «Нова Пошта» отримує також і 

інші операційні доходи такі як: від реалізації валюти та необоротних активів; від 

здавання майна в операційну оренду; від операцій з іноземною валютою 

https://site-assets.novapost.com/a52d9e68-db85-4f6e-9d7a-a0100395bbe5.pdf?_gl=1*11l9ho3*_gcl_au*MTg1MjU2NjQ2Ni4xNzQyMTAxNjM5
https://site-assets.novapost.com/a52d9e68-db85-4f6e-9d7a-a0100395bbe5.pdf?_gl=1*11l9ho3*_gcl_au*MTg1MjU2NjQ2Ni4xNzQyMTAxNjM5
https://novapost.com/uk-ua/more/public-agreement-for-cbs/
https://novapost.com/uk-ua/more/public-agreement-for-cbs/
https://site-assets.novapost.com/4e6388ff-fe8d-40fb-865b-5f78861ed8ec.pdf?_gl=1*1bo05pn*_gcl_au*MTg1MjU2NjQ2Ni4xNzQyMTAxNjM5
https://site-assets.novapost.com/4e6388ff-fe8d-40fb-865b-5f78861ed8ec.pdf?_gl=1*1bo05pn*_gcl_au*MTg1MjU2NjQ2Ni4xNzQyMTAxNjM5
https://site-assets.novapost.com/4e6388ff-fe8d-40fb-865b-5f78861ed8ec.pdf?_gl=1*1bo05pn*_gcl_au*MTg1MjU2NjQ2Ni4xNzQyMTAxNjM5
https://site-assets.novapost.com/4e6388ff-fe8d-40fb-865b-5f78861ed8ec.pdf?_gl=1*1bo05pn*_gcl_au*MTg1MjU2NjQ2Ni4xNzQyMTAxNjM5
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(оперативна курсова різниця); штрафи, пені, неустойки та інші юридичні санкції за 

порушення договірних взаємовідношень; від кредиторської заборгованості за якою 

пройшов термін позовної давності і т.і.  

В зв’язку з тим, що ТОВ «Нова Пошта» є платником ПДВ (додаток И), тому 

для правильного формування чистого доходу особливу увагу компанія звертає на 

порядок відображення податкового кредиту (ПК) та податкового зобов’язання 

(ПЗ). Документом, який підтверджує наявність ПДВ є зареєстрована в єдиному 

державному реєстрі (ЄДРПН) податкова накладна (ПН). Слід зазначити, що даний 

документ оформлюється тільки в електронному вигляді продавцем і є 

обов’язковою умовою для покупця на відображення в обліку податкового кредиту. 

Дана форма документи майже щороку набуває змін [33, 34] і потребує постійного 

контролю заповнення. Це пов’язано з тим, що некоректне заповнення податкової 

накладної може призвести до її блокування в ЄДРПН.  

Однією з умов правильного формування ПН – її формування під час появи 

ПЗ за правилом першої події на підставі п. 187.1 та п. 201.1 ПКУ, а саме на дату: 

- фактично наданої послуги (роботи); 

- отримання авансових платежів (попередньої оплати) за роботи та послуги. 

Нами було з’ясовано, що згідно Наказу № 400 [34] були внесені зміни до 

структури ПН, в яких з’явився додатковий реквізит – «Інформація про операцію з 

вивезення товарів за межі митної території України». Вважаємо, що даний реквізит 

надає можливість проводити контроль щодо дотримання перетину відправлень до 

міжнародних відділень ТОВ «Нова Пошта». В додатку Ф нами було сформовано 

строки реєстрації ПН/розрахунок корегувань (РК) в ЄДРПН на підставі крайніх 

змін норми чинного законодавства.  

Незважаючи на воєнні дії, які відбуваються на території України, за 

несвоєчасну проведену реєстрацію ПН суб’єкти господарювання обкладаються 

штрафними санкціями. В додатку Ф1 наведено перелік штрафних санкцій з 

урахуванням тривалості порушення строків реєстрації. Під час господарської 

діяльності зустрічаються випадки за якими потрібно ТОВ «Нова Пошта» провести 

корегування ПН (повернення авансових платежів, компенсація вартості 
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відправлення і т.і.). В такому випадку компанією проводиться формування 

розрахунку коригування (РК). Поетапний порядок заповнення РК нами було 

сформовано в додатку Ф2. В розрахунку коригування обов’язково потрібно 

зазначити причини її коригування. Тому, нами було згруповано основні коди та 

інші причини на проведення корегування ПН (додаток Ф2).  

Під час проведеного дослідження нами було з’ясовано, що ТОВ «Нова 

Пошта» на підставі відображених в обліку документів щодо формування доходів 

шляхом хронологічного та систематичного групування отриманої інформації 

проводить подальше відображення своїх процесів в облікових регістрах. 

Слід зазначити, що формування фінансового результату також залежить і 

від правильного оформлення документів, пов’язаних з понесеними витратами ТОВ 

«Нова Пошта». В табл. 2.1 подано перелік документів, якими супроводжується 

відображення в обліку відповідних витрат операційної діяльності. 

Таблиця 2.1 – Первинні документи для визнання витрат від операційної 

діяльності 

Напрямки визнання витрат Документ 

Амортизація  необоротних активів Розрахунок амортизації основних засобів, 

бухгалтерська довідка 

Вибуття МШП Акт на списання (вибуття) МШП 

Направлення працівника у 

відрядження 

Звіт про використання коштів/електронних грошей, 

виданих на відрядження або під звіт; виписка банку; 

видатковий касовий ордер 

Надання робіт та послуг 

підрядниками 

Акт виконаних робіт, рахунок-фактура 

Нарахування заробітної плати Накази керівника по особовому складу, табель обліку 

робочого часу, бухгалтерська довідка, відомість на 

виплату готівки 
Джерело: сформовано автором за обліковою політикою ТОВ «Нова Пошта» 

 

Для відображення в обліку інших операційних витрат також можуть 

застосовуватись наведені вище документи з зазначенням визнання витрат за 

іншими структурними підрозділами. Щодо документального відображення 

відрахувань за розрахунками за соціальним страхуванням ТОВ «Нова Пошта» – 

дані витрати обліковуються в межах затверджених законодавчих ставок та 

проводяться за розрахунками бухгалтерії компанії.  
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З метою систематизації та своєчасного відображення документів з обліку 

доходів та витрат від операційної діяльності керівником підприємства проводиться 

затвердження наказу на підставі якого зазначається обов’язкове виконання графіку 

документообігу. Даний графік зазначає всіх учасників облікового процесу з 

виписки документа, його оброблення та до передавання його в архів.  

Завершальний етап проведення документування – збереження документів в 

архіві. Відповідальною особою за збереження облікових документів підприємства 

призначається головний бухгалтер. В зв’язку з тим, що паперові документи 

займають значну площу приміщень компанії, тому проведення більшості 

господарських операцій ТОВ «Нова Пошта» було переведено на електронний 

формат обробки інформації і зберігається відповідно до затверджених норм 

чинного законодавства України.  

 

 

2.2 Синтетичний та аналітичний облік доходів, витрат і фінансових 

результатів операційної діяльності 

 

 

Облік формування фінансових результатів операційної діяльності залежить 

від відображення в обліковому процесі ТОВ «Нова Пошта» доходів і витрат від 

операційної діяльності. Ведення в синтетичному та аналітичному обліку даних 

операцій відбувається на підставі Плану рахунків та Інструкції про застосування 

Плану рахунків [25, 26]. 

На підставі даних нормативних документів для відображення доходів, 

витрат та фінансових результатів операційної діяльності компанія використовує в 

обліку систему бухгалтерських рахунків. Так, формування доходів проводиться на 

підставі рахунків 7 класу рах. 70 та 71 (застосовуються всі рахунки окрім, рахунків: 

701, 702, 705), що показано в табл. 2.2. 

Особливу увагу в ТОВ «Нова Пошта» приділяється формуванню інших 

операційних доходів від таких операцій: 
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Таблиця 2.2 – Характеристика рахунків з обліку доходів операційної 

діяльності ТОВ «Нова Пошта» 

Код субрахунку (його 

назва) 
Характеристика субрахунків 

Рахунок 70 «Доходи від реалізації» 

703 «Дохід від реалізації 

робіт і послуг» 

Відображаються доходи компанії з виконаних робіт та наданих 

послуг. Узагальнюється інформація щодо доходів від проведеної 

реалізації зазначених процесів 

704 «Вирахування з 

доходу» 

Відображаються розмір надходження на підставі договорів 

комісії, агентських та інших аналогічних договорів з отриманням 

користі комітентами та принципалами; розміри знижок, які були 

надані покупцям після проведеної реалізації; розмір вартості 

пошкоджених (знищених) відправлень, які вираховуються з 

доходу компанії  

Рахунок 71 «Інший операційний дохід» 

710 «Дохід від первісного 

визнання та від зміни 

вартості активів, що 

обліковуються за 

справедливою вартістю» 

Відображається розмір доходів отриманий компанією внаслідок 

первісного визнання і зміненої вартості активу, які обліковує ТОВ 

«Нова Пошта» за справедливою вартістю 

711 «Дохід від купівлі-

продажу іноземної 

валюти» 

Відображається розмір доходів (позитивна різниця) внаслідок 

купівлі та продажу іноземної валюти за встановленою ціною та її 

балансової вартості 

712 «Дохід від реалізації 

інших оборотних активів» 

Відображається розмір доходів отриманих ТОВ «Нова Пошта» 

внаслідок проведення реалізації запасів та необоротних активів, 

які направлені до групи вибуття, які утримуються для продажу 

713 «Дохід від операційної 

оренди активів» 

Відображається розмір доходів отриманих ТОВ «Нова Пошта» 

внаслідок здавання майна в оренду 

714 «Дохід від операційної 

курсової різниці» 

Відображається розмір доходів отриманих компанією внаслідок 

курсової різниці, яка сформувалась за активами та 

зобов’язаннями від операційної діяльності 

715 «Отримані штрафи, 

пеня, неустойки» 

Відображається розмір доходів від штрафів, пені та інших санкцій 

виставлених контрагенту за порушення умов договору; розмір 

сум з отриманого відшкодування за понесеними збитками 

716 «Відшкодування 

раніше списаних активів» 

Відображається розмір доходів від розміру відшкодованих 

компанії раніше списаних вартостей активів 

717 «Дохід від списання 

кредиторської 

заборгованості» 

Відображається розмір доходів від розміру списаної 

кредиторської заборгованості, яка була сформована в період 

операційного циклу, внаслідок спливання строків позовної 

давності 

718 «Дохід від безоплатно 

отриманих оборотних 

активів» 

Відображається розмір доходів, які формуються в ТОВ «Нова 

Пошта» отриманих від надходження безоплатних оборотних 

активів (крім фінансових інвестицій) та доходів, які були 

отримані впродовж операційної діяльності внаслідок цільового 

фінансування 

719 «Інші доходи від 

операційної діяльності» 

Відображається розмір доходів від операційної діяльності 

компанії, які не були відображенні на інших субрахунках, а саме: 

доходів пов’язаних з тарою, від проведення інвентаризації тощо 
Джерело: сформовано автором за інформацією [26] та обліковою політикою ТОВ «Нова Пошта» 
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- продаж іноземної валюти; 

- здавання необоротних об’єктів в оренду; 

- формування операційної курсової різниці; 

- продаж надлишку запасів; 

- отримання штрафів, пені та неустойок, які були відображені внаслідок 

порушення договірних взаємовідносин або отримані за рішенням суду по 

відшкодуванню завданих збитків; 

- списання простроченої кредиторської заборгованості, яка була 

сформована під час операційної діяльності компанії; 

- отримання відшкодування розміру списаних активів; 

- виявлення надлишків від час проведення всіх видів інвентаризації.  

Для формування витрат пов’язаних з виконанням робіт та наданих послуг 

ТОВ «Нова Пошта» використовує тільки субрахунок 903. В зв’язку з тим, що 

компанією надаються різні види транспортних та логістичних послуг, тому даний 

субрахунок (як і субрахунок 703) в робочому плані рахунків ТОВ «Нова Пошта» 

більш деталізовані та розподілені на аналітичні рахунки. За цими аналітичними 

субрахунками формуються витрати на зазначені послуги внаслідок використання 

необоротних (амортизація) та оборотних активів (запаси), оплати праці, 

нарахування на заробітну плату працівників (табл. 2.3). 

Таблиця 2.3 – Кореспонденція рахунків при визнанні доходів від реалізації 

та собівартості наданих послуг ТОВ «Нова Пошта» 

№ 

з/п 
Зміст господарської операції 

Кореспонденція 

рахунків 

дебет кредит 

1 2 3 4 

1 Нараховано дохід від транспортних (логістичних) послуг 

361 703 2 
Нараховано дохід від проведення навантаження-розвантажувальних 

робіт 

3 Нараховано дохід від проведення охоронних послуг з вантажу 

4 Нараховано податкове зобов’язання з ПДВ 703 641 

5 
Відображені матеріальні витрати пов’язані з перевезенням посилок, 

вантажу, пошти (цінних листів) 
23 201 

6 Нарахована заробітна плата працівникам відділень 23 661 

7 
Відображено нарахування на заробітну плату працівникам відділень 

(ЄСВ (22 % або 8,41 %)) 
23 651 
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Продовження табл. 2.3 

1 2 3 4 

8 
Нараховано знос (амортизація) необоротних активів, які знаходяться 

у відділеннях ТОВ «Нова Пошта» 
23 131 

9 Нараховано загальновиробничі витрати 91 
201, 66, 

65 

10 
Загальновиробничі витрати, які пов’язані із перевезеннями включено 

до основної діяльності компанії 
23 91 

11 
Витрати від основної діяльності ТОВ «Нова Пошта» направлені до 

собівартості реалізованих робіт 
903 23 

12 
Відображено фінансовий результат від операційної діяльності ТОВ 

«Нова Пошта» 

791 903 

701 793 

Джерело: сформовано автором за інформацією [25, 26] та обліковою політикою ТОВ «Нова 

Пошта» 

 

До витрат від операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта» також можна 

віднести витрати пов’язані з проведенням управління та обслуговування 

адміністративної діяльності, а саме: 

- корпоративні витрати: організація щорічних зборів, підготовка річних 

звітів, реєстрація суб’єкта господарювання; 

- витрати на оплату праці адміністративного персоналу та відрахування на 

соціальні заходи; 

- витрати пов’язані з утриманням необоротних активів: амортизація, оренда 

(оперативна або фінансова), страхування активів, ремонт; 

- витрати на замовлення професійних послуг: аудиторські перевірки, 

бухгалтерські та юридичні консультації, послуги з проведення оцінки майна; 

- витрати на інші послуги: охоронні, зв’язку, транспортні, банківські; 

- витрати пов’язані з підготовкою та перепідготовкою кадрів: вебінари, 

семінари, стажування; 

- витрати на проведення врегулювання претензійної та судової роботи; 

- витрати на представницькі заходи; 

- додаткові витрати: канцелярські витрати, комунальні послуги, службові 

відрядження. 

Слід зазначити, що представницькі витрати відносяться до витрат звітного 

періоду і в кінці місяця їх сформований розмір списується на фінансовий результат 
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за дебетом рахунку 791 та за кредитом рахунку 92 з обов’язковим оформленням 

бухгалтерської довідки.  

Основний перелік господарських процесів та їх відображення в обліку 

наведено в табл. 2.4.  

Таблиця 2.4 – Відображення в обліку адміністративних витрат ТОВ «Нова 

Пошта» 

№ 

з/п 
Зміст господарської операції 

Кореспонденція 

рахунків 

дебет кредит 

1 Нараховано знос необоротних активів адміністративного призначення 92 13  

2 Списано виробничі запаси на загально адміністративні витрати 92 20  

3 Списано МШП на загально адміністративні витрати 92 22  

4 
Оплачено готівкою загально адміністративні витрати (операції до 

10000 грн. (юридичні особи), до 50000 грн. (фізичні особи)) 
92 301  

5 
Списано розмір незадоволеної претензії на загально адміністративні 

витрати 
92 374  

6 
Направлені витрати від службових відряджень адміністративного 

персоналу до витрат підприємства 
92 372  

7 

Списано частину витрат майбутніх періодів на загально 

адміністративні витрати (підписка на газети та журнали, орендні 

операції) 

92 39  

8 
Віднесено до адміністративних витрат юридичні, бухгалтерські, 

аудиторські послуги  
92 631  

9 Нараховано штрафні санкції за перевіркою податкових органів 92 64  

10 
Проведено розрахунки з оплати праці адміністративним працівникам 

та ЄСВ на підставі норм чинного законодавства 
92 661, 651  

11 
Відображено послуги сторонніх організацій з оренди, охорони, 

ремонту, комунальних послуг, послуг зв’язку і т.і. 
92 685 

12 
Списано адміністративні витрати звітного періоду на фінансові 

результати 
791  92 

Джерело: сформовано автором за інформацією [25, 26] та обліковою політикою ТОВ «Нова 

Пошта» 

 

Облік витрат на збут (рахунок 93) теж належить до операційних витрат 

суб’єкта господарювання. Але на ТОВ «Нова Пошта» він застосовується на 

проведення маркетингової компанії, розширенням бази нових клієнтів і т.і. Облік 

зазначених витрат також є витратами звітного періоду з обов’язковим їх списанням 

на фінансовий результат на основі бухгалтерської довідки.  
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Облік інших операційних витрат відіграє також значущу частину витрат 

ТОВ «Нова Пошта», тому компанія приділяє їм особливу увагу. До складу інших 

операційних витрат ТОВ «Нова Пошта» включаються: 

- витрати на проведення дослідницьких заходів та розроблення нових 

програмних продуктів; 

- витрати пов’язані з проведенням реалізації іноземної валюти; 

- собівартість реалізованих надлишкових запасів; 

- розміри безнадійної дебіторської заборгованості за якими сплинув строк 

позовної давності; 

- витрати від зміни операційної курсової різниці; 

- витрати від знецінення запасів; 

- витрати внаслідок псування запасів та їх нестачі виявлені після проведення 

інвентаризації; 

- витрати пов’язані з переказом штрафних санкцій, пені та неустойок; 

- витрати пов’язані з утриманням об’єктів ЖКГ; 

- витрати пов’язані з іншими витратами операційної діяльності компанії. 

Перелік господарських операцій, пов’язаних з визнання інших операційних 

витрат, наведено в табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 – Відображення в обліку інших операційних витрат ТОВ «Нова 

Пошта» 

№ 

з/п 
Зміст господарської операції 

Кореспонденція 

рахунків 

дебет кредит 

1 2 3 4 

1 
Списано недостачу (псування) необоротних активів за залишковою 

вартістю 
947  10, 11 

2 
Нараховано знос необоротних активів, пов’язаних з дослідженням та 

розробкою компанією 
941  13  

3 
Направлено зі складу запаси на утримання об’єктів житлово-

комунального господарства (ЖКГ) 
94  20  

4 Відображено списання собівартості надлишку виробничих запасів 943  20  

5 Направлено МШП для проведення досліджень та розробок 941 22  

6 
Здійснено безоплатну передачу виробничих запасів з корегуванням 

розміру  ПДВ 
949 20, 64  

7 
Відображено проведення коригування ПДВ (податкового кредиту) під 

час віднесення недостач до витрат звітного періоду 
949  64  
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Продовження табл. 2.5 

1 2 3 4 

8 Перераховано з поточного рахунку штрафи до бюджету 948  311  

9 Відображено вартість реалізованої іноземної валюти на дату її продажу 942  33  

10 Відображено витрати від операційних курсових різниць  945  
30, 33, 36, 

63, 68  

11 Сформовано резерв сумнівних боргів 944  38  

12 
Проведено розрахунки з оплати праці персоналу ЖКГ та проведені 

нарахування на неї (ЄСВ) на підставі норм чинного законодавства 
949  661, 651  

13 Нараховано матеріальну допомогу співробітнику ТОВ «Нова Пошта» 949  661 

14 
Нараховано розмір компенсації за листком непрацездатності за перші 

5 календарних днів за рахунок ТОВ «Нова Пошта» 
949 663 

15 Віднесено на витрати компанії визнані економічні санкції 948  63, 64  

16 
Списано інші витрати операційної діяльності звітного періоду на 

фінансові результати 
791  94  

Джерело: сформовано автором за інформацією [25, 26] та обліковою політикою ТОВ «Нова 

Пошта» 

 

За обліковою політикою ТОВ «Нова Пошта» для відображення в обліку 

своїх витрат рахунки 8 класу компанія не застосовує. 

Формування (визначення) фінансового результату проводиться на рахунку 

79 (результат операційної діяльності – субрахунок 791). За дебетом субрахунку 791 

проводиться формування витрат ТОВ «Нова Пошта» від операційної діяльності, а 

за кредитом формування доходів від операційної діяльності.  

 

 

2.3 Розкриття інформації про доходи, витрати і фінансові результати 

операційної діяльності у звітності ТОВ «Нова Пошта» 

 

 

Інформація про доходи, витрати та фінансові результати операційної 

діяльності має своє відображення як у фінансовій так і в податковій звітності 

суб’єкта господарювання. Слід зазначити, що згідно з аудиторським звітом ТОВ 

«Нова Пошта» відповідальність за формування та вчасне подання фінансової 

звітності покладається на управлінський персонал компанії. Фінансова звітність 

ТОВ «Нова Пошта» формується на підставі МСФЗ, які були видані РМСБО та з 
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урахуванням вимог Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову 

звітність в Україні». А під час складання окремої фінансової звітності 

відповідальність за оцінювання здатності ТОВ «Нова Пошта» щодо продовження 

своєї діяльності на безперервній основі також покладається на управлінський 

персонал. Таким чином, нами було встановлено, що ТОВ «Нова Пошта» проводить 

формування фінансової звітності з урахуванням вимог МСФЗ, а саме [38, 40]: 

МСБО (IAS) 1 «Подання фінансової звітності» та МСБО (IAS) 34 «Проміжна 

фінансова звітність». 

Особливість формування та подання проміжної фінансової звітності на 

території України полягає в тому, що відповідно до МСБО 34 проміжну фінансову 

звітність складають за добровільним рішенням підприємства, але ст. 13 Закону 

України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» зазначає її 

подання за отриманими результатами першого кварталу, першого півріччя та 

дев’яти місяців. Слід зазначити, що на своєму офіційному сайті ТОВ «Нова Пошта» 

обов’язково проводить оприлюднення фінансової звітності за вказані періоди.  

Згідно п. 10 МСБО 1 до складу фінансової звітності включається Звіт про 

сукупні доходи за період. Нами було встановлено, що МСБО 1 лише встановлює 

вимоги до подання даного Звіту, але не надає його затверджену форму (бланку). 

Таким чином, зазначений стандарт не розкриває вимоги до статей Звіту про сукупні 

доходи. Тому, складання фінансової звітності за МСФЗ в Україні проводять за 

національними формами, які затверджені НП(С)БО 1 «Загальні вимоги до 

фінансової звітності» з урахуванням таксономії фінансової звітності за 

міжнародними стандартами. 

Вважаємо, що діяльність кожного українського підприємства, в тому числі 

і ТОВ «Нова Пошта», є отримання прибутку – основного показника діяльності і 

подальшого його розвитку. Тому, від формування форми № 2 в межах норм 

чинного законодавства залежить подальше аналітичне дослідження ТОВ «Нова 

Пошта». В додатку Х нами було проведено формування елементів форми № 2. 
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Під час проведеного дослідження було з’ясовано, що згідно норм чинного 

законодавства формування Звіту про фінансові результати (сукупний дохід) 

регулюється наступними документами [30, 31, 32]: 

- Наказ № 433 надає рекомендації по заповненню форм фінансової звітності; 

- Наказ № 476 надає рекомендації щодо проведення перевірки порівнянності 

показників фінансової звітності суб’єкта господарювання; 

- Наказ № 635 надає рекомендації щодо формування облікової політики 

суб’єкта господарювання в розрізі доходів, витрат та фінансового результату від 

операційної діяльності. 

Під час проведеного дослідження нами було встановлено, що заповнення 

даної форми формування фінансового результату суб’єкта господарювання 

проводиться за наступними етапами: 

1 етап. Проводиться розрахунок валового прибутку (збитку). Даний 

показник має своє відображення у звіті за кодом рядка (к.р.) – 2090 або ж 2095. 

Розрахунок даного показника знаходиться шляхом віднімання від чистого доходу 

(к.р. 2000) собівартості реалізованої продукції (к.р. 2050).  

2 етап. Проводиться розрахунок фінансового результату від операційної 

діяльності, в наслідок чого підприємство може отримати прибуток (к.р. 2190) або 

збиток (к.р. 2295). Для знаходження даного показника до валового прибутку (к.р. 

2090) додаються інші операційні доходи (к.р. 2120) та віднімаються витрати: 

адміністративні (к.р. 2130), на збут (к.р. 2150) та інші операційні (к.р. 2180).  

Таким чином, формування форми № 2 за кожним затвердженим кодом рядка 

на підставі вище зазначених нормативних документів наведено в додатку Ц.  

Вчасно та коректо сформована форма № 2 обов’язково подається до органів 

Державної служби статистики України (ДСТУ) у вигляді: 

- проміжної звітності - не пізніше ніж 30 число місяця, яке настає за звітним 

кварталом; 

- річної фінансової звітності - не пізніше ніж 28 лютого наступного за 

звітним роком. 



51 
 

Нами було встановлено, що ТОВ «Нова Пошта» обов’язково повинна 

подавати фінансову звітність на основі таксономії не лише до ДСТУ, а й до Центру 

збору фінансової звітності (ЦЗФЗ). Подання фінансової звітності за МСФЗ 

проводиться у електронному форматі Таксономії UA МСФЗ XBRL, який 

затверджується Міністерством фінансів України. Щороку на сайті зазначеного 

міністерства проводиться оприлюднення перекладу таксономії за МСФЗ 

українською мовою. 

Слід зазначити, що окрім ДСТУ ТОВ «Нова Пошта» також обов’язково 

подає форму №2 разом із декларацією з податку на прибуток підприємства до 

Державної податкової служби України (ДПСУ). Згідно облікової політики ТОВ 

«Нова Пошта», дане підприємство є суб’єктом господарювання, який кожного 

кварталу подає зазначені форми звітності до ДПСУ. Підставою для цього є пп. 

49.18.2, п. 49.20 ПКУ за яким підприємству надається до 40 календарних днів, які 

настають за останнім календарним днем звітного кварталу.  

Згідно норм чинного законодавства ТОВ «Нова Пошта» щороку (не пізніше 

ніж 1 червня звітного року) на своєму офіційному веб-сайті оприлюднює в повному 

обсязі аудиторський звіт за діяльністю попереднього звітного року, до якого 

входять всі форми фінансової звітності компанії.   

В зв’язку з тим, що фінансовий результат від операційної діяльності є 

основною складовою загального розміру фінансового результату компанії від всіх 

видів її діяльності, тому ТОВ «Нова Пошта»  щокварталу формує та подає до ДПСУ 

декларацію з податку на прибуток. Протягом крайніх років форма даного 

податкового звітного документа мала зміни і це призводило до постійної 

концентрації уваги щодо її змісту [13-16, 35, 36]. Слід зазначити, що на підставі 

змін Наказу № 94 (набрання чинності від 04.04.2025 року). Декларацію за 

оновленим її змістом за рекомендаціями ДПСУ слід подавати починаючи зі 

звітного (податкового) періоду – півріччя 2025 року. 

Але, не зважаючи на часті зміни в Декларації з податку на прибуток в ній 

залишаються присутніми основні правила її заповнення. Дані для заповнення 

беруть з Звіту про фінансові результати (форма № 2) з заокругленнями за 
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загальновстановленими правилами. Декларація готується  наростаючим підсумком 

від початку року за яким звітують у гривневому еквіваленті без копійок. Для 

визнання ДПСУ поданої форми Декларації згідно п. 48.3 ПКУ її потрібно 

заповнювати за всіма обов’язковими реквізитами; За умови подання Декларації в 

електронному вигляді в комірках за якими відсутні дані потрібно залишати 

порожніми. 

Заповнення Декларації починається з заповнення її додатків дані за якими 

автоматично переносяться в її основну частину. Характеристика додатків наведено 

в додатку Ш. Якщо інформація за додатком відсутня – порожній додаток не 

подається до Декларації. 

Платник податків обов’язково повинен відобразити інформацію за 

показниками:  

- загального доходу після вирахування ПДВ та акцизного податку (рядок 

01); 

- фінансового результату (прибуток, збиток) (рядок 02); 

- податкових різниць (рядок 03); 

- об’єктів оподаткування (рядок 04); 

- розміру податку на прибуток (рядок 19). 

До Декларації потрібно подати всі підтверджуючі документи, які 

пояснюють значення рядків. Назву цих документів заносять до поля «Наявність 

підтверджувальних документів». 

Під час проведеного дослідження, нами було з’ясовано, що на жаль, під час 

заповнення Декларації з податку на прибуток деякі підприємства можуть 

допускати помилки. Тому, ТОВ «Нова Пошта» приділяє особливу увагу не 

допущенню цих помилок: невірно або неповністю заповненні обов’язкові 

реквізити, дата подання, неправильно сформовані додатки, не відповідність даних 

фінансової звітності з даними Декларації з податку на прибуток і т.і. 

Крім того, ТОВ «Нова Пошта» формує та подає Декларацію з податку на 

прибуток виключно в межах строків передбачених чинним законодавством (табл. 

2.6).  
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Таблиця 2.6 – Граничні строки подання Декларації з податку на прибуток 

ТОВ «Нова Пошта» в 2025 році 

Базовий звітний період: квартал Базовий звітний період: календарний рік 

Подається протягом 40* календарних днів, які 

настають за останнім календарним днем 

звітного кварталу. Однак декларацію з податку 

на прибуток - річну потрібно подати протягом 

60* календарних днів після кінця року. 

Декларацію з податку на прибуток за рік 

подають впродовж 60* календарних днів, що 

настають за останнім календарним днем 

звітного року 

* - Згідно п. 49.20 ПКУ, якщо останній день подання Декларації припадає на вихідний або 

святковий день, то в даному випадку останнім днем подання вважають наступний операційний 

день за вихідним або святковим днем. 

- за 2024 рік – 03.03.2025 року; 

- за І квартал 2025 – 12.05.2025 року; 

- за перше півріччя 2025 – 11.08.2025 року; 

- за 3 квартали (9 місяців) 2025 – 10.11.2025 

року; 

- за 2025 рік – 02.03.2026 року 

- за 2024 рік – 03.03.2025 року 

- за 2025 рік – 02.03.2026 року 

Джерело: сформовано автором за інформацією [13-16, 35, 36] та обліковою політикою ТОВ 

«Нова Пошта» 

В процесі дослідження було виявлено, що на підприємство може бути 

накладено адміністративний штраф, якщо воно не подало або несвоєчасно подало 

до органів ДСТУ фінансову звітність. В такому разі посадовим особам 

виставляється адміністративний штраф у розмірі: 

- від 10 до 15 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (від170 грн. 

до 255 грн.) – за умови, що це порушення було вчинено перший раз; 

- від 15 до 25 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (від 255 грн. 

до 425 грн.) - за умови повторного порушення протягом року. 

В зв’язку з тим, що фінансова звітність є частиною звітності під час подачі 

податкової звітності до органів ДПС України, тому на неї не поширюється дія 

Закону № 2115 [10]. Тобто, подача фінансової та податкової звітності є 

обов’язковою. За неподання або невчасне подання декларації з податку на 

прибуток ТОВ «Нова Пошта» може отримати згідно ПКУ штраф у розмірі 20 

неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (340 грн.) за кожну таку дію. 

Повторне неподання або ж несвоєчасне подання Декларації гарантує накладання 

штрафу в розмірі 60 неоподатковуваних мінімумів доходів громадян (1020 грн.).  

За проведення несвоєчасної оплати податку на прибуток (за умови, що 

прострочення відбулось не більше ніж на 30 днів) – 5 % від розміру несплати. Якщо 
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прострочення податку на прибуток тривало більше ніж 30 днів – 10 % від розміру 

несплати. Згідно п. 124.2 ПКУ, за невмисну сплату податку на прибуток ДПСУ 

може призначити штраф у розмірі 25 %, а під час повторного порушення протягом 

1095 днів умисного несплати податку на прибуток штраф зростає до 50 %. 

Крім того, згідно п. 129.1 ПКУ проводиться нарахування пені за кожний 

день прострочення оплати (або з 91 дня) – 100 % або 120 % від встановленої 

облікової ставки НБУ.  

Водночас, за не оприлюднення фінансової звітності та аудиторського звіту 

також передбачено адміністративний штраф від 1000 до 2000 неоподатковуваних 

мінімумів доходів громадян, а саме від 17000 грн. до 34000 грн. але згідно п. 1 пп. 

4-2 Закону № 2115 оприлюднення фінансової звітності дозволяється проводити або 

протягом 3 місяців після припинення військового стану або ж його скасування. 

Слід зазначити, що протягом всього часу військового стану в Україні ТОВ «Нова 

Пошта» щороку проводить оприлюднення своєї фінансової звітності. 

Під час проведеного дослідження нами було встановлено, що ТОВ «Нова 

Пошта» на підставі облікових регістрів та внутрішньогосподарської звітності 

проводить формування фінансової та податкової звітності. 

Внутрішньогосподарська звітність з обліку доходів, витрат і фінансових 

результатів від операційної діяльності ТОВ «Нова Пошта» це звітність для 

внутрішнього користування, яка складається з комплексу взаємопов’язаних даних 

та проводять відображення економічного стану компанії загалом та за окремими 

структурними підрозділами. 

Для зручності її сприйняття вона може бути створена управлінським 

персоналом компанії у різних формах: текстовому, табличному, графічному або ж 

у комбінованому. Періодичність її формування залежить від потреб користувачів 

ТОВ «Нова Пощта» і може бути представлена для: 

- оперативного внутрішньогосподарського контролю; 

- поточного внутрішньогосподарського контролю; 

- проведення узагальнюючого внутрішньогосподарського контролю. 
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Нами було з’ясовано, що для забезпечення щоденного контролю та 

своєчасного запобігання (ліквідування) наслідків непередбачуваних збоїв в роботі 

ТОВ «Нова Пошта» компанією розроблено пакет внутрішньогосподарської 

документації. Дані документи дозволяють ТОВ «Нова Пошта»: 

- спрогнозувати рівень дебіторської та кредиторської заборгованості, який в 

подальшому впливає на розрахунок фінансового результату; 

- прискорити ремонт необоротних активів для виконання безперервної 

діяльності компанії; 

- замінити відсутній транспортний засіб на інший; 

- терміново знайти заміну виходу на роботу під час хвороби провідних 

спеціалістів у відділеннях, терміналах тощо. 

На відміну від оперативних внутрішньогосподарських документів - поточні 

надають можливість отримати інформацію щодо:  

- проведення своєчасних розрахунків між контрагентами; 

- забезпечення матеріального та технічного оснащення відділень та 

терміналів для їх безперебійної роботи; 

- формування доходів та витрат компанії за відділеннями та терміналами по 

регіонах (внутрішніми та закордонними); 

- з’ясування небезпечних факторів (витік управлінської інформації), які 

погрожують діяльності та ефективності прийняття управлінських рішень. 

Для відображення повного спектру результатів від операційної діяльності 

компанією ТОВ «Нова Пошта» також розроблені внутрішньогосподарські 

узагальнюючі звітні документи. Їх укладання проводять різні структурні 

підрозділи з метою узагальнення звітної документації для обліково-аналітичного 

процесу підприємства.  

Аналізуючи внутрішньогосподарську звітність ТОВ «Нова Пошта» можна 

зазначити, що до даних документів можна віднести: 

- оперативні (щоденні) звіти (накопичувальні звіти) формуються в 

структурних підрозділах компанії: звіт про обсяг відправлених (отриманих) 



56 
 

вантажів, звіт з прийнятої та виданої готівки, довідка про дотримання технічних 

вимог на перевезення відправлень (вантажу); 

- поточні (зведені) звіти (за тиждень, місяць) формуються на підставі 

оперативних звітів на певну дату в структурних підрозділах компанії: звіти 

матеріально-відповідальних осіб, звіт про технічний стан та використання 

потужностей терміналів, план-графік обов’язкових платежів; 

- узагальнюючі звіти (за місяць, квартал, рік) формуються в різних 

структурних підрозділах компанії та відображають результат його господарської 

діяльності: звіт про забезпеченість працівниками в структурних підрозділах ТОВ 

«Нова Пошта», звіт про результати проведення інвентаризації, звіт про 

використання транспортних засобів; звіт про інноваційний розвиток, звіт про 

роботу допоміжних структур, звіт про роботу терміналів, звіт про роботу 

закордонних відділень, звіт з управління. 
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ВИСНОВКИ 

 

У процесі виконання кваліфікаційної роботи було досліджено теоретичні, 

методичні та практичні аспекти обліку доходів, витрат і фінансових результатів 

операційної діяльності підприємства, на основі чого можна зробити такі висновки 

та запропонувати низку рекомендацій. 

1. Компаративний аналіз різних підходів до тлумачення понять «дохід», 

«витрати» та «фінансовий результат» у науковій літературі й нормативних 

документах, що засвідчило наявність теоретичних розбіжностей та практичну 

важливість уніфікованого підходу до їх трактування. Встановлено, що фінансовий 

результат операційної діяльності, що визначається як різниця між доходами та 

витратами підприємства, є одним із ключових індикаторів ефективності діяльності 

суб’єкта господарювання. У процесі аналізу економічної літератури та 

нормативних документів було встановлено відсутність єдиного тлумачення 

поняття «фінансові результати», що свідчить про складність цього поняття та 

необхідність уніфікації підходів до його визначення в українському законодавстві 

та методології обліку. 

2. У роботі здійснено ґрунтовний аналіз чинного нормативно-правового 

регулювання обліку доходів, витрат і фінансових результатів. Розглянуто 

положення Цивільного кодексу України, Закону України «Про бухгалтерський 

облік та фінансову звітність», НП(С)БО, МСФЗ 15 та інших нормативно-правових 

актів щодо організації та методики відображення доходів. Визначено, що 

нормативна база охоплює як загальні вимоги до фінансової звітності, так і 

специфічні правила обліку доходів і витрат, забезпечуючи правове підґрунтя для 

побудови ефективної системи бухгалтерського обліку. 

3. Під час дослідження були проаналізовані основні види діяльності ТОВ 

«Нова Пошта», які формують доходи та витрати від операційної діяльності, а також 

їх рівень, динаміку та структуру. На основі цього виявлено позитивну тенденцію 

до зростання доходів завдяки розширенню спектру логістичних послуг, 

модернізації обладнання, цифровізації процесів і відкриттю нових терміналів. З 
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іншого боку, вдосконалення логістичних маршрутів і впровадження нових форм 

обслуговування дозволили зменшити витрати на одиницю послуги, що позитивно 

вплинуло на кінцевий фінансовий результат. 

4. Досліджено особливості організації обліку доходів, витрат і фінансових 

результатів на ТОВ «Нова Пошта», а саме проведено аналіз організації 

документообігу, особливостей документального оформлення господарських 

операцій, порядку ведення синтетичного й аналітичного обліку. Встановлено, що 

підприємство дотримується вимог чинного законодавства, ефективно 

використовує рахунки класу 7 і 9 плану рахунків та активно впроваджує 

автоматизацію облікових процесів, що дозволяє покращувати якість управлінської 

інформації.  

5. Після вивчення облікової політики підприємства в частині обліку доходів, 

витрат та фінансового результату від операційної діяльності можна стверджувати 

про її відповідність вимогам МСФЗ. Досліджуване підприємство вчасно та в 

повному обсязі готує та оприлюднює звітність відповідно до чинного 

законодавства України. Також акцентовано увагу на ролі внутрішньогосподарської 

звітності в обліковій системі підприємства. Завдяки регулярному формуванню 

внутрішніх звітів компанія має змогу оперативно реагувати на зміну фінансової 

ситуації, контролювати витрати, оцінювати ефективність відділень і терміналів, а 

також формувати управлінські рішення на основі об’єктивної аналітики. Отримані 

результати свідчать про ефективність побудованої системи обліку та її значення 

для управлінських рішень. 

Таким чином, можна стверджувати, що ефективна система обліку доходів, 

витрат і фінансових результатів є запорукою сталого розвитку підприємства та 

забезпечення його конкурентоспроможності. Практичні рекомендації, викладені у 

роботі, можуть бути використані для вдосконалення облікової політики та 

аналітичних процедур на підприємствах аналогічного типу. У майбутньому 

доцільно продовжити дослідження в напрямі інтеграції аналітичних інструментів 

та автоматизованих систем обліку для подальшого підвищення прозорості та 

ефективності управління операційною діяльністю підприємства. 
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Додаток А1 

 

Таблиця А1 - Класифікація доходів українських підприємств за різними 

ознаками в залежності від поставленої мети суб’єкта господарювання 

Класифікація доходів українських підприємств за різними ознаками в залежності від 

поставленої мети суб’єкта господарювання 

Для здійснення 

оподаткування 

 Для забезпечення управління 

 Доходи для визначення 

фінансових результатів: 

 Доходи для прийняття 

рішень: 

 Контроль 

виконання: 

- доходи, які 

включаються до 

складу доходів; 

- доходи, які не 

включаються до 

складу доходів. 

 - за сферою діяльністю; 

- за видами (статтями 

доходів); 

- за характером зв’язку 

з виробництвом; 

- за порядком 

віднесення доходів на 

період генерування 

продукції. 

 - за напрямами; 

- за місцем виникнення 

та центрами 

відповідальності; 

- за складом; 

- за внутрішніми та 

зовнішніми сегментами 

діяльності; 

- за мірою усереднення; 

- за видами продукції; 

- за мірою керованості; 

- за часом виникнення 

 - за 

можливістю 

охоплення 

контролем 

Джерело: складено автором за інформацією [21] 
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Додаток А2 

 

Таблиця А2 - Класифікація доходів операційної діяльності підприємств 

№ 

з/п 

Класифікаційні 

ознаки 
Види доходів 

1 Види обліку 

Дохід в системі фінансового обліку: дохід за видами діяльності 

Дохід в системі управлінського обліку: дохід за окремими видами 

продукції, дохід за центрами відповідальності 

2 

Види операційної 

діяльності 

підприємств 

Дохід від основної діяльності: дохід від реалізації продукції (робіт, 

послуг) 

Дохід від іншої операційної діяльності: дохід від реалізації запасів, 

дохід від реалізації іноземної валюти, дохід від списання 

кредиторської заборгованості, інші види доходів від іншої 

операційної діяльності 

3 
Період 

одержання 
Дохід за квартал, дохід за півріччя, дохід за рік 

4 
За видами 

виробництв 

Дохід від основного виробництва, дохід від допоміжних виробництв, 

дохід від обслуговуючих виробництв 

5 Визначена мета 
Дохід для проведення оподаткування, дохід для проведення 

управління 
Джерело: складено автором за інформацією [21] 
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Додаток А3 

 

Таблиця А3 - Класифікація операційних витрат за різними 

класифікаційними ознаками 

Класифікаційна ознака Види витрат 
Мета 

класифікації 

Бухгалтерський підхід 

За видом діяльності 

Витрати операційної діяльності, витрати від 

здійснення фінансових операцій, витрати 

інвестиційної діяльності 

Поглиблення 

системи 

аналітичного 

обліку витрат, 

сприяння 

суттєвому 

підвищенню 

рівня 

інформаційних 

потоків для 

цілей 

управління, 

посилення 

системи 

внутрішнього 

контролю 

За економічним змістом 

матеріальні витрати, витрати на оплату 

праці, відрахування на соціальні заходи, 

амортизація необоротних активів, інші 

витрати 

За функціями 

Виробничі витрати, загальновиробничі 

витрати, адміністративні витрати, витрати 

на збут, інші операційні витрати 

За відношенням до 

виробничого процесу 
Основні, накладні 

За ступенем залежності до 

обсягів виробництва 
Постійні, змінні 

За способом віднесення на 

собівартість окремих видів 

виробництва 

Прямі, непрямі 

За видами витрат 
Витрати за економічними елементами, 

витрати за статтями калькуляції 

За періодами 
витрати поточного періоду, витрати 

майбутніх періодів 

За роллю у процесі 

виробництва 
Виробничі, невиробничі 

Управлінський підхід 

За часом виникнення 
Очікувані (релевантні), безповоротні 

(нерелевантні) 
Підвищення 

аналітичності 

інформації про 

понесені 

витрати та 

створення 

передумов для 

задоволення 

потреб 

менеджменту 

підприємства 

За можливістю впливу Контрольовані, неконтрольовані 

За ступенем підтвердження Дійсні, уявні 

За змістом операційного 

процесу 

операційні витрати, пов’язані з 

виробництвом продукції, операційні 

витрати, пов’язані зі збутом продукції, 

повні операційні витрати 

За доцільністю здійснення Продуктивні, непродуктивні 

За видами продукції витрати на вироби, роботи, послуги 

За регулярністю понесення Поточні (постійні), разові 

   
 

 

Джерело: згруповано за інформацією [53, 56]  
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Додаток Б 

 

Таблиця Б1 - Вплив російських ударів по інфраструктурі ТОВ «Нова 

Пошта» 

№ 

з/п 
Дата Населений пункт Пошкодження 

1 21.10.2023 р. м. Харків Влучання в інноваційний термінал 

2 01.05.2024 р. м. Одеса 

Депо-1 і вантажне відділення № 4 «Нової 

пошти». Постраждало 904 відправлення 

вартістю 3 млн грн. 

3 30.06.2024 р. м. Харків Термінал «Нової пошти» 

4 10.08.2024 р. м. Костянтинівка Відділення «Нової пошти» 

5 01.09.2024 р. м. Харків Відділення «Нової пошти» 

6 24.10.2024 р. 
Олексієво-Дружківка 

(Донеччина) 
Відділення «Нової пошти» 

7 04.03.2025 р. м. Одеса 
Відділення «Нової пошти». Знищено 606 

посилок оголошеною вартістю понад 1 млн грн 

8 06.03.2025 м. Суми 

Знищено термінал "Нової пошти". 2576 посилок 

згоріли. Оголошена вартість втрачених 

відправлень — понад 3,3 млн грн 

 

  

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9E%D0%BB%D0%B5%D0%BA%D1%81%D1%96%D1%94%D0%B2%D0%BE-%D0%94%D1%80%D1%83%D0%B6%D0%BA%D1%96%D0%B2%D0%BA%D0%B0
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Таблиця Б2 - Об'єкти ТОВ «Нова Пошта», які залишаються в окупації*, 

пограбовані, постраждали від обстрілів або навіть повністю зруйновані  

№ 

з/п 
Населений пункт Пошкодження 

1 м. Маріупіль Знищено термінал 

2 м. Нова Каховка захоплений і пограбований термінал 

3 м. Мелітополь Захоплений і пограбований термінал 

4 м. Сєвєродонецьк Захоплений і серйозно пошкоджений термінал 

5 м. Чернігів Пряме попадання в термінал 

6 м. Миколаїв Пряме попадання в термінал 

7 м. Харків Обстріл Депо «Нової Пошти» 

8 м. Полтава Пошкодження відділень «Нової Пошти» 

9 м. Дніпро Пошкодження відділень «Нової Пошти» 
 

* - 1175 відділень, що залишаються на окупованій території: захоплені та розграбовані. 

Майже 300 відділень «Нової пошти» та 69 депо й терміналів зазнали пошкоджень або взагалі 

були зруйновані від початку повномасштабного вторгнення. Через війну було знищено 129700 

посилок. «Нова пошта» власним коштом компенсує вартість таких посилок. Загальна сума 

компенсацій – 105 млн грн. Збитки ТОВ «Нова пошта» від воєнних дій компанія оцінює в 2,4 

млрд грн. (втрати активів, компенсації, виплати мобілізованим тощо). 

  

https://mc.today/uk/oskar-u-logistitsi-novu-poshtu-viznali-najkrashhim-poshtovim-operatorom-u-sviti/
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Продовження додатку В 

 



76 
 

Додаток Д 

Звіт про управління ТОВ «Нова Пошта» за 2024 рік  
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Закінчення додатку Д  
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Додаток Ж 
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Продовження додатку Ж 
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Продовження додатку Ж  
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Продовження додатку Ж  
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Закінчення додатку Ж  
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Продовження додатку К 
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Закінчення додатку К 
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Додаток Л 
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Додаток М 

Етап 1. Ідентифікація договору 

Суб’єкт господарювання обліковує договір з клієнтом тільки тоді, коли виконуються всі такі критерії: 

Суб’єкт господарювання обліковує договір з клієнтом тільки тоді, коли виконуються всі такі критерії:  

– сторони договору схвалили договір (письмово, усно чи згідно з іншою звичною практикою ведення 

бізнесу) і готові виконувати свої зобов’язання;  

– суб’єкт господарювання може визначити права кожної сторони відносно товарів або послуг, які 

будуть передаватися;  

– суб’єкт господарювання може визначити умови оплати за товари або послуги, які будуть 

передаватися;  

– договір має комерційну сутність (тобто очікується, що ризик, час або сума майбутніх грошових 

потоків суб’єкта господарства зміниться внаслідок договору);  

– цілком імовірно, що суб’єкт господарювання отримає компенсацію, на яку він матиме право в обмін 

на товари або послуги, які будуть передані клієнту.  

Договір є повністю невиконаним, якщо виконуються обидва такі критерії:  

– суб’єкт господарювання ще не передав клієнтові жодних обіцяних товарів або послуг; 

– суб’єкт господарювання ще не отримав ніякої компенсації в обмін на обіцяні товари або послуги. 

 

Етап 2. Виявлення зобов’язань щодо виконання 

На момент укладення договору суб’єкт господарювання оцінює товари або послуги, обіцяні в договорі 

з клієнтом, та визначає як зобов’язання щодо виконання кожну обіцянку передати клієнтові: 

‒ товар чи послугу (або сукупність товарів чи послуг), які є відокремленими;  

‒ серію відокремлених товарів або послуг, які фактично є однаковими та передаються клієнтові за 

однією і тією самою схемою. 

Суб’єкт господарювання визнає дохід від звичайної діяльності, коли (або за ступенем того, як) суб’єкт 

господарювання задовольняє зобов’язання щодо виконання, передаючи обіцяний товар або послугу 

(тобто актив) клієнтові. Актив передається, коли (або за ступенем того, як) клієнт отримує контроль 

над таким активом. Коли (або як тільки) зобов’язання щодо виконання задоволене, суб’єкт 

господарювання визнає як дохід від звичайної діяльності суму ціни операції, яка віднесена на це 

зобов’язання щодо виконання 

 

Етап 3. Визначення ціни операції 

Щоб визначити ціну операції, суб’єкт господарювання має розглянути умови договору та свою звичну 

практику бізнесу. Ціна операції – це сума компенсації, право на яку суб’єкт господарювання очікує 

отримати в обмін на передачу клієнтові обіцяних товарів або послуг за винятком сум, зібраних від імені 

третіх осіб (наприклад, деяких податків на продаж). Компенсація, обіцяна в договорі з клієнтом, може 

включати фіксовані суми, змінні суми або і ті, й ті суми  

 

Етап 4. Розподіл ціни операції на зобов’язання щодо виконання 

Розподіл ціни операції на зобов’язання щодо виконання здійснюється для того, щоби суб’єкт 

господарювання розподілив ціну операції на кожне зобов’язання щодо виконання (або відокремлений 

товар або послугу) у сумі, яка відображає суму компенсації, право на яку суб’єкт господарювання 

сподівається отримати в обмін на передачу обіцяних товарів або послуг клієнтові  

 

Етап 5. Визнання доходу (виручки) 

Виручка може бути визнана в конкретний період часу або протягом проміжку часу. Виручка визнається 

в момент, коли кожне зобов’язання за договором виконано  

 

Рисунок - Етапи визнання доходу підприємства відповідно до МСФЗ 15 

«Дохід від договорів з клієнтами» 

Джерело: складено автором за інформацією [22] 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н  
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Продовження додатку Н 
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Закінчення додатку Н 
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Додаток П 
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Продовження додатку П 
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Продовження додатку П 
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Продовження додатку П 
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Продовження додатку П 
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Продовження додатку П 
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Закінчення додатку П 
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Додаток Р 
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Додаток С 

Бланк претензії для споживачів-фізичних осіб 
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Продовження додатку С 

Бланк претензії для юридичних осіб та ФОП 
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Додаток Т 
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Додаток У 

Заповнення товарно-транспортної накладної 
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Продовження додатку У 
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Продовження додатку У 
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Закінчення додатку У 
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Додаток Ф 

 

Строки реєстрації податкових накладних /розрахунку коригувань в Єдиному 

реєстрі податкових накладних 

 

 
 

Додаток Ф1 
ШТРАФИ ЗА ПРОСТРОЧЕННЯ РЕЄСТРАЦІЇ ПН/РК У ЄРПН 

(на період дії воєнного стану та 6 місяців після місяця його скасування) 

 

Тривалість порушення 

строків реєстрації 

Розмір штрафу, від суми ПДВ, зазначеної у таких ПН/РК: 

тимчасові терміни, що 

діють зараз* 

(згідно п. 90 підрозд. 2 

Перехідних положень 

ПК) 

звичайні терміни, що були та відновляться* 

(згідно п. 1201.1 ПК) 

< 15 к. днів 2% 10% 

від 16 до 30 к. днів 5% 20% 

від 31 до 60 к. днів 10% 30% 

від 61 до 365 к. днів 15% 40% 

≥ 366 к. днів 25% 50% 

* з 8 лютого 2023 року, впродовж воєнного стану та 6 місяців після його завершення 
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Додаток Ф2 

Алгоритм заповнення розрахунку коригування 

№ 
Назва графи 

(колонки)  
Як заповнити  

Розділ Б 

1.1 № з/п це порядковий номер рядка в РК, який складаємо 

1.2 

№ з/п рядка 

ПН, що 

коригується або 

додається 

Зазначаємо: 

• номер рядка з ПН, яку ми коригуємо у рядку «–»; 

• під яким номером ми вводимо рядок у ПН, що коригуємо у рядку «+». 

Всі номери в результаті у ПН, що коригуємо, мають бути унікальними 

2.1 код причини 

Обираємо код в залежності від причини коригування. Знайти коди можна на веб-

порталі ДПС: розділ «Довідники» (шукаємо «Довідник умовних кодів причин 

коригування»). Насьогодні існує 8 кодів для РК: 

• «101» — зміна ціни; 

• «102» — зміна кількості; 

• «103» — повернення товару або авансових платежів; 

• «104» — зміна номенклатури; 

• «201» — коригування зведеної ПН, складеної відповідно до п. 198.5 ПК; 

• «202» — коригування зведеної ПН, складеної відповідно до п. 199.1 ПК; 

• «203» — коригування зведеної ПН, складеної відповідно до абзацу 11 п. 

201.4 ПК; 

• «301» — виправлення помилки (п. 24 Порядку № 1307). 

Наведені цифрові коди вводяться в графу 2.1 РК. Код причини «301» стосується 

помилки введення 2-х однакових ПН на одну й ту саму господарську операцію. 

Вносити замість номеру причини коригування текст або якийсь інший номер, 

який відсутній у списку від ДПС заборонено (п. 4.4 Листа № 36942*). 

В одній РК може бути декілька різних причин коригування, але за різними 

групами. 

Є ще одна причина коригування, яка не має коду: виправлення помилки у 

заголовній частині ПН. Графа 2.1 за такої причини залишається порожньою 

2.2 
№ з/п групи 

коригування 

Вказуємо унікальний номер групи. Група — це поєднання існуючих рядків «–» та 

«+». Кількість груп у РК не обмежується. Код причини коригування у одній групі 

має бути однаковим 

Нижня частина розрахунку коригування (під таблицею-розділом Б) 

– 

інформаційні 

дані щодо 

складеної та 

зареєстрованої 

в ЄРПН ПН 

Заповнюємо лише, коли усуваємо помилку введення двох ПН на одну й ту ж 

саму господарську операцію. Цими рядками визначаємо, яка з ПН правильна. 

Вводимо дату складання, порядковий і реєстраційний номер правильної ПН. 

Вводимо дані того РК, який був створений на помилкову ПН, якщо такий є, — це 

стосується лише таких РК зареєстрованих до 01.12.2018 (другий рядок) 

інформаційні 

дані щодо 

складеного та 

зареєстрованого 

в ЄРПН РК до 

ПН, складеної 

повторно на 

операцію, за 

якою в ЄРПН 

уже 

зареєстрована 

ПН 

* Лист № 36942 — лист ДФС від 27.11.2018 № 36942/7/99-99-15-03-02-17 

https://tax.gov.ua/dovidniki--reestri--perelik/dovidniki-/357729.html
https://tax.gov.ua/dovidniki--reestri--perelik/dovidniki-/357729.html
file:///D:/article/7546-oblk-povernennya-tovaru
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Продовження додатку Ф2 

 

Причини коригування податкових накладних 

РК з кодом «101» — зміна ціни1 РК з кодом «102» — зміна кількості1 

• збільшення/зменшення ціни за 

всіма номенклатурними 

позиціями при незмінній 

кількості (знижка, перегляд цін 

тощо); 

• часткове повернення авансу зі 

зміною цін товарів/послуг та 

незмінної кількості 

• зменшення кількості номенклатурної позиції 

при незмінній ціні (але не до «нуля»); 

• збільшення2 кількості номенклатурної 

позиції з одночасним зменшенням іншої в 

межах суми отриманого авансу та незмінній 

ціні; 

• часткове повернення товару/авансу зі 

зміною кількості товарів/послуг за незмінної 

ціни 

РК з кодом «103» — повернення РК з кодом «104» — зміна номенклатури 

• повне повернення товару (всіх 

товарів за ПН або всієї 

номенклатурної позиції у ПН — 

зведення позиції «до нуля»); 

• повне повернення авансу 

(повністю всієї суми); 

• залік передоплати в рахунок 

оплати товарів за іншим 

договором3; 

• обнулення помилково складеної 

ПН 

• зміна номенклатури товарів/послуг у межах 

отриманого авансу (заміна одного товару на 

інший з тією з самою чи іншою ціною); 

• одночасна зміна і кількості, і ціни 

товарів/послуг; 

• зміна коду УКТ ЗЕД, коду ДКПП, коду 

одиниці виміру, коду ставки ПДВ; 

• збільшення/зменшення ціни частини товару 

з однієї номенклатурної позиції (рядка ПН)4 

1 - якщо одночасно змінюється і ціна, і кількість, то використовується код «104»; 

2 - якщо треба тільки збільшити кількість товарів (без зміни ціни за одиницю, та без 

зменшення кількості інших позицій), то РК не складають. У такому разі складається ПН на 

додаткову кількість товару на дату постачання чи дату отримання авансу; 

3 - лист ДФС від 05.02.2019 № 401/6/99-99-15-03-02-15/ІПК; 

4 - п. 2.1 листа ДФС від 22.06.2018 № 18983/7/99-99-15-03-02-17 

 

Інші коди причини коригування: 

• коди «201», «202», «203» — їх використовуємо незалежно від причини коригування, тобто 

вони стосуються і зміни ціни, кількості, повернення товару чи авансових платежів, зміни 

номенклатури. Це РК, які стосуються ПН за пп. 198.5, 199.1, 188, 189 ПК. Це зведені ПН 

з кодами ознак «1», «2» і «3». Щодо зведеної ПН з кодом ознаки «4» (ритмічні та 

безперервні постачання), то для РК за ним використовуються основні коди коригування 

«101»—«104»; 

• код «301» — це РК з типом причини «20» на виправлення помилки задвоєння 

 

 

  

file:///D:/article/7506-zvedena-podatkova-nakladna
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Додаток Х 

Особливості заповнення різних елементів звіту про фінансові результати 
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Додаток Ц 

Алгоритм заповнення звіту про фінансові результати 

 

 

  



143 
 

Продовження додатку Ц 
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Продовження додатку Ц 
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Закінчення додатку Ц 
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Додаток Ш 

Призначення додатків до декларації з податку на прибуток 
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Продовження додатку Ш 

 

 

  



148 
 

Додаток Щ 

Фінансова звітність ТОВ «Нова Пошта» за 2023 та 2024 роки 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 

 



161 
 

Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 

 



169 
 

Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Продовження додатку Щ 
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Закінчення додатку Щ 

 


