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Hepee’siHuyeHko T.€.,
ooueHm Kaghedpu mMapkemuHay
KHEY imeHi Baduma N'embmaHa

MAPKETUHIOBUW AYOUT Y CUCTEMI KOHTPOITIO
PUHKOBOI OIANBHOCTI NIANPUEMCTBA

MapkeTHHroBa AisUTBHICTh 32 CY4YacCHOTO TIepioly EKOHOMIKH
VYkpainn HaOyBae 0coOJIMBO BaxJIMBOro 3HaueHHs. Lle oOymoBieHo
JUHAMIYHICTIO 3MiH MapKETHHIOBOTO CEPEIOBUINA, HEOOXiTHICTIO CH-
CTEMaTHYHOI'0 MOHITOPHMHIY NPOJ@XIB 1 MPUOYTKIB MiIPUEMCTBA,
MOCTITHOTO CIIOCTEPEXEHHsI 3a BHUTpAaTaMH Ha MapKeTHHT 1 HOro
e(eKTHUBHICTIO. 3a TaKMX YMOB BaXXJINBO BH3HAYWUTHU HAIPSIMH 1 0CO0-
JMBOCT1 KOHTPOJTIO, PI3HOBHU/IOM SIKOTO € MAaPKETUHTOBUH ayIUT.

Konrpons mapkeTunrosoi AISUIBHOCTI YMOJKIIMBIIFOE CHCTEMATHY-
HUIl MPOLEC BUMIPIOBAHHS W OWIHIOBAHHS Pe3yIbTAaTiB peamisamii
CTpaTeriii 1 maHiB MapKETHHTY, 3/IICHEHHS] KOPUTYBAIIBHUX [iM, sIKi
3a0e3MeuyroTh JOCSTHEHHS Horo Iiield. Bu3HauaroTh Taki BUAU KOH-
TPOJIIO MAPKETUHTY:

* IUIAHOBI NMOKA3HUKH BUPOOHUYO0-30yTOBOI AIsIIBHOCTI (KOHTPOIIB
IOPIYHAX MUIAHIB) — BCTAHOBIICHHS BIAMOBIIHOCTI MiX ObCAramu
peaiizarii TOBapiB 1 MOCIYT, IPHOYTKOM, peHTa6enLchT}o MiIpHEM-
CTBa B LUIOMY, MDK OKDEMHMH TOBapaMH i IIOCIyramu, Mix
IIUUIbOBUMH PUHKAMH; @ TAaKOX JIOCATHEHHS IOCTaBJIEHHUX Iiiieil. 3a
e BUJI KOHTPOJIO 1 BXKHUTTS HAJCKHHUX 3aXOJiB BIAIMOBINAE BHILE
KEpIBHHULITBO, a TAaKOXX MEHEDKEPH CEpeaHbOI JIAHKH 3a Y4acTIo
BIJIOBIIHUX E€KOHOMIYHUX (PYHKLIOHAIBHUX CTPYKTYp MiJIPHEM-
ctBa. KOHTpOIIOIOTH HalfyacTimie Taki MOKa3HUKH, K YacTKa PHHKY,
BUTPATU 1 OOCArM MPOAAaxy, KOoehiUieHT 30epereHOCTI MPOIYKLii,
Koe(ILieHT (pacyBaHHs, KOSILIEHT MiJCOPTYBaHHS, YacTKa OpakoBa-
HOT'O TOBapy, piBeHb BUKOHAHHs JIOTOBIPHMX 3000B’s3aHb, YacTKa
CBO€YACHUX IMMOCTa4YaHb MPOIYKIIii, aOCOTIOTHUN PO3MIp BiIXWUICHHS
[IOCTA4aHHs BiJ] YMOB JIOTOBOpPY, aCOPTMMEHTHE BIIXMWJIEHHS, PiB-
HOMIpPHICTb IIOCTa4YaHHs TOIIO;
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* KOHTPOJIb IPUOYTKOBOCTI 31iCHIOIOTH HA JONOBHEHHS 10 KOH-
TPOJIO PIYHUX IUIaHiB. BiH BaXJIMBUN IS MIJOPUEMCTB 3 JTUBEP-
CHIKALIiHAM ~ TOBAPHMM ~ aCOPTHMEHTOM, @ TaKOX  BEITHKHX
M AIPHEMCTB, SIKI pean13onTb CBOI TOBapH 1 HOCIYrH Ha 0araTbox
[UTbOBUX PHHKAxX. 3a Leil BUJ KOHTPOJIIO BiIMOBIIAIOTH 1HCIIEKTOPH
a00 KOHTPOJIEPH 3 MAapKeTUHTY. KOHTPOIIOIOTh Taki MOKa3HUKH: TEM-
MU POCTY TOBAPOOOITY MMiCIs MapKETHHTOBUX 3aXOiB, TEMITH POCTY
omepariiiiHoro npuOyTKy Miclii MapKETHMHIOBHX 3aXOiB, MPHUOYTOK
BiJl MAPKETHHTOBUX 3aXOliB, peHTA0EIbHICTh JISUTBHOCTI 3a TOBapa-
MU, TEPHUTOPISIMH, CEIMEHTAaMH PHUHKY, TOPTOBEJIbHHUMH KaHaJaMHU,
3aMOBJICHHSIMH TOIIO;

* CTpareriyHuii KOHTPOJb, PI3HOBUIOM SIKOTO € MapKETHHTOBHIA
ay/IUT, CIPSIMOBAHMI HA OCATHCHHS MiANPHEMCTBOM [EPCICKTHBHIX
Liie, niiBUIICHHS e(eKTHBHOCTI MAapKETHHTy B HioMy. Bi indop-
MY€ NP0 HEOOXIAHICTh BHECCHHS 3MiH Y AISUIBHICTH MANPHEMCTBA B
MaiiOyTHROMY, TIIJIBUIIY€E IIAHCH HAa BYKMBAHHS B yMOBax HalliOHa-
JBHOT 1 MDDKHAPOTHOI KOHKYPEHIIii, 3aiiMa€eThCsl MOKA3HUKAMH PU3HKY
1 TTIOTEHIIIaJIOM yCHiXy. 3a cTpaTeriYHUii KOHTPOJb BiJIIIOBITAa€ BHIIE
KEPIBHHLTBO MiANPHEMCTBA Ta ayIUTOPH 3 MapKeTHHry. Konrpomo-
FOTb: BIJIOBIJHICTE CTpATerii nmaneMCTBa Horo uisM, piBeHb
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI TiAPHEMCTBA Ta HOro TOBApiB, 30allaH-
COBaHICTh MOPTQens MPOAYKIii, BIAMOBIAHICTE ACOPTUMEHTY TPOJIY-
KiIii moTpedamM CIoKKMBaviB i TEHAEHIIISIM PUHKY TOIIIO;

* ONepaTHBHUII MAPKETHHI-KOHTPOJb CIPSMOBAHMH Ha HE00-
XIIHICTh PEryIIOBAHHS MOKA3HHMKIB # €(EKTHBHOCTI MapKEeTHHIOBOI
MiSUIBHOCTI T iX OLIHIOBAHHS 3 METOK onTuMisauii npubyTky. Lleit
BUJ KOHTPOJIO PEalli3yloTh KEPIBHUK CIly)OH MapKeTHHIy Ta
(an1Bu1 11O BIIOBIZAKOTH 33 BUKOHAHHsS OKpemux QyHkuii. Onepa-
THBHHH KOHTPOJIb HANPABICHHH HA (OPMYBAHHS I KOHTPOIb MapKe-
THHIOBOI LIHOBOI MOJITHKA MiJANPHEMCTBA, 30yTOBOI NOIITHKH, PO-
3paxyHOK BHTpaT Ha YIAKOBKy, NPOAAX 1 IPOCYBaHHs TOBapy,
KOHTPOJIb 33 BUKOHAHHSIM PIYHHX IUIAHIB (MOXJIMBOCTI 30yTy, 4acTKa
PHUHKY), KOHTPOJIb 32 CITiBBIJHOIIEHHSIM BUTpPAT HAa MAapKETUHT Ta 00-
csiTaMU MPOAAXKIB TOILIO.

Heo06xinHo miaKpeciuTH OCOOIUBOCTI CTPATEri4HOro KOHTPOJIIO
3arajoM 1 MapKeTHHIOBOTO ayJIuTy, 30KpeMa, Ha YKpaiHCBKOMY
HiANPUEMCTBI — 1€ BeJIMKA KUTbKICTh HECTIHKUX YMHHHKIB 30BHIIIHb-
OT0 CEpellOBUINA; 3BYKEHHsSI TOPU30HTY CTPATETiYHOrO IUIaHyBaHHS;
HEOOXITHICTh PO3POOKM BEIUKOi KUIBKOCTI — allbTepHATUBHUX
BapiaHTIB CTpaTEriyHUX IUIAHIB PO3BUTKY IMIANPHEMCTBA; HEOO-
X1JIHICTh YacTille KOPUTYBAaTH Il ¥ CTparerii; BeTUKI po301KHOCTI
MapKETHHTOBUX CTpaTeTild MiANPHUEMCTB y PI3HUX perioHax KpaiHu
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3aJIe)KHO B1Jl pIBHS JOXOIB HAacCeJIEeHHA 1 MICTKOCTI pHHKY. Mera
MapKeTHHIOBOTO ay[UTy IOIArae y BUSBICHHI THX HaHpHMKiB
AISIIBHOCTI, 1€ ICHYIOTH HPOOJIEMH, Ta BH/A4l PeKOMEHAALIH 1010
PO3pOOKH NIISAXIB MiIBUIICHHS €()EeKTUBHOCTI MAPKETHHTY.

OTxe, 3acTOCyBaHHS MapKETHHIOBOTO ayJIUTY Ja€ 3MOTY: YHHK-
HYTH BUTpAT Ha BHTOTOBJICHHS HE3aTpeOyBaHOI PUHKOM IMPOAYKIIii,
ONTHMI3YBaTH Jiana3oH IliH, YCYHYTH HESKICHI TOBapH i3 aCOPTUMEH-
Ty, @ TAKOXK aJanTyBaTu 30yTOBY JiSUIbHICTh MiIPUEMCTBA JO BUMOT
Ta 3aMUTIB PUHKY TOIIO.

[MuTaHHSIM MapKETUHTOBOTO ayJIUTy MPHUCBSYEHO OaraTo Mpaib
BITYM3HSAHUX 1 3apyOikHux HaykoBIliB: I'.JI. BarieBa, JI.B. bamabano-
Boi, A.B. banabanens, C.C. I'apkaBenko, @. Kotnepa, XK. K. JlamGe-
Ha, A.B. KaraeBa Ta inmmx. He3Baxarouu Ha 11, 3aJTUIIAETHCS OaraTo
JMCKYCIfHUX [HTaHb, IO BUMAraioTh MOJAJIBIINX JOCIIUKEHb, TJIA-
OOKOT0 BHBUCHHS Ta (bopMyBaHHa HOBHX ITiIXO/IiB 1 HATIPSAMIB iX yJ0-
CKOHAJICHHS.

CaMe yZ0CKOHAJICHHS 1 aKTUBHUI PO3BUTOK KOHTPOJIIO MapKETHH-
Ty 00OyYMOBIIIOE HEOOXITHICTh BU3HAYCHHS Ta JTOCII/HKCHHS POJIi 1 Mic-
L1l MAPKETHHIOBOTO ayUTy B CHCTEMI YIPABIIHHS JISUIBHICTIO Mi/I-
puemctBa. 1IpOBEICHHS ayauTy CTBOPIOE MOXJIMBOCTI JUISl aHATIi3y
CTaHy Ta TCHICHLl PO3BUTKY PHHKY, BU3HAUCHHs Lliiei i cTparerii
MapKETHUHIOBOI AiSIIBHOCTI, 11 €(peKTUBHOCTI Ta ONTUMI3aIlil KOMILIe-
KCy MapKeTUHTY Ta HOro CTpyKTYpH TOLIO.

Takwii miaxix Moxe OyTH KOPUCHHM JJISl TMPAKTHKH TPOBEICHHS
BHYTPIIIHBOI'O KOHTPOJIIO JiSUIBHOCTI BITYM3HSHUX CyO €KTIB IOCIO-
JapIOBaHHS, PE3yJIbTAaTH SIKOTO CYTTEBO BIUIMBAIOTH HAa €(PEKTHBHICTh
NPURHATTS PILIEHb 11010 CTPATETIYHOTO YIPABIIHHS MiAIIPUEMCTBOM.

Xeayc O.B., K.e.H., doy., dokmopaHm
kaghedpu MapkemuHay i KoMepuyitiHoi OisiribHOCMI
XapkiecbKk020 Oep>xasHO20 yHigepcumemy xapyvy8aHHsi ma mopaiesi

PO3BUTOK PUHKY NPOAYKTIB BULLOI OCBITU
B YKPAIHI:CTAH | HACTIAKN
ONA 3AKNAAIB BULLIOT OCBITU

VYHacioK npoueciB MapkeTusalii Ta peopmyBaHHs chepu BU-
moi ocBith 3aknagu Bumoi ocsitu (3BO) onepxkanu ¢iHaHCOBO-
rOCHOJIAPChKY aBTOHOMiIO, HaOyJIM HOBOTO NPaBOBOTO CTaTyCy, IO
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