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Об'єкт дослідження: відносини, що виникають у процесі управління розвитком 

бізнес-організації 

Предмет дослідження: управління забезпеченням якості продукції бізнес-організації 

Мета кваліфікаційної 

магістерської роботи: 

обґрунтування практичних рекомендацій щодо забезпечення 

якості продукції бізнес-організації 

Конкретні завдання, які здобувач повинен виконати для досягнення поставленої мети: 

 



   

 

Реферат 

Кваліфікаційна магістерська робота містить 80 сторінок, 20 таблиць, 13 

рисунків, список використаних джерел з 51 найменувань та додатки. 

«Управління якістю продукції бізнес-організації» 

Об’єктом дослідження є відносини, що виникають у процесі управління 

розвитком бізнес-організації. 

Предметом дослідження є управління забезпеченням якості продукції 

бізнес-організації. 

Мета кваліфікаційної магістерської роботи – обґрунтування практичних 

рекомендацій щодо забезпечення якості продукції бізнес-організації. 

Відповідно до поставленої мети були визначені такі завдання: 

–  розглянути сутність, співвідношення та взаємозв’язок понять «якість», 

«якість продукції», «менеджмент якості»; 

–  докладно охарактеризувати складові сучасного менеджменту якості; 

–  виокремити особливості підходів до забезпечення якості й 

конкурентоспроможності швидкопсувної продукції. 

–  надати загальну характеристику ТОВ «Асканія-Флора» та проаналізувати 

середовище його функціонування; 

– оцінити рівень конкурентоспроможності продукції ТОВ «Асканія-Флора»; 

здійснити аналіз підходів, що використовує ТОВ «Асканія-Флора» у сфері 

управління якістю продукції; 

–  ідентифікувати проблеми бізнес-організації у сфері забезпечення якості 

та конкурентоспроможності вироблюваної продукції.



   

 

–  розробити для ТОВ «Асканія-Флора» пропозиції щодо забезпечення 

якості та зниження собівартості продукції; 

–  визначити ймовірні результати впровадження висунутих пропозицій; 

проаналізувати ризики та чутливість проекту, що обіймає й конкретизує висунуті 

пропозиції; 

–  сформувати комплекс організаційно-управлінського забезпечення 

успішної реалізації запропонованих заходів. 

Практичне значення отриманих результатів. Розроблені методичні 

інструменти і практичні рекомендації з удосконалення систем якості, які можуть 

бути використані на ТОВ «Асканія-Флора». Також з даного напряму нами була 

оприлюднена наукова публікація на тему «ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ТА 

КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ ШВИДКОПСУВНОЇ ПРОДУКЦІЇ», за 

результатами якої вдалося прийти до висновку, що забезпечення якості 

швидкопсувної продукції – є всеоохоплюючим поняттям та діє на усіх рівнях 

повноважень. 

Ключові слова: якість, менеджмент, продукт, сучасний, забезпечення, 

конкурентоспроможність, швидкопсувний. 



   

 

ВІДГУК 

на кваліфікаційну магістерську роботу 

здобувача вищої освіти другого (магістерського) рівня 

спеціальності 073 «Менеджмент» 

освітньо-професійної програми «Менеджмент бізнес-організацій» 

Кисіля Олега Олеговича 

на тему «Управління якістю продукції бізнес-організації» 

 

1.  Актуальність теми. Проблема забезпечення якості продукції, що виробляється, 

та послуг, що надаються споживачам, вже багато десятиліть є однією з найактуальніших 

для бізнесу, оскільки підвищення якості є потужним важелем надбання й утримання 

конкурентних переваг та забезпечення конкурентоспроможності бізнесових організацій. 

Таким чином тема, обрана магістрантом Кисілем О. О. для проведення дослідження та 

підготовки кваліфікаційної магістерської роботи (КМР), є актуальною. 

2.  Позитивні риси кваліфікаційної магістерської роботи. Актуальність проблеми, 

обраної для досліджень та підготовки КМР, докладно обґрунтована; зміст КМР свідчить 

про те, що завдання, поставлені Кисілем О. О., у процесі підготовки КМР вирішені, а мета – 

обґрунтування практичних рекомендацій щодо забезпечення якості продукції бізнес-

організації – в цілому досягнута. В логіко-структурній побудові КМР дотримано зв’язок у 

ланцюзі «тема-об’єкт-предмет-мета-завдання-висновки»; побудова роботи відповідає її 

темі. Текст роботи свідчить про достатній ступінь набуття здобувачем знань у такій галузі 

як менеджмент бізнес-організацій, та вмінь і навичок їх застосування при підготовці КМР, а 

також про використання Кисілем О. О. при виконанні КМР різноманітних наукових і 

фактологічних матеріалів. 

Теоретична частина КМР присвячена уточненню та впорядкуванню понятійно-

категоріального апарату проблемного поля дослідження; здобувачем проаналізовано 

основні трактування сутності понять «якість», «якість продукції» «менеджмент якості» та 

продемонстровано здатність до критичних зіставлень різних точок зору щодо складових 

сучасного менеджменту якості. Аналітичний розділ КМР містить загальну характеристику 

ТОВ «Асканія-Флора» (одного з провідних вітчизняних виробників троянд) та діагностику 

проблем цієї бізнес-організації у сфері забезпечення якості та конкурентоспроможності 

вироблюваної продукції. Здобувачем з’ясовано, що однією з вагомих проблем є висока ціна, 

що є наслідком високої собівартості вирощуваних ТОВ «Асканія-Флора» троянд. 

Сформульована й викладена у конструктивному розділі КМР пропозиція стосуються 

впровадження сонячних електростанцій, що на думку автора КМР значно скоротить 

витрати ТОВ «Асканія-Флора» на виробництво продукції і забезпечить тим самим 

зниження ціни, яку можна трактувати як один зі складників якості квітникової продукції. 

Пропозицію супроводжено детальними розрахунками та комплексом заходів організаційно-

управлінського характеру (матриця відповідальності, графік Гантта), спрямованих на 

мінімізацію часу її реалізації. 

У кінцевому підсумку можна зазначити, що логіко-структурна побудова та зміст 

КМР свідчать, що відповідно до вимог освітньо-професійної програми «Менеджмент 

бізнес-організацій» здобувач вищої освіти другого (магістерського) рівня спеціальності 

073 «Менеджмент» Кисіль О. О. набув: інтегральної компетентності «Здатність 

розв’язувати складні задачі і проблеми у сфері менеджменту»; загальних компетентостей 

«Здатність проведення досліджень на відповідному рівні», «Здатність генерувати нові ідеї 

(креативність)», «Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу»; спеціальних 

(фахових, предметних) компетентностей «Здатність обирати та використовувати концепції, 

методи та інструментарій менеджменту», «Здатність розробляти проекти, управляти ними, 



   

 

виявляти ініціативу та підприємливість», «Здатність аналізувати й структурувати проблеми 

організації, приймати ефективні управлінські рішення та забезпечувати їх реалізацію». 

3.  Наявність самостійних розробок автора. Кисілем О. О. підготовлено і 

опубліковано у збірнику матеріалів міжнародної студентської наукової конференції 

«Менеджмент 2020: виклики та перспективи» (м. Київ, 18 листопада 2022 р.) тези доповіді 

«Забезпечення якості та конкурентоспроможності швидкопсувної продукції». 

4.  Цінність теоретичних висновків та практичних рекомендацій. Розглянуті 

методичні інструменти та сформульовані практичні рекомендації можуть бути використані 

ТОВ «Асканія-Флора» при вдосконаленні системи управління якістю продукції. 

5.  Наявність недоліків. Виконана Кисілем О. О. кваліфікаційна магістерська робота 

характеризується наявністю певних недоліків, зокрема: 

– рівень пошукової глибини: використано не повною мірою репрезентативний масив 

законодавчих актів, що розкривають правове підґрунтя проблематики управління якістю 

продукції; власні емпіричні дослідження рівня якості продукції ТОВ «Асканія-Флора» не 

проводились; 

– науково-методичний рівень: у теоретичному розділі КМР відсутня характеристика 

системи управління якістю швидкопсувної продукції; відсутні критичні зіставлення та 

узагальнення різних підходів до аналізу та розв’язання проблем управління якістю 

швидкопсувної продукції; обґрунтування вибору методів відсутнє; 

– аналітичний рівень: оцінювання рівня якості продукції ТОВ «Асканія-Флора» не 

проводилось; система управління якістю продукції проаналізовано фрагментарно; 

– конструктивний рівень: параметри конструктивних пропозицій у цілому 

розраховані; визначені очікувані результати запропонованих заходів та ризики їх реалізації; 

але не завжди є достатнім чи коректним обґрунтування характеристик висунутих 

пропозицій; 

– рівень наукової етики: за результатами перевірки КМР Кисіля О. О. програмою 

StrikePlagiarism.com було виявлено значення КП 2 у розмірі 18,21 % (але після 

рекомендацій комісії з етики кафедри менеджменту всі необхідні виправлення, посилання, 

коментарі в остаточний текст КМР було внесено); 

– організаційний рівень: регламент (графік) виконання дослідження на початкових 

етапах дослідження не дотримувався, хоча надалі своєчасне виправлення недоліків та 

урахування зауважень наукового керівника мали місце; 

– бібліографічні описи окремих позицій у списку використаних джерел здійснені з 

порушеннями вимог ДСТУ 8302:2015 «Інформація та документація. Бібліографічне 

посилання. Загальні положення та правила складання». 

Але зазначені недоліки не знижують цінності КМР, яка являє собою самостійно 

виконане дослідження, спрямоване на розроблення реалістичних рекомендацій практично-

прикладного роду. Кваліфікаційна магістерська робота свідчить про достатній рівень 

теоретичної підготовки Кисіля О. О. та про його готовність до самостійної роботи за 

фахом. 

6.  Загальна оцінка кваліфікаційної магістерської роботи та її допущення до 

захисту перед Екзаменаційною комісією з атестації. Загальна оцінка КМР, виконаної 

здобувачем вищої освіти другого (магістерського) рівня спеціальності 073 «Менеджмент» 

освітньо-професійної програми «Менеджмент бізнес-організацій» Кисіля О. О. з 

урахуванням зазначених недоліків сумарно становить 44 бали. 

Кваліфікаційна магістерська робота Кисіля О. О. за своїм змістом, логіко-

структурною побудовою, обсягами, рівнем опрацювання завдань науково-методичного, 

аналітичного, конструктивного характеру, пошуковою глибиною, а також з урахуванням 

таких критеріїв, як дотримання регламенту (графіку) виконання дослідження, своєчасність 



   

 

виправлення недоліків, урахування зауважень наукового керівника, відповідає вимогам, що 

висуваються до робіт такого роду і може бути рекомендованою до захисту на засіданні 

Екзаменаційної комісії з атестації здобувачів вищої освіти заслуговуючи на позитивну 

оцінку. 

 

Науковий керівник                                          професор кафедри менеджменту, доцент, д.е.н. 

(посада, учене звання, науковий ступінь ) 

      Омельяненко Т.В. 

(підпис)                                                           (прізвище, ініціали) 

 

04 лютого 2022 р.



   

 

Рецензія 
на кваліфікаційну магістерську роботу 

здобувача вищої освіти 

Кисіля Олега Олеговича 

(прізвище, ім’я, по батькові) 

Тема: «Управління якістю продукції бізнес-організації» 

 

Актуальність теми кваліфікаційної магістерської роботи і доцільність її розроблення:  
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ВСТУП 

Актуальність теми. В умовах сучасних ринкових відносин та безперервної 

боротьби за покупця, на ринку діють жорсткі правила, які змушують компанії 

виходити на новий якісний рівень та покращувати свою продукцію і послуги, а 

також знижувати їх вартість . З кожним роком споживач стає все більш 

досвідченішим, для нього ціна товару чи послуги та якість ідуть на одному рівні, 

що змушує компанії постійно боротися не лише за найкращу ціну, але й за 

найкращу якість. Компанія, яка відкидає важливість якості своєї роботи – 

приречена на загибель. Уся система управління якістю пов’язана з такими 

технологіями, як оцінювання, моніторинг, контроль, аналіз, та реалізація нових 

ідей. Вони є основоположними складниками будь-якої моделі оцінювання якості 

діяльності компанії та її послуг чи продукту. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Значний внесок у розвиток 

теоретичних основ тотального управління якістю внесли такі вчені, як: Мазур І. І. 

та Шапіро В. Д. [1], Арстов О. В. [2], Міхєєва Є. Н. [3], Василенко А.О. та 

Ткаченко Т.Л. [7], Харрингтон Дж. [8] та інші. Разом з тим, вивчення 

опублікованих робіт і практики тотального управління якістю свідчить, що 

забезпечення високого рівня діяльності бізнес-організацій в складних і 

непередбачуваних умовах зовнішнього середовища можливо тільки на основі 

своєчасної адаптації до умов господарювання. Рішення даної проблеми 

неможливо без вдалого технічного забезпечення, вірно підібраної ціновою 

політики та інших чинників. Актуальність вищевикладених аспектів, недостатня 

розробленість теоретичних аспектів, невирішеність концептуальних, теоретико-

методичних і практичних положень зумовили вибір теми роботи, її зміст, мету і 

завдання дослідження. 

Об’єкт і предмет дослідження.  

Об'єкт дослідження: відносини, що виникають у процесі управління 

продуктовим розвитком бізнес-організації. 

Предмет дослідження: управління забезпеченням якості продукції бізнес-

організації. 
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Мета і завдання дослідження. Мета кваліфікаційної магістерської 

роботи – обґрунтування практичних рекомендацій щодо забезпечення якості 

продукції бізнес-організації. 

Завдання кваліфікаційної магістерської роботи: 

– розглянути сутність, співвідношення та взаємозв’язок понять «якість», «якість 

продукції», «менеджмент якості»; 

– докладно охарактеризувати складові сучасного менеджменту якості; 

– виокремити особливості підходів до забезпечення якості й 

конкурентоспроможності швидкопсувної продукції; 

– надати організаційно-економічну характеристику ТОВ «Асканія-Флора» та 

проаналізувати середовище його функціонування; 

– оцінити рівень конкурентоспроможності продукції ТОВ «Асканія-Флора»; 

здійснити аналіз підходів, що використовує ТОВ «Асканія-Флора» у сфері 

управління якістю продукції; 

– ідентифікувати проблеми бізнес-організації у сфері забезпечення якості 

вироблюваної продукції; 

– розробити для ТОВ «Асканія-Флора» пропозиції щодо підвищення якості 

продукції, які стосуються таких аспектів, як подовження термінів зберігання 

продукції та розвиток дистрибуції; 

– визначити ймовірні результати впровадження висунутих пропозицій; 

проаналізувати ризики та чутливість проекту, що обіймає й конкретизує висунуті 

пропозиції; 

– сформувати комплекс організаційно-управлінського забезпечення успішної 

реалізації запропонованих заходів. 

Методи дослідження. При здійсненні дослідження, зважаючи на поставлені 

завдання, застосовувались загальнонаукові та специфічні методи дослідження: 

наукова абстракція – при систематизації теоретичних основ системи тотального 

забезпечення якості бізнес-організації, системно-структурний аналіз – при 
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визначенні особливостей роботи з швидкопсувною продукцією; логічне 

узагальнення – при дослідженні проблем управління якістю швидкопсувної 

продукції ТОВ «Асканія-Флора». 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів. Теоретичну та методологічну основу роботи становить сукупність 

принципів, загальнонаукових та спеціальних методів та прийомів наукового 

дослідження, використання яких зумовлене поставленою метою і завданнями. 

Основним теоретичним підґрунтям дослідження є базові принципи, наукові 

положення та сучасні здобутки теорії менеджменту та теорії тотальної якості. У 

роботі використані методи аналізу, синтезу, групування, а також традиційні 

способи та прийоми економічного аналізу (групування, статистичний, табличний, 

порівняльний). 

Практичну основу роботи становить забезпечення якості продукції з 

обмеженим терміном придатності у підтримці конкурентоспроможності 

підприємств, що займаються виготовленням та дистрибуцією даної категорії 

товарів, оскільки підприємства несуть неймовірні затрати та збитки у разі 

недотримання норм та правил поведінки зі швидкопсувною продукцією. 

Апробація результатів наукових досліджень – публікація тез 

доповіді «ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ШВИДКОПСУВНОЇ ПРОДУКЦІЇ» у збірнику матеріалів у міжнародній 

студентській науковій конференції «МЕНЕДЖМЕНТ 2020: ВИКЛИКИ ТА 

ПЕРСПЕКТИВИ» (м. Київ, 18 листопада 2020 р.) (додаток І).  

Інформаційну базу дослідження склали теоретичні та практичні 

напрацювання вітчизняних і зарубіжних учених-економістів, періодичні видання, 

матеріали науково-практичних конференцій, Internet-ресурси, статистичні 

збірники, планова та звітна інформація підприємства ТОВ «Асканія-Флора» та 

ТОВ «Асканія- Трейдинг». 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ 

 

 

1.1. Сутність, співвідношення та взаємозв’язок понять «якість», «якість 

продукції», «менеджмент якості» 

 

 

Якість – сукупність технічних, технологічних, економічних, екологічних 

властивостей продукту, що зумовлює ступінь її здатності задовольняти потреби 

споживачів відповідно до свого призначення [1].  

У цьому визначенні розуміється товар, послуга, процес, система, організація 

або все, що може бути індивідуально описане і розглянуте. 

Кожна потреба виражається рядом вимог (рисунок 1.1), вони беруть участь 

у формуванні відносин відповідності об'єкта до цілей споживача, а також служать 

оцінкою відповідності об'єкта до його призначення й, отже, окреслюють границю 

якості об'єкта [1]. 

 

Рисунок 1.1 – Загальні вимогу споживача до якості об’єкта [1] 

 

Доцільно використовувати термін «якість» у випадках: 

 порівняння об'єктів з метою виявлення ступеня переваги - відносна 

якість; 

 кількісної статистичної оцінці – рівень якості; 

 проведення точної технічної оцінки – міра якості. 
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На кожному етапі розвитку суспільного виробництва існували специфічні 

вимоги щодо якості продукту.  

Точність і міцність були основними вимогами якості на ранніх стадіях 

становлення промисловості за рахунок масштабів виробництва, які дозволяли 

проводити перевірку кожного виробу [1, с. 86]. 

Вимога до якості постійно росла, так як продукція ставала усе більш 

складною за часів розвитку промислового виробництва. Почала складатися 

система, головна суть якої полягала у виявленні дефектної продукції, а також у 

вилученні її з виробничого процесу, яка носила назву  «якість продукції» [1, с. 

86]. 

Поняття «Якість продукції» в даному розумінні використовується саме для 

виробника продукту, адже для споживача він сприймається у зовсім іншому 

контексті - сукупність її взаємопов’язаних характеристик та можливостей 

(здатностей) задовольняти визначені запити окремих груп споживачів. 

Однієї системи якості не вистачало для конкурентоспроможності продукту. 

З'явилася необхідність у виявленні і аналізі причин дефектів, а також розробці 

заходів щодо запобігання дефектів в майбутньому. Заклалась нова концепція – 

«менеджмент якості» [1, с. 86].  

«Менеджмент якості» - це діяльність, спрямована на цілепокладання, 

планування, контроль, забезпечення, а також поліпшення якості послуг та 

продукції, які виробляються конкретним підприємством [2, с. 304]. 

 «Менеджмент якості» поділився на два види: 

1. Внутрішній - створює у керівництва організації впевненість у 

належній якості продукції; 

2. Зовнішній - створює у споживача впевненість у належній якості 

продукції. 

Управління якістю тісно пов'язане і є взаємодоповнюючим з менеджментом 

якості. Вони розглядаються спільно, адже ці суб’єкти відповідають за управління 

якістю в масштабі компанії [2, с. 304]. 
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«Управління якістю» - це діяльність оперативного характеру, що 

виконується керівниками та персоналом компанії , які впливають на процес 

утворення продукції з метою забезпечення її якості шляхом виконання функцій 

планування і контролю якості, розробки і впровадження заходів, комунікації 

(інформації), і прийняття рішень по якості [2, с. 304]. 

При цьому управління якістю виробленої продукції на підприємстві 

відбувається за допомогою узгоджених правил і процедур, ресурсів, інформації, 

людей, які діють в рамках організації для досягнення і встановлення цілей.  

Рамкові цілепокладання і умови задаються за допомогою факторів 

задоволеності клієнтів, рентабельності, сумісності з зовнішнім середовищем і 

дотримання законодавства [3, с. 605]. 

Концепція загального управління якістю вважається сьогодні 

найпрогресивнішою і означає активну участь кожного співробітника в 

покращенні якості продукції і процесу її виробництва. 

В організації формується піраміда якості, яка відображає внутріфірмову ієрархію 

якості, (рисунок 1.2). 

 

Рисунок 1.2 – Ієрархія якості всередині фірми [4, с. 135] 
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Співвідношення цінності та собівартості для виробника і споживача наведено на 

рисунку 1.3. 

 

Рисунок 1.3 – Цінність та собівартість продукції для виробника та споживача [4, с. 

137] 

Основними параметрами якості виробів на думку споживача є: 

 відповідність виробу призначенню - функціональна характеристика; 

 кількість ремонтопридатних відмов за термін експлуатації - надійність; 

 показник тривалості життєвого циклу - термін служби; 

 низька кількість виявлених споживачем дефектів - бездефектність; 

 доступність продукту для споживача - цінова політика компанії; 

 екологічне виробництво, чесні ринкові відносини, відсутність монополії, 

займається благочинністю та соціальною діяльністю - ім’я компанії [1, с. 

45].  

Крім цього для сучасних виробів з'явився ряд нових параметрів якості, 

кількісна оцінка яких не завжди очевидна, до таких відносяться: 

 безпека; 

 дизайн; 

 екологічність; 
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 наявність додаткових послуг - до- і післяреалізаціонного обслуговування 

[5, с. 228]; 

 можливість перепродажу (високий амортизаційний залишок). 

З точки зору споживача, однією з найважливіших характеристик товару є 

наявність і кількість додаткових послуг, які залежать від складності виробу [1, 

с.103]. 

Головні три фактори, що впливають на якість продукції: 

1) виробничі (сировина, комплектуючі вироби, матеріали, устаткування, 

інструменти, технології); 

2) людські (професійні знання і навички, організованість і дисциплінованість 

працівників); 

3) вартісні (ефективні системи морального і матеріального стимулювання, 

визначення оптимальної собівартості). На якість впливають різні фактори 

на всіх основних стадіях життєвого циклу продукції в тому числі вартість 

фінального продукту як для виробника та для споживача [6]. 

Функції управління якістю наведені нижче (рисунок 1.4). 

 

Рисунок 1.4 – Функції управління якістю [4, c. 139] 
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1.2 Складові сучасного менеджменту якості 

 

 

Необхідно розглянути питання процесу формування сучасної теорії якості 

перед тим, як перейдемо до концепцій управління якістю. 

Такі імена як, Вільям Едвардс Демінг, Джеймс Харрингтон, Джозеф 

Джуран, Арманд Фейгенбаум, Каору Ісікава стали відомими на у весь світ завдяки 

своїм успіхам у вирішенні проблеми в сфері покращення якості продукції та 

управління виробничими процесами. Зокрема, Каору Ісікава звертав основну 

увагу на регулювання більшості витрат і управління якістю продукції для 

регулювання ефективного виробництва. Він споріднив такі поняття як ціна та 

якість, виводячи основну ідею, що якісний продукт, не обов’язково повинен бути 

дорогим [6].  

На основі комплексного управління якістю продукції за участю всіх 

робітників і службовців, включаючи керівника компанії, будь-яка фірма 

спроможна: 

 створювати продукцію кращої якості; 

 зменшити собівартість продукції; 

 перейти на екологічний тип електроенергії; 

 зробити компанію автономною, незалежною від зовнішніх чинників зі 

сторони погодних умов, чи законів країни, у якій вона діє; 

 збільшувати збут; 

 підвищувати свої прибутки та стати більш досконалою організацією. 

 Реалізація запропонованих ним принципів, ідей та цілей роботи гуртків 

якості дозволяє надати високу якість праці працівників, бездефектне 

виготовлення продукції, а також налаштування безвідходного виробництва або 

створення можливості повторного використання[7].  

Ісікава вважав, що запорука успіху підприємства – це корпоративна 

культура, а також людяне відношення до співробітників компанії. 
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Наглядний приклад однакового відношення Ісікави до продукту, клієнта та 

власного персоналу, наведені у рисунку 1.5 . 

 

Рисунок 1.5 – Відношення до якості за К. Ісікавою [8, c. 80] 

 

В.Е. Демінг розробив програму, головною цілю якої є: основа якості 

продукції, якість праці та якісний менеджмент на всіх рівнях, тобто така 

організація націлена на роботу колективів людей, коли кожний працівник отримує 

задоволення від праці. При цьому він підкреслював важливість відповідальності 

за якість праці як на індивідуальному рівні (виконавець), суспільному рівні 

(колектив), так і на рівні підприємства [8, с. 82]. 

Налаштувати виробництво можна за рахунок цих рівнів, наприклад, завдяки 

зменшенню собівартості продукту, яка дає на індивідуальному рівні, більшу 

заробітну плату, а також, додаткову мотивацію та відданість своїй роботі. 

На соціальному рівні – так зване сарафанне радіо: продукція просувається у 

маси завдяки споживачам, також за рахунок конкурентно-низької вартості 

продукту та задовільної якості. 

На останньому - рівень підприємства – дає збільшений попит на продукцію, 

більший товарообіг цього самого продукту, нові шляхи збуту і використання, 
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зменшені витрати на зберігання та переробку продукту, а в результаті більші 

прибутки [8, с. 84]. 

Дж. Джуран стверджував, що необхідності удосконалення менеджменту для 

підвищення якості продукції повинен змінити загальну культуру управління 

якістю продукції. У розробленій ним термінології в області якості є поняття 

«management for quality», яке має на увазі управління для досягнення якості 

результату діяльності [8, с. 85]. 

7 принципів менеджменту якості наведена у рисунку 1.6. 

 

Рисунок 1.6 – 7 принципів менеджменту якості за Дж. Харрингтон [9, C. 30] 

 

Дж. Харрингтон розвивав ідею залучення персоналу в процесі управління 

якістю продукції. Основною цілю підтримки високої якості продукту є 

впевненість у тому, що додатна вартість, створюється в результаті праці 

співробітника, а це потребує справедливої оцінки якості праці і на її основі – 

якості продукції [9, с. 31]. 

А. Фейгенбаум запропонував концепцію політики мотивації людських 

ресурсів для підтримки ініціатив в сфері якості продукції і визнання важливості 

науково-технічних досягнень, які варто впровадити для зниження вартості 

продукту, підвищення ролі і відповідальності кожного співробітника. Її 
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положення актуальні особливо в сучасних умовах, коли життєнеобхідними 

складовими процесу забезпечення якості є підтримка розвитку фундаментальних 

знань і професійних навичок, колективної креативності, створення атмосфери 

довіри, відкритості і порядної взаємодії для заохочення індивідуальних ініціатив в 

області покращення якості продукції. При цьому робітникам надається нагода 

розробляти власні види аналізу якості праці, працювати в команді, реалізовувати 

запропоновані покращення. А. Фейгенбаум розробив декілька інструментів 

забезпечення якості:  

 програму. яка відповідає за покращення якості;  

 сітку зрілості менеджменту якості, яка  визначає рівень системи 

якості;  

 програму завдяки якій можна попередити дефекти у невиробничих 

підрозділах;  

 оцінку стилю менеджменту для самооцінки менеджерами своїх 

можливостей  з управління якістю.[10, с. 8]. 

Джим Хескетт порушує питання про важливість якості праці в управлінні 

якістю продукції та способи її досягнення [10, с. 10]. «Більше 30 останніх років, – 

зазначає Джим Хескетт, – декілька моїх колег і я намагалися зрозуміти, чому 

певні організації досягають справжньої майстерності».  

Першим чином, всі вони працюють за наймом за ознаками відношення до 

роботи і рівнем вмінь. Під «відношенням» вони звичайно усвідомлюють здатність 

до солідарності, схожість поглядів та найголовніші «життєві» цінності компанії, 

такі як: поваг один до одного, співробітництво з замовниками, тощо. Їх 

керівництво дійшло висновку, що найважчим є зміна відношення людей до 

праці[10, с. 11].  

Таким чином, вони звільняють тих людей, які не є спроможними якісно 

виконувати роботу, і керують відповідно до цінностей організації, замінюючи їх 

тими, хто має певні установки і навички щодо якості праці [10, с. 12]. Ця думка 

з’явилася завдяки книзі Грегорі Кларка «Прощання з милостинею: стисла 
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економічна історія світу», де він визначає, що «якість праці» є головною 

приманкою для руху капіталу, що приводить до економічного успіху і 

характеризується дисципліною, відповідальністю і відношенням до роботи. Це 

вимагає соціального переконання та установ для формування якості праці [11, с. 

22]. 

Дук Окес також твердить, що методи покращення якості праці є одними з 

найзначніших проблем в умовах економічних та соціальних змін, які ведуть до 

значного удосконалення якості діяльності компанії. При використовуванні таких 

методів якості праці важливо дбати про результати, а не про досягнення їх 

конкретних інструментів. Автор зазначає, що слід розвивати в організації систему 

знань, навчання і залучення працівників, процесне мислення для досягнення 

високих якісних результатів праці [12, с. 32]. 

Ідеї відданості працівників щодо підвищення якості продукції свідчать 

дослідження Дж.Т. Костмана і Вільяма А. Шиєманна. У Вони опублікували 

результати опитування, метою якого було визначення методів та прийомів 

менеджменту якості, ролі і результативності принципів. Результати опитування 

показали, що вищі показники якості мають організації з культурою якості та 

ефективним управлінням людським капіталом [13, с. 12].  

Забезпечення якості і результативності праці можна активізувати трьома 

шляхами: формуванням відданості робітників ідеї якості, розвитку здібностей і 

створення високої узгодженості дій персоналу із пріоритетами та стратегією 

організації [13, с. 14].  

Людський капітал, який також називають двигуном якості, дозволяє 

досягати справжньої досконалості в роботі. Він також являється ключовою 

умовою успіху в області якості [13, с. 16]. 

Марк Едмунд наголошує на новій ролі якості в майбутньому – це 

необхідність зміщення акцентів на менеджмент набору персоналу і підвищення 

його компетентності, орієнтацію на результати праці, які мають значення, 

заохочення робітників [14, с. 44]. 
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Саме на фоні цих внесків і сформувались концепції управління якістю, які 

зараз і збираємося розглянути. 

 Гуртки якості.  

Гурток якості - це один з методів здійснення TQM і залучення робочої сили 

в децентралізований контроль [12].  

Головна ідея створення гуртків якості націлені на рішення в організації, де 

співробітники приймають їх самостійно, які краще за всіх знають свою роботу. 

Члени гуртків якості у багатьох компаніях вчяться працювати у команді, також 

вивчають методи вирішення проблем і статистичного контролю якості [12]. 

Наглядний результат важливості гуртків якості наведені у рисунку 1.7. 

 

 

Рисунок 1.7 – Важливість гуртків якості [15, c. 551] 

 

 Бенчмаркінг.  

Практика бенчмаркінгу (контрольних порівнянь), яка була введена в 1979 р. 

компанією "Хегох" - є однією з головних складових TQM. Бенчмаркінг означає 

"безперервний процес оцінки продукції, послуг та практики у порівнянні з 

конкурентами або компаніями, які є лідерами галузі". Ключ до успішних 

контрольних порівнянь – є проведення аналізу. Організація зобов’язана 
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неупереджено проаналізувати власні поточні процедури (починаючи з заяви про 

місії) та визначити пріоритетні сфери, щоб вдосконалити свою діяльність. [15 с. 

551]. 

Принципи бенчмаркінгу наведені у рисунку 1.8. 

 

Рисунок 1.8 – Принципи бенчмаркінгу [16, c. 31] 

 

 Скорочення тривалості циклу.  

Тривалість циклу поступово стає критичним фактором якості в сучасному 

світі, який постійно змінюється. Під тривалістю циклу розуміється час, 

необхідний для проходження всіх етапів здійснюваного компанією процесу. 

Спрощення робочих циклів, включаючи усунення бар'єрів між робочими етапами 

і між відділами, а також виключення неважливих етапів процесу, зазвичай, 

забезпечують успіх програми TQM. Зменшення тривалості циклу сприяє як 

поліпшенню працездатності компанії в цілому, так і для підвищення якості і 

зниження ціни продукту [16, с.32]. 

 Безперервне вдосконалення. 

Американські компанії традиційно розглядають інновації як грандіозні 

проекти або як радикальну перебудову всієї своєї діяльності. Коли мова заходить 

про нововведення або зміни, менеджери в першу чергу мають змогу оцінити 

майбутні вигоди, очікуючи, що вони будуть чималими [16, с.32]. 

Компанії в Японії, навпаки, досягли неперевершених успіхів завдяки тому, 

що віддали перевагу нехай і незначним, але постійним поліпшенням.  
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Згідно філософії "малих справ" незначні та безперервні удосконалення, або 

так звані "маленькі кроки" приводять до мети значно швидше, ніж "великі 

перегони". Ніяке покращення не може вважатися незначним. Воно готує основу 

для наступного "кроку" - і так до нескінченності [16, с.32]. 

Такий підхід, названий безперервним удосконаленням, або kaizen, являє 

собою постійне здійснення великого числа невеликих поліпшень у всіх сферах 

діяльності організації. У рамках успішної програми TQM кожен працівник 

організації розуміє, що менеджери чекаю ть від нього ініціювання нехай 

невеликих, але позитивних змін, що сприяють збільшенню його внеску в 

досягнення цілей компанії[16, с.32].  

Кайдзен (англ. kaizen) (японський термін «безперервне вдосконалення», 

«поліпшення» або «зміна на краще») — японська філософія та практика, яка 

фокусується на безперервному вдосконаленні виробничих процесів, розробок, 

допоміжних бізнес-процесів і управління, а також приймає комплексну участь у 

всіх аспектах життя організації. 

Термін кайдзен був прийнятий як позначення однієї з ключових концепцій 

менеджменту. У філософії Кайдзен, організації безперервно покращують усі 

можливі функції бізнесу де задіяні усі працівники — від директора до звичайного 

робітника. Покращуючи стандартизовані дії та процеси, Кайдзен має на меті 

усунути всі можливі та існуючі витрати [16, с.32]. 

Виходячи з цієї стратегії, в процес вдосконалення необхідно залучати всіх 

— від менеджерів до робітників нижчих ланок, причому її реалізація не потребує 

високих матеріальних витрат.  

Філософія кайдзен припускає, що наше життя, в усіх аспектах (суспільне, 

трудове і приватне) повинно бути орієнтована на постійне поліпшення [16, с.34].  

До ключових компонентів Кайдзен відносять: 

1. Постійне, безперервне і акцентоване скорочення всіх видів витрат, 

спрямоване на підвищення ефективності роботи і скорочення витрат. 
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2. Раціональна організація робочих місць за допомогою системи 5S, що 

дозволяє досягти максимально можливого порядку, ефективності і 

продуктивності. 

3. Контроль якості в масштабі всієї компанії, причому поняття якості 

включає не лише якість продукції, а ширше поняття якості самої роботи. 

4. Стандартизація — діяльність по стабілізації і підтримці досягнутих 

результатів покращення за рахунок навчання і дисциплінізації, забезпеченню 

стабільно високих результатів роботи [16, с.36]. 

 Система корпоративної відповідальності. 

До окремої групи заходів з управління якістю продукції, також можна 

віднести неоднозначні, з першого погляду, системи корпоративної 

відповідальності (надалі СКВ).  

До СКВ входять завдання, що виникають в процесі розвитку суспільства, 

інвестуючи кошти у розвиток науки, медицини, освіти, виробництва, 

підтримуючи соціально незахищені прошарки та піклуючись про екологічну 

ситуацію, більшість компанії знають як отримати значну вигоду від такої 

діяльності. У розвинутих країнах СКВ функціонує як стійкий соціальний 

інститут. Витрати у цій сфері завжди дуже раціональні та ефективні. Саме це і 

відрізняє корпоративну соціальну відповідальність від традиційного благодійства 

[17]. 

Одним із можливих заходів СКВ для підприємства, може бути, 

використання чистої електроенергії, що не лише, зменшить витрати на 

електроенергію, а й дасть «зелене» ім’я для компанії використовуча, буде 

слугувати рекламою, та приносити користь навколишньому середовищу. 

У 2021 році, уже не в новинку, що СКВ та контроль якості, ідуть пліч о пліч, 

і все частіше використовуються як взаємодоповнюючі фактори. 

Взагалі, лише невелика частина підприємств у світі, від загальної кількості, 

розповсюджує систему СКВ, але, усі корпорації, які входять до топ 100 

найуспішніших в світі, використовують СКВ на своїх підприємствах[18].  
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Як окрему підгрупу, до концепцій управління та забезпечення якості, 

відносять стандартизування. Один з найрозповсюдженіших є стандарт ISO [19]. 

Абревіатуру ISO давно сприймають як синонім гарантії високої якості. 

Однак, лише невелика кількість споживач розуміють реальні переваги продукції 

підприємства, що сертифіковане за стандартами ISO [19]. 

ISO – це абревіатура, яка походить від англомовної назви «Міжнародної 

організації зі стандартизації». Міжнародна організація зі стандартизації розробляє 

стандарти, дотримання яких є обов’язковим для усіх галузей продуктового 

виробництва і гарантує, що продукти та послуги є безпечними, якісними, а також 

надійними, а виробничі процеси побудовано з розрахунком на використання 

максимально ефективних ресурсів з низьким рівнем відходності, або з 

можливістю повторного використання, а також з мінімальним впливом на 

навколишнє середовище [19].  

Стандарти ISO розроблені для різноманітних сфер, серед яких: управління 

якістю, енергетичний менеджмент, екологічна безпека, та ін. [20]. 

Більшість стандартів ISO використовуються у багатьох країнах світу, в тому 

числі в Україні. ДСТУ ISO це назва української національної версії стандарту. 

Наявність діючого на підприємстві сертифікату ISO дає впевненість у 

безпеці продукції,  не лише для виробника, а й для споживача [19].  

Споживчі організації різних країн приймають участь у розробці стандартів, 

зачасту проявляють ініціативу і виробники продукції та постачальники послуг. Це 

означає, що продукти, які зійшли з конвеєрів сертифікованих підприємств, 

виготовлено із повним урахуванням усіх вимог покупців і є повністю безпечними 

[19]. 

Для регулювання процесу перевірки систем якості Міжнародною 

організацією зі стандартизації було затверджено серію міжнародних стандартів 

ISO 9000 та ISO 14000. 

В Україні, як і в усіх розвинутих країнах, ці стандарти було піднесено до 

рангу національних і використано для базового оцінювання системи забезпечення 

якості під час укладання контрактів між підприємствами (ДСТУ ISO 9000—9004). 
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З їхньою допомогою визначалися мінімальні вимоги, котрі постачальник повинен 

виконати, щоб гарантувати споживачу отримання продукції відповідно до його 

запитів та потреб [21, с. 44]. 

Важливим документом систем якості є загальні посібники, що складаються 

з опису елементів системи управління якістю та їхньої взаємодії, що містять 

вказівки щодо можливих відхилень від певних вимог стандарту та їх 

обґрунтування. У загальних посібниках описані також процедури системи 

менеджменту якості та наведено посилання на створені документовані методики 

[22, с.45]. 

Система управління якістю розробляється з урахуванням виробничої 

діяльності підприємства та особливостей конкретної продукції. Це означає, що 

коли на підприємстві виробляється кілька видів товарних пропозицій, кожного з 

них створюється відповідна система управління якістю [22]. 

Система управління якістю повинна включати всі стадії життєвого циклу 

товарів, від забезпечення комфортним робочим місцем робітників до доставки 

фінального продукту споживачам. Процес створення, розподілу, реалізації та 

використання продукції складається з багатьох елементів і називається «петля 

якості». 

До основних елементів "петлі якості" відносяться: 

1. Маркетинг, а також постійний контроль ринку; 

2. Розробка та планування технічних вимог; створення проекту продукту; 

3. Матеріально-технічне постачання; 

4. Підготовка та розробка виробничих кадрів та процесів; 

5. Виробництво; 

6. Контроль, планове випробування та обстеження; 

7. Упаковка та зберігання; 

8. Реалізація та розподіл продукції; 

9. Монтаж та експлуатація; 



22 

   

 

10. Технічна допомога та обслуговування; 

11. Утилізація після використання [23]. 

Система якості повинна функціонально керувати, забезпечувати та 

покращувати кожен етап петлі якості [21, с. 47]. 

Кожен із представлених принципів має переваги у певній ситуації, і немає 

єдиної системи, яка б використовувалася у кожному з випадків. 

Необхідно враховувати, що у сучасному світі – висока якість продукту, це 

не лише найкращі матеріали, новітні технології, європейські стандарти, або 

хороша реклама, це конкурентна низька вартість фінального продукту, це й 

витрати на корпоративну соціальну відповідальність, що означає використання 

чистої електроенергії. , безвідходне виробництво, витрати на соціальні заходи та 

інші ключові засади КСВ [21, с. 48]. 

Необхідно враховувати і те, що з моменту створення наведених вище 

принципів, сучасний світ дуже змінився, враховуючи постійні кризи та інфляції, 

зміни якості життя, зміни в піраміді потреб Маслоу, хитрощі корпорацій, зі 

зміною ваги продукту, яскравою обгорткою, чорним піаром. 

Незважаючи на такий тренд, компаніям необхідно залишатися людяними, 

берегти природу та довкілля використовувати чисту електроенергію, наприклад, 

за рахунок вітрової енергії або енергії сонця, не зливати забруднену воду в річки, 

не висушувати родючі ґрунти. 

 

 

1.3 Особливості підходів до забезпечення якості й 

конкурентоспроможності швидкопсувної продукції 

 

 

Категорія швидкопсувних продуктів – це товар, який вимагає дотримання 

спеціальних умов зберігання та перевезення. Їх необхідно виробляти суворо у 

визначений термін [24]. Серед найбільш популярних продуктів, що належать до 

цієї категорії, можна відзначити такі види: 
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• фрукти, овочі та ягоди; 

• м'ясні продукти; 

• молочні продукти; 

• живі рослини; 

• заморожений товар; 

• лікарські засоби [24]. 

Для забезпечення високої якості специфічного продукту найбільшу увагу 

приділяють зберіганню продукту, його транспортуванню, продовженню 

життєвого циклу, а також зниженню вартості, далі ми розглянемо кожен із 

факторів більш докладно. 

 Зберігання продукту 

Велике значення має правильне розміщення товарів з урахуванням 

максимального використання площі складів, можливості застосування механізмів, 

безпечної роботи персоналу, оперативного обліку товарно-матеріальних 

цінностей. 

Режим зберігання має на увазі певну температуру, швидкість руху повітря, 

відносну вологість. Слід суворо стежити дотриманням термінів реалізації товарів 

[48]. 

Існує кілька способів зберігання й укладання сировини та продуктів, які 

наведені у таблиці 1.1 [25]. 

 

Таблиця 1.1 – Способи зберігання й укладання сировини та продуктів 

Стелажний продукція зберігається на полках, стелажах, у шафах; при цьому 

способі вона захищена від відсирювання, тому що здійснюється доступ 

повітря до нижніх шарів. Так зберігають масло, сир, хліб, вина в 

пляшках, троянди. 

Штабельний продукція зберігається на підтоварниках. 

Ящиковий у ящиках зберігають плоди, овочі, яйця та ін. 

Насипний продукти зберігають навалом — у засіках, кагатах, буртах, ящиках, 

контейнерах. 

Підвісний  застосовується для зберігання сировини і продуктів у підвішеному 

стані, наприклад копченості, ковбасні вироби. 

Джерело: розроблено автором на основі [25] 
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Всі без винятку категорії продукції і товарів необхідно ретельно перевіряти 

та необхідно дотримуватися певних правил перевезення. Тільки так можно 

уникнути серйозних проблем із замовниками і втрати матеріальних та 

нематеріальних засобів. 

 Основні правила перевезення 

Компанія, яка здійснює вантажні перевезення швидкопсувних вантажів, 

вимагає дотримання умов, які повинні ретельно дотримуватися, незалежно від 

виду використовуваного транспорту [25]. . Основні з них наведені у таблиці 1.2 

[25]. 

 

Таблиця 1.2 – Основні умови перевезення швидкопсувної продукції 

1.  
У приміщеннях складів і у вантажних авто обов’язково повинен 

підтримуватися певний температурний режим. 

2.  
Овочі, фрукти та квіти – це швидкопсувний вантаж, який перевозиться в літній 

час, повинен бути поміщений у вантажівку, де дотримується температура 

приблизно 0 градусів за Цельсієм. При цьому загальний час перевезення не 

повинен бути більше 6 годин, якщо ж це зелень, то цей час становитиме 3 

години. 

3.  
Транспортні засоби, повинні відповідати основним санітарним вимогам. 

4.  
Транспортна компанія, яка займається наданням послуг і перевозить 

швидкопсувні вантажі, зобов’язана мати в розпорядженні транспорт з функцією 

охолодження для літніх перевезень і з можливістю підігріву для 

транспортування в холодну пору року. 

Джерело: розроблено автором на основі [25] 

Особлива увага приділяється укладанню продукції у вантажівці. Всі 

продукти мають бути укладені так, щоб було щільне прилягання, без ймовірності 

сильного тертя товарів один об одного. Категорично заборонено в одну поїздку 

перевозити різні категорії вантажів [25]. 

 Вимоги для вантажовідправника 

Не менша кількість важливих вимог пред’являється до компаній і 

організацій, які відправляють вантаж. В іншому випадку, на рахунок фірми 
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будуть накладені штрафні санкції. Найважливіші вимоги наведені у таблиці 1.3 

[25]. 

Таблиця 1.3 – Вимоги до компаній, які відправляють вантажі 

1.  
Для транзиту м’яса та сировини тваринного походження компаніям необхідно 

надати поліс про проходження санітарного та ветеринарного нагляду. 

2.  
У ситуації, коли відправляєма продукція знаходиться на території, де відзначені 

певні карантинні умови, відправнику необхідно оформити дозвіл та отримати 

спеціальні документи на швидкопсувні продукти і товари. 

3.  
Відправник зобов’язаний передати до транспортної компанії накладну, з переліком 

реально допустимих умов щодо температури товару перед його завантаженням, а 

також максимальний термін перебування сировини (товару) у таких умовах. 

4.  
Заморожена продукція, або ж , будь-який тип швидкопсувного вантажу, необхідно 

щільно запакувати, без вільного постачання повітря до продукту. Виключення є 

рослини, котрі необхідно снабжати свіжим повітрям. 

5.  
При перевезенні охолоджених або свіжих продуктів, потрібно ретельно стежити за 

упаковкою товару, а між тарою проходило свіже повітря (між вантажем і стелею 

має бути відстань не менше 30 см). 

Джерело:розроблено автором на основі [26] 

Таким чином, швидкопсувна продукція - це той вид товару, який вимагає 

від себе бути якісним і дешевим, адже продати товар, у якого лічені дні на 

зберігання, наприклад, зрізані квіти, за високу вартість, з низьким рівнем 

безвідходності продукту практично неможливо. Необхідно, щоб виробництво та 

інші витрати на транспортування та зберігання були максимально низькими. 

Зазвичай великі виробники працюють лише з оптовими покупцями, які, в свою 

чергу, здійснюють роздрібну торгівлю. Таким чином, виникає аксіома, з високою 

якістю продукту, та низькою його вартістю. Наразі якість та вартість це баланс 

двох сил. 

Якщо продукт, що швидко псується, якісний, але дорогий, він загине, якщо 

такий продукт дешевий, але неякісний, його споживачі будуть використовувати 

альтернативні товари. 
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Отже, якість продукту - це сукупність технічних, економічних та 

екологічних властивостей, яка дуже тісно пов'язана з  управлінням якістю, та 

менеджментом якості продукту. 

Концепція загального управління якістю вважається сьогодні 

найпрогресивнішою і означає активну участь кожного співробітника в 

покращенні якості продукції та процесу його виробництва. 

Зародження цієї концепції розпочалось з системи Кайдзен. У її філософії, 

організації безперервно покращують усі можливі функції бізнесу, при цьому 

участь приймають усі співробітники — від директора до робітників нижчих 

ланок. Уся система Кайдзен побудована для того, щоб усунути або мінімізувати 

існуючі витрати та попередити майбутні [16, с.32]. 

Також, до основних сучасних заходів з управління якістю продукції 

відносять системи корпоративної відповідальності (СКВ).  

До СКВ входять завдання, що виникли в процесі розвитку суспільства, та 

мають на меті інвестування коштів у розвиток науки, медицини, освіти, 

виробництва, підтримуючи соціально незахищені прошарки суспільства, а також 

піклуючись про екологічну ситуацію [16, с.32]. 

Одним із найвигідніших заходів СКВ для підприємства, є використання 

чистої електроенергії, що не лише, зменшує витрати на електроенергію, а й дає 

«зелене» ім’я для компанії користувача, слугує білою рекламою, та приносити 

користь навколишньому середовищу [17]. 

На якість фінального продукту впливають якісні показники сировини, 

походження технології, новітнє устаткування та вартість продукту. Адже на 

швидкопсувну продукцію споживачі не готові витрачати великі кошти, а якщо 

попит на таку продукцію впаде, виробник зазнає непомірних втрат. 

Таким чином, перед виробником виникає ідилія, що відношення до якості 

продукту з коротким терміном придатності знаходиться на найвищому рівні, при 

цьому необхідно його зробити з привабливою вартістю для споживача, а також 

високою маржинальністю для виробника, заради покриття ризиків. Це значить, 
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що баланс між фінальною вартістю продукту та його якістю є головною метою 

підприємства. 
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РОЗДІЛ 2. АНАЛІЗ СИСТЕМИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ, ЩО СТВОРЕНА 

ТОВ «АСКАНІЯ-ФЛОРА», ТА ДІАГНОСТИКА ПРОБЛЕМ БІЗНЕС-

ОРГАНІЗАЦІЇ У СФЕРІ ЗАБЕЗЕПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ 

 

 

2.1 Організаційно-економічна характеристика ТОВ «Асканія-Флора» та 

зовнішнього середовища бізнес-організації 

 

 

ТОВ «Асканія-Флора» було засновано 16 березня 2000 року. Будівництво 

розпочалось з тепличного комплексу в с. Залісся Київської обл., загальна площа 

на той період у 7 разів була меншою за сучасну і складала 2,3 Га. (додаток А) 

У 2003 році керівництво компанії вирішило стати лідером галузі та почало  

модернізацію і розширення виробничих потужностей. Новий сучасний 

автоматичний тепличний комплекс займає площу 20 Га в с. Димитрово Київської 

області. Будівництво та виконання усіх необхідних заходів продовжувалось 

протягом 2004-2007 років [27]. 

Сьогодні 35 сортів троянд вирощуються спеціалістами «Асканії-Флори» на 

закритому ґрунті за новітніми голандськими технологіями з використанням 

комп’ютeризованої системи клімат-контролю, що передбачає: 

• вирощування троянд у просторих теплицях висотою 5 метрів; 

• вирощування троянд на мінерально-ватному субстраті; 

• крапельне зрошення та цілодобове живлення рослин добривами; 

• автоматичні системи фотосинтетичного освітлення; 

• автоматичну систему дозування приміщення вуглекислим газом. 

http://ascania-flora.com.ua/catalog/all/
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ТОВ «Асканія-Флора» використовує біологічні безпечні засоби захисту 

рослин від шкідників та хвороб. 

У рослинництві підприємство використовує високоякісний посадковий 

матеріал провідних європейських селекційних компаній (Голландія, Німеччина , 

Франція). 

Тепличний комплекс ТОВ «Асканія-Флора» – це місто під склом, де 

працюють більше ніж 600 чоловік. Професіонали своєї справи турбуються про 

якість власної продукції та приділяють їй всю увагу. Сьогодні підприємство має 

понад 1000 партнерів в усіх регіонах країни. 

З 2013 року у Львові та Східному регіоні працюють офіційні 

представництва компанії «Асканія-Флора». 

Плідна робота підприємства відзначена безліччю грамот, подяк та нагород, 

як національних, так і міжнародних. ТОВ «Асканія-Флора» неодноразово ставала 

володарем сертифікатів за рекордні показники по зрізу троянд. Додаток K 

У 2014 році компанія отримала звання «Агропідприємство року 2014» за 

підсумками Національного бізнес-рейтингу в Україні [27]. 

Повна назва та юридична адреса виробника: Товариство з обмеженою 

відповідальністю «Асканія-Флора».  

Детальна характеристика та види економічної діяльності підприємства ТОВ 

«Асканія-Флора» наведені в Додатку А. 

ТОВ «Асканія-Флора» подає свою місію так: «Ми працюємо для того, щоб 

наші клієнти та ділові партнери почувалися надійно та отримували першокласний 

сервіс!» [27]. 

Мета підприємства ТОВ «Асканія-Флора» полягає в отриманні прибутку за 

рахунок чесної конкурентної боротьби на ринку квітів, розвитку та підтримці 

життєдіяльності підприємства. 

Цілі підприємства ТОВ «Асканія-Флора»: 

http://ascania-flora.com.ua/contacts/
http://ascania-flora.com.ua/contacts/
http://ascania-flora.com.ua/about/progress.html
http://ascania-flora.com.ua/about/progress.html
http://ascania-flora.com.ua/news/agropredpriyatie_2013_goda.html
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1) розвиток - наміри підприємства щодо збільшення обсягів продажу; 

2) стабільність - зберегти досягнутий відсоток ринку з продажу троянд, та 

постійне збільшення цього показника. Приділяючи увагу зниженню витрат, 

фінансовій економії, забезпеченню незмінних показників діяльності 

підприємства; 

3) виживання — зберегти життєво важливі сегменти квіткового ринку в 

умовах спаду попиту в країні та обмежень через COVID-19 

Структура зовнішнього середовища підприємства ТОВ «Асканія-Флора» 

складається з мікросередовища, до якого належать: 

• споживачі - робітники підприємства які здійснюють роздрібну торгівлю. 

• посередники - дистриб’юторські компанії, які на основі заключених 

договорів забезпечують роздрібний продаж троянд. 

• конкуренти - українські квіткові компанії, які вирощують троянди; 

• технологія та устаткування — технологія вирощування троянд 

нідерландська, сучасне австрійське та нідерландське обладнання [27]. 

Макросередовище компанії ТОВ «Асканія-Флора» та його вплив наведані у 

таблиці 2.1. 

 

Таблиця 2.1 – Фактори зовнішнього середовища непрямої дії ТОВ «Асканія-

Флора» 

№ Назва Характеристика 

1. Економічні фактори 

1.1. Оподаткування Високі податкові тарифи 

2. Політичні фактори 

2.1. Державні органи 

управління 

Міністерство охорони та здоров`я України 
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Продовження табл.2.1 

2.2. Політична влада 

 

Нестабільна ситуація в країні, вибір верховної влади, 

можлива зміна законів, зачинені кордони, дестабілізація 

стану в країні COVID-19. 

3. Соціокультурні фактори 

3.1. Найм працівників Змушені винаймати працівників без досвіду роботи через 

нестачу кадрів на виробництві. 

4. Демографічні фактори 

4.1. Кваліфікація 

працівників 

Відсутність достатньої кількості кваліфікованого персоналу 

та міграція висококваліфікованого персоналу. 

5. Науково-технічні фактори 

5.1. Науково-дослідний 

центр з удосконалення 

устаткування 

 

Здатність підприємства розробляти та впроваджувати нові 

технологія та нові сорти троянд 

5.2. Сучасне обладнання Сучасне обладнання сортувальних ліній та зберігальних 

камер. 

Джерело: розроблено автором на основі [27] 

Далі, у рисунку 2.1 наведена структурна схема ТОВ «Асканія-Флора» 
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Рисунок 2.1 – Структурна схема ТОВ «Асканія-Флора» [28] 

 

Загалом, знижений попит на продукцію через негативну тенденцію та 

карантинні заходи через COVID-19 грають найбільшу роль у діяльності ТОВ 

―Асканія-Флора‖ в сьогоденні. Попри це на ринку також діють важелі конкуренції, 

як і серед відчизняних виробників, так і з сторони закордонних постачальників 

[28].  

В моменти закритих кордонів через COVID-19, діють лише внутрішні сили 

конкуренції, але попит на продукцію досяг свого мінімуму за останні 10 років. 

Зовнішньоекономічна діяльність підприємства спрямована на відновлення 

попиту на продукцію, та відновлення закордонних ринків збуту продукції. А 

також можливість співпраці з іншими компаніями [28]. 
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2.2 Рівень конкурентоспроможності продукції ТОВ «Асканія-Флора» 

 

 

В Київській області, де розташовано підприємство ТОВ «Асканія-Флора», 

знаходяться три основних конкуренти TOB «Асканія-Флора». ТОВ «Асканія-

Флора» є одним з найбільшим з представлених в цьому регіоні підприємств з 

вирощування троянд і дає можливість працевлаштуванню більше 600 осіб [28]. 

Докладніша інформація про конкурентів наведена у таблиці 2.2. 

 

Таблиця 2.2 – Основні конкуренти ТОВ «Асканія-Флора» 

№ 
Назва 

підприємства 

Місце 

розташування 

Термін 

перебуван

ня на 

ринку 

Цільовий 

сегмент 

Асорт

имент 

Цінова 

політика 

1. 
ТОВ 

«Камелія» 

вулиця Слави, 

19, Княжичі, 

Київська обл., 

07455 
25 роки 

Постачальник

и, які 

здійснюють 

роздрібну 

торгівлю. 

31 

сорт 

троянд 

Від 18грн. До 

105грн. В 

залежності від 

сорту та 

довжини 

троянди 

2. ТОВ «Фрезія» 

Требухів 

Київська область 

07454 

16 років 

Постачальник

и, які 

здійснюють 

роздрібну 

торгівлю. 

28 

сортів 

троянд 

Від 6грн. До 

105грн. В 

залежності від 

сорту та 

довжини. 
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Продовження табл.2.2 

3

3. 
ТОВ «Тандем» 

Дрогобич 

Львівська 

області 
19 років 

Постачальник

и, які 

здійснюють 

роздрібну 

торгівлю. 

40 сортів 

троянд 

Від 15 до 105 

грн. 

Джерело: розроблено автором на основі [29] 

Як видно з таблиці, конкуренти діють на ринку вже протягом великого 

проміжку часу, асортимент троянд у них великий, а цінові політики дуже подібні 

один до одного, що створює велику конкуренцію на ринку. Необхідно постійно 

вести моніторинг ринку та контролювати його, щоб не втратити передові позиції 

та не понести надзвичайні збитки. 

На підприємстві використовують технологію голандського походження. 

Вона має таку структуру: 

 Теплиці великих масштабів з висотою 5 метрів. 

 В зимню пору року, вода для поливу, береться з розтопленого снігу, адже 

вона містить безліч мінералів, але перед поливом вода проходить через 

очисний резервуар, далі додаються добрива.  

 Автоматизована система поливу та відкачки зайвої вологи. 

 Вирощуються троянди в кубику хімічнонейтральної вати. 

 Вуглекислий газ подається з спеціалізованих котелень. 

 Управління світлом відбувається за допомогою спеціальних «шторок», які 

влітку захищають квітки від перегріву, а взимку зберігають і підтримують 

температуру. 

 Штучне освітлення сприяє подовженню світлового дня троянди. 

 Температура вдень підтримується на рівні +21 градус цельсія, вночі +16 

градусів цельсія. 

 Автоматично поливні установки проти шкідників, з речовинами безпечними 

для людини [28]. 
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Новітні технології та сучасні методи дозволяють вирощувати троянди у 

теплиці більш швидко і якісно. Тому, використовуючи всі свої сили і, звичайно ж, 

чималі фінансові витрати, можна за один рік вивести вирощування троянд в 

теплиці на новий якісний рівень (таблиця 2.3). 

 

Таблиця 2.3 – Сучасне устаткування та методи їх використання 

Устаткування Метод використання 

Опалення теплиці.  Троянди за своєю природою дуже чутливі до температури 

навколишнього середовища, тому необхідно забезпечити 

тепличні площі для вирощування спеціальною системою обігріву 

основного обсягу. Також необхідно забезпечити квіти 

необхідною кількістю вологи. 

Вентиляція, системи 

провітрювання.  

Системи вентиляції використовують таким чином, щоб постачати 

всередину приміщення свіже повітря та, одночасно, прибирати з 

нього перегріте, пересушене або занадто вологе повітря. Такий 

метод вентиляції рослин позитивно впливає на їх ріст та цвітіння. 

Спеціальна екранна 

система. 

Створена для регулювання потоків сонячного світла та енергії. 

Системи освітлення.  Створена для забезпечення рослин хоча б мінімальною кількістю 

сонячного світла, а також захищати їх від перегріву. Необхідна 

система не лише у літній час, а й взимку. 

Лоткові основи і 

профільні системи 

вирощування та 

дренаж. 

Використовується для правильного росту рослини вгору, це дає 

рівну ніжку, а самі квітки не путаються поміж собою. 
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Продовження табл.2.3 

Автоматизований 

полив.  

Система налагоджена рівнем подачі вологи, має таймер, та може 

діяти повністю автономно. Додаткові функції: система очищення 

води та її переробки, дозування вологи, підтримка певної 

температури, подачею і фільтрація особливих поживних речовин. 

Очищення та 

дезінфекція 

дренажного стоку.  

Дає зниження витрати в промислових масштабах при 

вирощування троянд. Вона дає змогу самостійно очистити стік і 

використовувати його повторно безліч кількість разів.  

Підгодівля 

вуглекислим газом.  

Повітря в теплицях збагачується вуглекислим газом, який значно 

прискорює процесу фотосинтезу. 

Джерело:розроблено автором на основі [29]. 

Теплиці обладнані системами захисту від хвороб і шкідників, регуляторами 

рясності і інтенсивності зволоження повітря, зрошувачами покрівлі, затінителями 

покрівлі, лініями сортування вирощуваних троянд, спеціальним обладнання по 

збору та зберіганню, системами доставки. 

Враховуючи те, що троянди відносяться до швидкопсувних продуктів, на 

підприємстві ТОВ «Асканія Флора» використовуються спеціальні камери якості, в 

яких перевіряється кожен сорт продукту, та новітні холодильники для зберігання, 

котрі мають абсолютну ізоляцію від навколишнього середовища та забезпечена 

необхідним температурним режимом та рівнем вологості [29]. 

Необхідно зазначити, що у 2018 році було замінено та переобладнано 

повністю систему сортування та фасування троянд за рахунок швейцарських 

технологій та розробок, а також самого устаткування. Роль людини зменшилась, а 

праця фасувальників стала менш трудомісткою та монотонною, кількість 

фасувальників скоротилась на 70% [29]. 

На підприємстві працює близько 600 робітників, коженго проінструктовано 

та обізнано в техніці безпеки на виробничому підприємстві. Для робітників, які 

працюють в теплицях, наприклад квіткарі, передбачена спеціальна робоча форма 

яка захищає їх від пестицидів та інших хімікатів [30].  
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Безпеці на підприємстві приділяється багато уваги, створені посадові 

інструкції для:  

 заступника генерального директора з агрономічних питань; 

 начальника служби безпеки. 

Повністю посадові інструкції з положеннями викладено у додатку Б. 

ТОВ «Асканія-Флора» займається оптовою та роздрібною торгівлею лише 

на території власного підприємства. Здається, що відсутність дрібних точок збуту 

по місту – велика прогалина зі сторони керівництва. Але, без цих точок збуту, 

непотрібні дороговартісні транспортні засоби з холодним режимом та таймером, 

непотрібно сплачувати оренду плату та утримання персоналу, непотрібно 

піклуватися про постійні законодавчі чинники . 

 

 

2.3 Виявлені проблеми та можливості їх рішення 

 

 

У період з 2013-2015 рр. український квітковий ринок пережив спад, 

наслідком якого була економічна криза у країні. Після падіння більше ніж на 58%, 

ринок почав відновлюватися, і за наступні 2 роки виріс на 40% рис. 2.2 [30].  

Попри такий ріст попиту, ринок все ж був меншим, аніж у 2013, на все ті ж 

40 %. У 2018-2019 попит виріс ще на 23%. Графік коливань наведений далі у 

рисунку 2.2. 
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Рисунок 2.2 – Попит на квіти в Україні [30] 

 

Щодо сьогодення, 2020-2021 рр. стали найгіршими в історії ТОВ «Асканія-

Флора». Далі слідують цитати заступника генерального директора з комерційних 

питань Федоренка Віктора Миколайовича для видання «Економічна правда»: 

"У зв'язку з карантинними заходами різко впав попит на квіти. Наш ринок 

збуту більш ніж на 90% зосереджений в Україні, а зараз він зменшився до 

мінімуму, в кілька разів скоротилися відвантаження троянд. За 20 років роботи 

підприємства ми вперше стикаємося з такою ситуацією .Велика частина готової 

продукції, на жаль, буде знищена. 

Ускладнює ситуацію і те, що троянди мають обмежений термін зберігання - 

всього сім днів, за цей час квітка обов'язково потрібно продати. 

Ми не знаємо, скільки зможемо протриматися в таких умовах. Це залежить 

від того, як довго триватиме карантин. Сьогодні ми намагаємося зменшити 

витрати, але вимикання освітлення і зниження температури дуже негативно 

вплине на культуру. Важко сказати, чи зможемо ми її відновити", - зауважив 

комерційний директор "Асканія-Флора" [31]. 
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Для більш серйозного пояснення ситуації необхідно зазначити додаткові 

причини нестабільного попиту на квіти, котрі наведені у таблиці 2.4. 

 

Таблиця 2.4 – Причини нестабільного попиту квіткового ринку 

Макроекономі

чні показники. 

На кінець 2014 року, імпортні квіти становили переважну більшість ринку 

України, різке падіння курсу гривні його обвалило. З того моменту курс гривні 

стабільно падає все нижче і нижче. За рахунок цього локальні виробники змогли 

наростити свої позиції на вітчизняному ринку. Саме це та поступове 

стабілізування економіки сприяло відновленню, поки не розпочався 2020 року, 

який майже закрив квітковий ринок в Україні. 

Висока частка 

імпортної 

продукції на 

ринку. 

До 2014 року імпортовані квіти складали 70% від загальної частки. З початком 

бойових дій на території України та нової економічної кризи, ціни на квіти 

злетіли у рази, основною причиною такого зльоту стали ціни на витратні 

матеріали, які імпортувались (насіння, добрива та їх логістика). Не дивлячись на 

це, квіти українського походження виявились значно приємнішими по ціні за 

своїх імпортованих конкурентів. Окрім цього факту, з українськими 

підприємства значного легше співпрацювати, адже необхідно дотримуватися 

правил ведення бізнесу лише за законами однієї країни.  

Сезонність. Не дивлячись на те, що великі компанії вирощують квіти у сучасних теплицях, в 

зимовий період, імпортні квіти виходять дешевшими для продажу на території 

України. Але, з кінця 2019 року, поставки, через карантинні умови, було 

призупинено. 

Джерело: розроблено автором на основі [32] 

На сьогоднішній день спостерігається перерозподіл попиту (Рисунок 2.3 

Сезонна структура ринку) , але структура ринку за ціновими сегментами 

зберігається. 

Наймасовішим наразі є низькоціновий сегмент, адже зрізані троянди – це 

продукт з дуже коротким терміном придатності, українці більше не готові 

купувати букет зі 101 троянди, тому вартість продукті, на цьому ринку, є 

ключовим (Рисунок 2.3). 
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Рисунок 2.3 – Сезонна структура ринку квітів [33] 

Споживання і процес вибору квітів також розвиваються. Споживачі 

диктують свої переваги, під які продавці змушені підлаштовуватися. Замість 

застарілих величезних букетів сьогодні є попит на вишуканість і оригінальну 

подачу. Але, більшу частину витрат на вирощування квітки – складає 

електроенергія і досягає близько 70% від усіх затрат. Перелік витрат у відсотках 

наведений у таблиці 2.5. 

Таблиця 2.5 

Собівартість троянди у відсотках 

Електроенергія 70% 

Амортизація устаткування 18% 

Догляд за теплицями 5% 

Заробітна плата робітників 4% 

Інші витрати 3% 

Джерело: розроблено автором на основі [34] 
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Далі у таблиці 2.6. буде проведено аналіз 3 найпопулярніших сортів троянд, 

їх собівартість у відсотках. До уваги беремо лише перший сорт троянд, з 

довжиною ніжки 60-80 см., адже це найпопулярніші характеристики троянд на 

ТОВ «Асканія-Флора». 

 

Таблиця 2.6 – Витрати на одну троянду у відсотках 

 Електроенергія Зберігання Брак Амортизація 

обладнання 

Зарплата Інше 

«Піч Аваланч»       

% 68 12 5 1 3 11 

«Ред Ігл»       

% 65 15 5 1 3 11 

«Крем Грація»       

% 73 9 5 1 3 9 

Джерело: розроблено автором на основі [34] 

Переконавшись, що найбільшу долю собівартості квітки складає 

електроенергія, і дорівнює близько 70% відсотків, робимо висновки, що для 

подальшого життя ТОВ «Асканія-Флора» необхідно знизити вартість 

електроенергії, або ж зменшити її використання без збитків для якості продукту. 

Необхідно також зазначити, квіти необхідно вирощувати не сезонно, а 

постійно, так, як це робить ТОВ «Асканія-Флора». Такий спосіб ведення 

квіткового бізнесу дає  рентабельність, яка безпосередньо залежить від 

врожайності та асортименту. 

Рентабельність, у середньому для ТОВ «Асканія-Флора» становить близько 

70%(2020 рік) (хоча раніше доходила до 150-200% (2013 рік)).  

Наднизький попит на продукцію, тотальне скорочення штату, знищення 

продукції, збільшення тарифів на електроенергію – лише невелика частка того, з 
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чим довелося зіштовхнутись керівництву ТОВ «Асканія – Флора» та ТОВ 

«Асканія Трейдинг». 

Складнощів додають також зміни в тенденції ринку, та уподобань 

споживачів, виділимо основні 3 тренди в популярності різновидів квітів 2021-

2022 рр.: 

  «Якщо раніше був попит на метрову троянду, то сьогодні ринок рухається 

до маленького, але пишного букету, висота троянд стає все менш важливою, 

букети стають більш вишуканими. Все популярнішими стають троянди 

спрей найрізноманітніших квітів від ніжно-рожевих до помаранчевих. З 

приходом весни люди хочуть чогось яскравого і особливого. Також ми 

помітили цікаву тенденцію в цьому році - люди все частіше відмовляються 

від будь-якої упаковки і замовляють троянди, просто перев'язані атласною 

стрічкою. Вони не хочуть закривати красу квітки, бутони і додатково їх 

упаковувати. Можливо, це пов'язано з тим, що люди стали більш еко-

свідомими і намагаються уникати будь-яких різновидів упаковки.» - 

Генеральний директор Горбань Валерій Іванович [31]. 

 З'являється культура роботи з рослинами в горщиках з точки зору 

дизайнерських рішень. Цей ринок росте, й ростиме надалі, адже ринок 

нерухомості пожвавився, а для благоустрою будинків і офісів рослини 

необхідні [34]. 

 У сьогоднішній квітковій індустрії активно використовується декор — 

папір, калька, шерсть, мережива, стрічки. Це нова форма подачі квітів. 

Українці більше дивляться в бік оригінальних букетів з декоративними і 

екзотичними прикрасами, надаючи їм перевагу перед традиційними 

лаконічними букетами [34]. 

Повний асортимент продукції ТОВ «Асканія-Флора» наведено у додатку В. 

Таким чином 2020 рік – замість того, щоб збільшити попит на продукцію ще 

на 13% за рік, та наблизитися до рівня 2013 року, став найгіршим за усі 20 років. 
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Попри таку ситуацію, українськи підприємства почали комунікувати та 

створювати сумісні види бізнесу. Таким чином, WOG на своїх автозаправних 

станціях надала торгові місця для ТОВ «Асканія-Флора». Про це повідомляє прес-

служба компанії [30]. 

Займаючи лідуючу позицію в сфері виробництва троянд ТОВ «Асканія-

Флора» все одно має вирішити ряд проблем, а саме: 

1. Збільшення попиту на продукцію та конкурентоспроможності продукту за 

рахунок «озелення» своєї компанії, а саме введення основних принципів 

СКВ. 

2. Зниження вартості фінального продукту, за рахунок зниження вартості 

використовуваної електроенергії. 

3. Автономне керівництво безперебійною виробничою лінією за рахунок 

особистого джерела енергії, особливо у зимній період, коли попит на 

продукцію найменший, а рівень використання електроенергії найвищий. 

Наразі, ведеться жорстока боротьба, хто з квіткових компаній виживе – той 

переможе весь ринок [35].  

В компанії ТОВ «Асканія-Флора» є усі шанси перемогти, але для цього 

необхідно зменшити річне споживання електроенергії підприємствами на 30-50%, 

а згодом і повністю перевести виробництво на автономну безкоштовну чисту 

енергетику та заробляти на ній. Більш детально розглянемо шляхи розвитку ТОВ 

«Асканія-Флора» у Розділі 3. 

Отже, мета підприємства ТОВ «Асканія-Флора» полягає в отриманні 

прибутку за рахунок чесної конкурентної боротьби на ринку квітів, розвитку та 

підтримці життєдіяльності підприємства. 

У компанії ТОВ «Асканія-Флора» є три основних конкуренти, котрі діють на 

ринку протягом дуже великого терміну. 

Необхідно враховувати те, що троянда – це швидкопсувний продукт, її 

термін зберігання - всього сім днів, за цей час квітка обов'язково потрібно 

продати.  
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Необхідно також зазначити, квіти необхідно вирощувати не сезонно, а 

постійно, так, як це робить ТОВ «Асканія-Флора». Такий спосіб ведення 

квіткового бізнесу дає рентабельність, яка безпосередньо залежить від 

врожайності та асортименту. 

Наймасовішим наразі є низькоціновий сегмент, українці більше не готові 

купувати букет зі 101 троянди, тому вартість продукті, на цьому ринку, є 

ключовим. 

Переконавшись, що найбільшу долю собівартості квітки складає 

електроенергія, і дорівнює близько 70% відсотків, робимо висновки, що для 

подальшого життя ТОВ «Асканія-Флора» необхідно: збільшити попит на 

продукцію та конкурентоспроможності власного продукту за рахунок «озелення» 

своєї компанії, а саме введення основних принципів СКВ; знизити вартість 

електроенергії за рахунок зниження вартості використовуваної електроенергії або 

ж зменшити її використання без збитків для якості продукту. 
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РОЗДІЛ 3. ПРОПОЗИЦІЇ ЩОДО ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ПРОДУКЦІЇ 

ТОВ «АСКАНІЯ-ФЛОРА» 

 

 

3.1 Пропозиції щодо забезпечення якості продукції ТОВ «Асканія-

Флора» шляхом впровадження сонячних електростанцій 

 

 

З точки зору покупця – якість продукту, та його вартість, є нероз’ємною 

складовою. Фінальний продукт, в очах споживачів ТОВ «Асканія-Флора» має 

виглядати доступним по вартості, не дивлячись на те, що все продукція є якісною, 

адже сама концепція квіткового бізнесу розуміє під собою короткочасний період 

життя рослин, і слугує лише для презентації у момент дарунку, отже ціна повинна 

бути якомога доступнішою [36].  

Також, ТОВ «Асканія-Флора», у Серпні 2020 року, провела просте 

опитування, серед оптових покупців, в одному із пунктів було зазначено 

ставлення оптових покупців до вартості продукту, 71% з опитаних клієнтів, 

відзначив, що вартість могла би бути і меншою, а середній показник за 10 

бальною шкалою, склав 5,7 (де 1 – ціна крайне не влаштовую, де 10 – ціна 

повністю відповідає дійсності і не може бути меншою (додаток E – приклад 

тесту)). 

 Заради низької ціни як складової якості продукції ТОВ «Асканія-Флора» 

необхідно впроваджувати нову систему електрозабезпечення, що надасть значно 

нижчу вартість, аніж держава може запропонувати. 

Саме тому, пропозицією для ТОВ «Асканія-Флора» є впровадження 

сонячної електростанції – далі СЕС, на основній території ТОВ «Асканія-Флора», 

а саме в с. Залісся. 

З 1 січня 2019 року зросла вартість електроенергії для юридичних осіб – 

4,62 грн/кВт з ПДВ [37]. 
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В подальші 8 роки прогнозується безперервне зростання вартості 

електроенергії [38]. 

Одним із варіантів вирішення питання зростання вартості електроенергії є 

заміщення дорогої електроенергії з зовнішньої електромережі, дешевою 

електроенергією з власної мережевої СЕС. Об’єм заміщення електроенергії, в 

залежності від характеру споживання, може складати 70-90% у весняно-літній та 

25-30% в осінньо-зимовий періоди (орієнтовно 40-50% сумарно за рік). Це 

дозволяє знизити поточні витрати та підвищити енергоефективність та 

конкурентоспроможність [39]. 

Ідея проста: СЕС забезпечує власне споживання електроенергії об’єкту, 

доки світить сонце та заряджає вже наявні на підприємстві акумуляторні станції. 

Коли «сонячної енергії» недостатньо, коли акумулятивна енергія закінчиться, 

різниця автоматично візьметься з загальної мережі. Цей ефект також має ще одну 

перевагу, електрична напруга вночі дешевша, аніж вдень, таким чином ТОВ 

«Асканія-Флора» може активно використовувати сонячну енергію в світлий 

період часу – коли вартість електроенергії висока, а вночі користуватися мережею 

[39]. 

СЕС вигідна ще й тим, що не вимагає виконання проектів на приєднання і 

отримання ліцензії.  

При будівництві СЕС проводиться повний аналіз характеру споживання 

електроенергії на об’єкті. В залежності від характеру споживання та особливостей 

установки сонячних панелей, підбирається відповідна потужність СЕС (в 

кожному випадку індивідуально) з урахуванням споживання в місяці 

максимальної генерації електроенергії та наявної відкритої території [40]. 
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3.2 Розрахунок необхідних витрат на впровадження СЕС 

 

 

Керівництву ТОВ «Асканія-Флора» було запропоновано рішення з 

встановлення на території підприємства мережу СЕС площою 14Га та потужністю 

2.3 МВт. Електрогенеруюче обладнання буде використовуватися для 

забезпечення потреб у електроенергії теплиць, виробничих лінії та холодильних 

камер. 

Особиста СЕС для ТОВ «Аскані-Флора» відкриє нескінченні можливості 

для підприємства, воно стане автономним, незалежним від зовнішньої 

електроенергії, здобуде ім’я чистої компанії, та вийде на новий рівень якості 

продукції, яка буде по вартості недосяжною для інших корпорацій [41]. 

Для виконання проектних і монтажних робіт підприємство створить тендер 

на впровадження промислової СЕС та вибере найвигіднішого виконавця. Згідно з 

договором підрядник має виконати роботу «під ключ».  

Розглянемо  українську компанію «РенТехно», яка являється лідером в 

сфері встановлення, обладнання та проектування СЕС у промислових масштабах 

[42]. 

Підрядниками для монтажу СЕС виступлять 3 підприємства, а саме: 

«ІКНЕТ», «Вінур», «SETech», які будуть виконувати різні види монтажних робіт. 

Алгоритм реалізації системи СЕС викладен у рисунку 3.1, складається з 31-го 

пункту. 
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Рисунок 3.1 – Алгоритм реалізації СЕС системи [42] 

Перед тим, як приступити до будівництва особистої електростанції 

необхідно виконати ряд обов’язкових дій, а саме: 
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1. Техніко-економічне обґрунтування проекту. 

2. Повний девелопмент земельної ділянки зі стадії greenfield. 

3. Розробка схеми і ТЕО видачі потужності. 

4. Отримання необхідних дозволів на підключення СЕС до мереж обленерго. 

5. Передпроектні інженерно-геологічні та інженерно-геодезичні тести. 

6. Проектування сонячної електростанції. 

7. Отримання необхідних дозволів на будівництво сонячної електростанції. 

8. Закупівля і поставка на будівельний майданчик повного комплекту 

обладнання, матеріалів і комплектуючих. 

9. Будівельно-монтажні роботи по проекту сонячної електростанції. 

10. Пусконалагоджувальні роботи і дослідна експлуатація. 

11. Супровід технічних питань підключення об'єкта до мереж. 

12. Ліцензування та зелений тариф. 

13. Навчання обслуговуючого персоналу. 

14. Сервісне обслуговування [43]. 

Далі, у таблиці 3.1 будуть розрахунки, щодо вартості електроенергії, 

виробітку за рік, та терміну окупності. Дані взяті з урахуванням поточної вартості 

електроенергії для промислових підприємств [42]. 

 

Таблиця 3.1 – Розрахунки впровадження СЕС 

ПАРАМЕТРИ 

Площа поверхні сонячних батарей 140000 м
2
 

РОЗРАХУНОК 

Потужність 2310.00 кВт 

ІНВЕСТИЦІЇ 

Вартість обладнання загальна 
(без акумуляторних станцій) 

(Кошторис витрат на нове обладнання 

наведена у табл. 3.2) 

63576,2 тис. грн. 

Будівельно-монтажні роботи 

(Кошторис витрат на монтажні роботи 

наведена у табл. 3.3) 

15355,7 тис. грн. 

Проект СЕС 150 тис. грн. 
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Продовження табл.3.1 

Аудит об'єкту 1300 тис. грн. 

Комплексний супровід проекта 603,7 тис. грн. 

Всього 80985,6 тис. грн. 

                                                      ЕКОНОМІЯ 

Вартість електричної енергії для промислових 

підприємств з урахування ПДВ 20% [38] 

4.62 грн./кВт·год 

Відпуск електроенергії 2754206 кВт·год 

Економія за 1 рік 12724,4 тис. грн. 

                                                           ТЕРМІН 

Термін окупності проекту 6.36 роки 

Термін реалізації проекту 12 місяців 
Джерело: розроблено автором на основі [42] 

 

Таблиця 3.2 – Кошторис витрат на нове обладнання 

Найменування Назва К-сть Вартість 1шт. Загальна 

вартість 

Фотомодулі 

(Сонячна 

батарея) 

Trina Solar Vertex TSM-

DEG18MC.20(II)-495 

20203 шт. 2234 грн. 45133,5 тис. 

грн. 

Мережевий 

інвертор 

KSTAR KSG-50-K-TM, 50 кВт 100 шт. 124201 грн. 12420,1 

тис.грн. 

Кабелі та 

конектори 

TUV HIKRA PLUS EN 50618 6 мм 160 км. 18.15 грн. за м. 2904 тис. 

грн. 

Система 

автоматичного 

захисту: 

Запобіжник CH 10x38  gPV 12A 

1000V (10kA) 

10000 шт. 64 грн. 640 тис. грн. 

 Тримач EFH 10 1P 25A 1000V DC 2400 шт. 103 грн. 247,2 

тис.грн. 

 Обмежувач перенапруги ETITEC 

M T2 PV 1100/20 Y (для PV 

систем) 

333 шт. 1932 грн. 643,3 

тис.грн. 

 Автоматичні вимикачі ETIMAT 6 

3p+N C 63А (6 kA) 

2140 шт. 84 грн. 179,7 

тис.грн. 

 Диференційне реле (ПЗВ) EFI-4 

80/0,3 тип AC (10kA) 

560 шт. 1430 грн. 800,8 

тис.грн. 

 Пластикові розподільні щитки 

ECH 24PT та ECH 12PT  (24 та 12 

модель зовнішнього встановлення 

IP65) 

100 шт. 830 грн. 83 тис. грн. 

 Обмежувач перенапруги ETITEC 

C T2 275/20 (4+0) 4p 

430 шт. 1220 грн. 524,6 тис. 

грн. 

Разом    63576,2 

тис. грн 
Джерело: розроблено автором на основі [42] 
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Таблиця 3.3 – Кошторис витрат на монтажні роботи 

Вид роботи Підрядник Вартість робіт 

Встановлення фотомодулей «ІКНЕТ» 1800 тис. грн 

Прокладка кабелей та встановлення 

мережевих інверторів 

«Вінур» 

 

4567,8 тис грн 

 

Встановлення повної системи 

автоматичного захисту 

 

«SETech» 

 

8987,9 тис грн 

 

Всього  15355,7 тис. грн 

Джерело: розроблено автором на основі [43] 

Компанія «ІКНЕТ» має великий досвід реалізації проектів будівництва 

промислових СЕС, саме через добре ім’я, «ІКНЕТ» і буде займатися 

встановленням фотомодулів [43]. 

Перелік основних послуг/робіт, які надаються в рамках реалізації бізнес-

проекту спорудження СЕС на ТОВ «Асканія-Флора»: 

 Вибір земельної ділянки. 

 Розробка оптимальної концепції реалізації проекту (в тому числі, розробка 

бізнес-плану). 

 Передпроектні роботи (аудит існуючих документів, збір вихідних даних для 

проектування, розробка техніко-економічного обґрунтування (ТЕО) схеми 

видачі потужності та ін.). 

 Отримання технічних умов приєднання до зовнішніх електричних мереж. 

 Проектні роботи. 

 Вибір та поставка основного обладнання. 

 Будівельно-монтажні та пусконалагоджувальні роботи фотомодульних 

панелей [43]. 

Компанія «Вінур» буде займатися прокладкою кабелей та встановленням 

мережевих інверторів, адже вони використовують швейцарськи матеріали та 

мають європейські сертифікати у роботі з СЕС промислового призначення [44]. 
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Компанія «SETech» візьме на себе забезпечення повної системи 

автоматичного захисту, на свою роботу вони дають повну гарантію на увесь 

термін служби СЕС (25-30 років) [44]. 

Окрім цього, вони виконають також: 

 Введення об'єкта в експлуатацію. 

 Регуляторні заходи (отримання ліцензії на виробництво електричної 

енергії, отримання "зеленого" тарифу, укладення всіх необхідних договорів для 

реалізації продажу електроенергії) [44]. 

Далі розрахуємо амортизаційну вартість за кожним видом обладнання на 25 

роки, таблиця 3.4. 

 

Таблиця 3.4 – Амортизаційна вартість 

Найменування  

 

Назва устаткування Сума, 

тис.грн 

Амортизація, 

тис грн за рік 

Фотомодулі 

(Сонячна батарея) 

Trina Solar Vertex TSM-

DEG18MC.20(II)-495 

45133,5 тис. 

грн. 

1805,34 тис. 

грн. 

Мережевий 

інвертор 

KSTAR KSG-50-K-TM, 50 кВт 12420,1 

тис.грн. 

496,8 тис. грн. 

Кабелі та конектори TUV HIKRA PLUS EN 50618 6 мм 2904 тис. 

грн. 

116,16 тис. грн. 

Система 

автоматичного 

захисту: 

Запобіжник CH 10x38  gPV 12A 1000V 

(10kA) 

640 тис. грн. 25,6 тис. грн. 

 Тримач EFH 10 1P 25A1000V DС 247,2 

тис.грн. 

9,89 тис. грн. 

 Обмежувач перенапруги ETITEC M T2 

PV 1100/20 Y (для PV систем) 

643,3 

тис.грн. 

25,73 тис. грн. 
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Продовження табл.3.4 

 Автоматичні вимикачі ETIMAT 6 3p+N C 

63А (6 kA) 

179,7 тис.грн. 7,19 тис. грн. 

 Диференційне реле (ПЗВ) EFI-4 80/0,3 тип 

AC (10kA) 

800,8 тис.грн. 32,03 тис. 

грн. 

 Диференційне реле (ПЗВ) EFI-4 80/0,3 тип 

AC (10kA) 

800,8 тис.грн. 32,03 тис. 

грн. 

 KSTAR KSG-50-K-TM, 50 кВт 12420,1 

тис.грн. 

496,8 тис. 

грн. 

Всього  63576,2 тис. 

грн 

2543,05 тис. 

грн 

Джерело: розроблено автором на основі [43] 

Загальні амортизаційні витрати за 1 рік складуть 2543,05 тис. грн, а за 25 

роки 63576,2 тис. грн.  

Задля інвестування необхідної суми коштів, ТОВ «Асканія-Флора» може 

використати джерела фінансування за рахунок капітальних вкладень такі як: 

власні фінансові ресурси і резерви, позикові фінансові кошти, залучені фінансові 

кошти, асигнування державного, регіонального та місцевого бюджетів і 

відповідних позабюджетних фондів, а також іноземні інвестиції. Всі кошти, крім 

віднесених до групи позикових коштів, утворюють власний капітал суб'єкта 

інвестування [45].  

Для ТОВ «Асканія-Флора» недоцільно витратити увесь наявній капітал для 

придбання власної СЕС. Банківські кредити по ряду причин (високі процентні 

ставки, відсутність довгострокового кредитування) невигідні для ТОВ «Асканія-

Флора». Тому для придбання та встановлення СЕС на території ТОВ «Асканія-

Флора» пропонується скористатися лізингової послугою. Лізинг – найкращий 

початок для створення кредитної історії. Він не погіршує фінансову звітність. 

Лізингове майно враховується на балансі як орендоване [45].  

Лізингові платежі можна здійснювати як готівковим, так і безготівковим 

розрахунком. На будь-якому етапі договір підлягає достроковому погашенню.  
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Ще однією перевагою лізингу є відсутність застави та поручителів, оскільки 

запорукою і гарантією в даному випадку виступить майно, що купується. Було 

вибрано три лізингових компаній і проведений розрахунок лізингових платежів на 

7  років (6 років окупність станції, 1 рік впровадження) з авансовим платежем 

рівним 7% (5669 тис. грн.) на суму обладнання та встановлення 80985,6 тис. грн. (у 

табл.3.5) [45]. 

 

Таблиця 3.5 – Розрахунок суми лізингових платежів при рівномірному 

графіку виплат, тис.грн 

Рік  Астра Лізинг 

3,1% річних 

AVIS-Україна 

2,9% річних 

АІС Лізинг 

3,3% річних 

1  13094.33 12943.69 13244.96 

2 13094.33 12943.69 13244.96 

3 13094.33 12943.69 13244.96 

4 13094.33 12943.69 13244.96 

5 13094.33 12943.69 13244.96 

6 13094.33 12943.69 13244.96 

7 13094.33 12943.69 13244.96 

Всього 91660.3 90605,9 92714.73 

Джерело: розроблено автором на основі [43] 

Найбільш вигідною операцією буде вибір лізингової компанії «AVIS-

Україна». Сума лізингових платежів менша, ніж у інших компаній, це пов'язано з 

більш низькою відсотковою ставкою лізингової угоди. За результатами 

підрахунків в таблиці, можна зробити такі висновки: всього лізингодавцю буде 

виплачена 90605.9 тис. грн, та 5669 тис. грн аванс, що дає загальну суму 

впровадження СЕС у розмірі 96274,9 тис.грн. 15100,1 тис.грн. можна буде 

відшкодувати. Одночасно з цим податкова економія по податку на прибуток 

складе 9,72 млн. грн (економія податку на прибуток виникає при лізингу за 

рахунок віднесення на витрати, що зменшують оподатковувану базу, лізингових 

платежів у повному обсязі) [46]. 



55 

   

 

Далі розрахуємо ефективність лізингу компанії «AVIS-Україна» (табл. 3.6). 

 

Таблиця 3.6 – Розрахунок ефективності лізингу компанії «AVIS-Україна» 

Рік Лізинговий 

платіж, тис.грн. 

В т.ч. ПДВ, тис.грн. Економія за рахунок податку на 

прибуток, тис.грн. 

1 12943,69 2157,28 2329,86 

2 12943,69 2157,28 2329,86 

3 12943,69 2157,28 2329,86 

4 12943,69 2157,28 2329,86 

5 12943,69 2157,28 2329,86 

6 12943,69 2157,28 2329,86 

7 12943,69 2157,28 2329,86 

Всього 90605,9 15100,98 16309,06 

Джерело: розроблено автором на основі [43] 

Проведемо аналіз ризиків проекту для ТОВ «Асканія-Флора» (таблиця 3.7). 

 

Таблиця 3.7 – Аналіз ризиків проекту ТОВ «Асканія-Флора» 

Фактори ризику Премія за ризик у % Коментарі 

Ключова фігура 2 Відсутній достатній досвід у керівника 

Розмір компанії 1 Велика компанія 

Фінансова структура 

компанії 

1 Заборгованість відсутня 

Тов.-тер. 

Диверсифікація 

1 Великий асортимент продукту 

Диверсифікованість 

клієнтури 

4 Велика кількість споживачів, але мала 

кількість прямих покупців 

Рівень прогнозованості 

прибутків 

3 Сезонний рівень доходу 

Оцінка ставка дисконту Ставка + сума факторів 20,3% + 12% = 32,3% 

Джерело: розроблено автором на основі [47] 
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Для розрахунку ставки дисконтування був обраний кумулятивний підхід. 

Розрахунок представлений в таблиці 3.7. За безризикову ставку узятий відсоток 

по депозиту для юридичних осіб суми 90605,9 тисяч грн. на 84 місяців і склав 

20,3%. Премія за кожний окремий вид ризику визначається експертним шляхом в 

межах від 1 до 5%, де 1% - мінімальний ризик, 5% - максимальний рівень ризику. 

Виходячи з розрахунків в таблиці – річна ставка дисконтування дорівнює 32,3% 

[47]. Таким чином, напрям з впровадження СЕС характеризується наступними 

інвестиційним показниками, представленими в таблиці 3.8 

 

Таблиця 3.8 – Інвестиційні показники впровадження СЕС ТОВ «Асканія-

Флора» 

Найменування показника  Одиниця виміру  

 

Величина 

Ставка дисконтування  % 32,3 

NPV проекту  Тис.грн. 15623,89 

Термін окупності  років 8 

PI проекту   3.15 

Джерело: розроблено автором на основі [47] 

Проект з впровадження власної СЕС може бути принятий, тому, що чим 

більше чистий приведений ефект, тим вигідніше проект, і чистий приведений 

ефект більше нуля. Проект вважається результативним, так як PI > 1 і дорівнює 

3,15 [47].  

При оцінці результативності впровадження власної СЕС була розрахована 

окупність проекту, що становить вісім років.  

При використання лізингу на 7 років ТОВ «Асканія-Флора» витратить 

додаткові 15289,3 тис.грн, що збільшить термін окупності СЕС на 1,2 роки і 

складе 7.56 років. Але, необхідно зазначити, що за прогнозами аналітиків ціна на 

електроенергію буде постійно рости, а це означає, що особиста СЕС для ТОВ 
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«Асканія-Флора» відіб’є свою вартість значно швидше зазначеного терміну, і за 

термін своєї експлуатації принесе набагато більший прибуток [47]. 

При оцінці результативності впровадження СЕС була розрахована окупність 

проекту, що становить менше 8 років. Впровадження автономної СЕС призведе до 

зниження вартості електроенергії для виробництва троянд, а менше чим через 8 

роки стане практично безкоштовною, необхідно буде лише підтримувати СЕС у 

гарному стані, яка може проробити близько 25-30 років. 

Узагальнюючи усі вище описане можна зробити висновок, що доцільно 

впровадження системи СЕС в довгостроковій перспективі. Це дозволить знизити 

прямі витрати ТОВ «Асканія-Флора», збільшити якість продукції, зробить його 

конкурентноспособнішим та більш популярним. В свою чергу, такі результати 

призведуть до витіснення конкурентів з ринку та збільшення попиту на 

продукцію. 

Далі розрахуємо очікуваний економічний ефект від впровадження СЕС на 

ТОВ «Асканія-Флора» за 8 років діяльності (таблиця 3.9). 

 

Таблиця 3.9 – Очікуваний економічний ефект від впровадження СЕС на 

ТОВ «Асканія-Флора» за 8 років діяльності 

Показник  Сума, тис. грн. 

Дохід від реалізації заходу 101795,2 

Витрати на реалізацію заходу 96274,9 

Прибуток 5520,3 

Податок на прибуток  993,65 

Чистий прибуток 4526,65 

Джерело: розроблено автором на основі [43] 

Можна зробити висновок, що в найгіршому випадку, покриваючі усі 

ризики, впродовж наступних 8 років СЕС принесе ТОВ «Асканія-Флора» 

101795,2 тис.грн, що покриє повністю усі витрати на впровадження СЕС, окупить 

лізингові витрати та принесе прибуток у розмірі 4526,65 тис.грн, а наступні 17-22 

роки, буде приносити чистий прибуток, навіть якщо ТОВ «Асканія-Груп» більше 
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не буде випускати троянді, адже СЕС підпадає під програму «зеленого 

тирифування» та сплачується державою [48]. 
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3.3 Організаційно-управлінське забезпечення реалізації висунутих 

пропозицій 

 

 

Задля обґрунтування і виділення планового бюджету на встановлення СЕС, 

а також формування методичної бази заходів, необхідно підготувати командну 

документацію по реалізованому заходу [49]. 

Реалізація заходів передбачає виконання співробітниками функцій з 

реалізації заходу в рамках отриманих інструкцій. Контроль реалізації заходів і 

оцінка їх фактичного рівня функціонування передбачає проведення комплексу 

робіт з контролю реалізації заходу [49]. 

Складемо матрицю відповідальності даних етапів (у табл. 3.10). Як бачимо, 

головну роль в організації всіх заходів має виконавчий директор, що частково 

відповідає за усі етапи заходів [49]. 

 

Таблиця 3.10– Матриця відповідальності етапів заходів щодо вдосконалення 

технічного рівня ТОВ «Асканія-Флора 

Етап Вико

навчи

й 

дирек

тор 

Помічник 

виконавчого 

директора 

Співробітни

к відділу 

кадрів 

Співробітник 

технологічног

о відділу 

Співробі

тник 

відділу 

бухгалте

рії 

Обґрунтування і виділення 

планового бюджету на 

проведення заходів 

Ч П    

Формування методичної 

бази заходів 

Ч  П   

Формування кадрової бази 

заходів 

Ч  П   
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Продовження табл. 3.10 

Формування інформаційної 

бази заходів 

Ч   П  

Формування системи 

контролю реалізації заходів 

Ч    П 

Реалізація заходів Ч Ч Ч Ч Ч 

Контроль реалізації заходів і 

оцінка їх фактичного рівня 

функціонування 

Ч П    

Джерело: розроблено автором на основі [49] 

Дамо загальну характеристику кожному з пропонованих заходів в часовому 

аспекті реалізації. Були визначені часові рамки реалізації запропонованих заходів 

ТОВ «Асканія-Флора» (на рисунок 3.2). 

 

0102030405060708090

1stQtr 2ndQtr 3rdQtr 4thQtr

EastWestNorthРисунок 3.2 – Часові рамки реалізації запропонованих заходів 

запровадження СЕС на ТОВ «Асканія-Флора» 

Джерело: розроблено автором на основі [29] 

 

З рис. 3.2 можна побачити, що сукупні витрати часу по розглянутих заходах 

для ТОВ «Асканія-Флора» складуть 433 дня.  

Складемо діаграму Ганта для даних пропозицій (таблиця 3.11).  
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Таблиця. 3.11 – Діаграма Ганта 

 01.05.2

2 

15.05.2

2 

20.06.2

2 

24.06.2

2 

09.07.2

2 

16.07.2

2 

12.05.2

3 

04.06.2

3 

Обґрунтування 

і виділення 

планового 

бюджету на 

проведення 

заходів 

        

Формування 

методичної 

бази заходів 

        

Формування 

кадрової бази 

заходів 

        

Формування 

інформаційної 

бази заходів 

        

Формування 

системи 

контролю 

реалізації 

заходів 

        

Реалізація 

заходів 

        

Контроль 

реалізації 

заходів і оцінка 

їх фактичного 

рівня 

функціонуванн

я 

        

Джерело: розроблено автором на основі [38] 



62 

   

 

Розрахована тимчасове навантаження на елементи організаційної структури 

компанії по реалізації заходу щодо вдосконалення технічного рівня ТОВ 

«Асканія-Флора» на основі інтерактивного планування (табл. 3.11). 

Найбільша вигода від сонячної енергії для підприємств буде з’являтися 

кожного місяця у рахунках за електроенергію. Сонячна енергія забезпечує різке 

зменшення комерційних витрат на електроенергію, а в місцях, де доступне 

―мережеве вимірювання‖, це може навіть призвести до доходу від надлишкової 

потужності, проданої місцевій комунальній службі [50]. 

Зниження витрат на перехід на сонячну енергію визначається низкою 

змінних факторів, включаючи місце розташування, час діяльності, галузь та 

розмір об'єктів. Підприємство ТОВ «Асканія-Флора» виграє найбільше від 

переходу на сонячну енергію, адже має достатньо місця для побудови системи 

відповідного розміру, щоб покрити свої енергетичні потреби, достатньо 

сонячного світла для генерування сонячної енергії та профілю навантаження, який 

вимагає енергії в години пік [50]. 

ТОВ «Асканія-Флора» має велику вільну територію – рівнину, яка ідеально 

підходить для встановлення сонячних батарей та створення власної СЕС. 

Постійне сонце та наявні акумуляторні станції значно спрощують 

поставлену задачу, адже 30% необхідної роботи вже виконано, а коштів необхідно 

на 25% менше, аніж іншим підприємствам [50]. 

Витрати на електроенергію зменшаться ще за рахунок того, що не буде 

необхідності відшкодовувати кошти за електроенергію, яка втратилась на шляху  

до підприємства ТОВ «Асканія-Флора» и складає близько 0.5%. А в розрізі 

нашого підприємства, це досить велика сума. 

Сонячна енергія також надзвичайно масштабована. Можна починати з 

невеликої кількості батарей і будувати його з часом, щоб забезпечити всі 

електричні потреби [50].  

СЕС також забезпечує стійкість підприємства ТОВ «Асканія-Флора». У разі 

надзвичайної ситуації, при відключенні електроенергії на невизначений період, 
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ТОВ «Асканія-Флора» не понесе збитків, адже вона повністю автономна та 

забезпечена сонячною енергією. 

Додатково до зазначених переваг додається також и конкурентні переваги. 

В умовах сучасного ділового клімату стійкість та конкурентні переваги 

дуже тісно пов’язані (особливо із зростаючим акцентом на екологічне управління 

та операції зі зниженням викидів вуглецю). Сонячна енергія не тільки зменшує 

витрати на електроенергію, що звільняє фінансові ресурси для повторного 

інвестування у розвиток бізнесу та інновації, але також може завоювати визнання 

як лідера галузі у переході від викопного палива до відновлюваних джерел енергії 

[51]. 

Враховуючи тенденцію росту вартості електроенергії у попередні і поточні 

періоди, з кожним роком окупність СЕС буде скорочуватись, при нинішній 

вартості електроенергії, установка повністю відіб’є свою вартість менше ніж за 8 

років. Може здатися, що це великий проміжок часу, і існує ризик, що 

підприємство ТОВ «Асканія – Флора» просто не витримає таких витрат і 

збанкрутує. Але, якщо робити прогноз, що необхідно сплачувати лізингову 

відсоткову ставку, а не всю суму одразу, СЕС швидше, аніж через 8 років, почне 

приносити чистий прибуток, а мінімальний функціональний вік станції – 25 років. 

Що означає, мінімум 320% прибутку, від вкладених коштів [51]. 

Таким чином, нами було проведено організаційне обґрунтування обраних 

заходів щодо підвищення якості продукції ТОВ «Асканія-Флора», яке 

виражається такими функціями організаційного забезпечення як аналіз існуючого 

рівня якості продукції, виявлення завдань, що підлягають впровадженню, 

підготовка попередніх розрахунків щодо використання СЕС на території ТОВ 

«Асканія-Флора», а також розробка відповідних управлінських рішень по складу і 

структурі організації, методології вирішення завдань, спрямованих на підвищення 

рівня якості продукції. Усе це було підкріплене відповідними графіками відносно 

розподілу на потрібні елементи організаційної структури з виділенням часового 

навантаження на кожен з них. 
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Дане організаційне забезпечення по усім напрямам вимагає чіткого 

розмежування між такими складовими як: формування переліку етапів 

організаційного забезпечення заходів; характеристику переліку етапів 

організаційного забезпечення заходів; розподіл витрат часу по етапах 

організаційного забезпечення заходів; розподіл відповідальності персоналу по 

етапах організаційного забезпечення заходів. 

Отже, пропозицією для ТОВ «Асканія-Флора» є впровадження сонячної 

електростанції на власній території. 

Одним із варіантів вирішення питання зростання вартості електроенергії є 

заміщення дорогої електроенергії з зовнішньої електромережі, дешевою 

електроенергією з власної мережевої СЕС. Об’єм заміщення електроенергії, в 

залежності від характеру споживання, може складати 70-90% у весняно-літній та 

25-30% в осінньо-зимовий періоди (орієнтовно 40-50% сумарно за рік) [34].  

Загальна сума витрат на увесь період реалізації проекту, з урахуванням 

витрат на лізинг складе 96274,9 тис.грн. 

При цьому термін окупності СЕС складе 7.56 років, не враховуючи період 

реалізації проекту, який складе близько 433 днів. 

Впровадження автономної СЕС призведе до зниження вартості 

електроенергії для виробництва троянд, а менше чим через 8 роки стане 

практично безкоштовною, необхідно буде лише підтримувати СЕС у гарному 

стані, яка може проробити близько 25-30 років. 

Можна зробити висновок, що в найгіршому випадку, СЕС принесе ТОВ 

«Асканія-Флора» 101795,2 тис.грн, що покриє повністю усі витрати на 

впровадження СЕС, окупить лізингові витрати та принесе прибуток у розмірі 

4526,65 тис.грн, а наступні 17-22 роки, буде приносити чистий прибуток, навіть 

якщо ТОВ «Асканія-Груп» більше не буде випускати троянді, адже СЕС підпадає 

під програму «зеленого тарифування» та сплачується державою. 

Постійне сонце та наявні акумуляторні станції значно спрощують 

поставлену задачу, адже 30% необхідної роботи вже виконано, а коштів необхідно 

на 25% менше, аніж іншим підприємствам. 
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СЕС швидше, аніж через 8 років, почне приносити чистий прибуток, а 

мінімальний функціональний вік станції – 25 років. Що означає, мінімум 320% 

прибутку, від вкладених коштів. 
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ВИСНОВКИ 

Проведене дослідження дозволяє зробити наступні висновки: 

1. Якість продукту - це сукупність технічних, економічних та екологічних 

властивостей, яка дуже тісно пов'язана з управлінням якістю, та 

менеджментом якості продукту. Концепція загального управління якістю 

вважається сьогодні найпрогресивнішою і означає активну участь кожного 

співробітника в покращенні якості продукції та процесу його виробництва. 

Зародження цієї концепції розпочалось з системи Кайдзен. У її філософії, 

організації безперервно покращують усі можливі функції бізнесу, при 

цьому участь приймають усі співробітники — від директора до робітників 

нижчих ланок. Уся система Кайдзен побудована для того, щоб усунути або 

мінімізувати існуючі витрати та попередити майбутні [16, с.32]. 

2. До основних сучасних заходів з управління якістю продукції відносять 

системи корпоративної відповідальності (СКВ). СКВ має на меті 

інвестування коштів у розвиток науки, медицини, освіти, виробництва, 

підтримуючи соціально незахищені прошарки суспільства, а також 

піклування про екологічну ситуацію [16, с.32]. Одним із найвигідніших 

заходів СКВ для підприємства, є використання чистої електроенергії, що не 

лише, зменшує витрати на електроенергію, а й дає «зелене» ім’я для 

компанії користувача, слугує білою рекламою, та приносити користь 

навколишньому середовищу [17]. 

3. На якість фінального продукту впливають якісні показники сировини, 

походження технології, новітнє устаткування та вартість продукту. Адже на 

швидкопсувну продукцію споживачі не готові витрачати великі кошти. 

Якщо попит на таку продукцію падає, виробник зазнає непомірних втрат. 

Таким чином, перед виробником виникає ідилія, що відношення до якості 

продукту з коротким терміном придатності знаходиться на найвищому 

рівні, при цьому необхідно його зробити з привабливою вартістю для 

споживача, а також високою маржинальністю для виробника, заради 
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покриття ризиків. Це значить, що баланс між фінальною вартістю продукту 

та його якістю є головною метою підприємства. 

4. Мета підприємства ТОВ «Асканія-Флора» полягає в отриманні прибутку за 

рахунок чесної конкурентної боротьби на ринку квітів, розвитку та 

підтримці життєдіяльності підприємства. У компанії ТОВ «Асканія-Флора» 

є три основних конкуренти, котрі діють на ринку протягом дуже великого 

терміну. 

5. Троянда – це швидкопсувний продукт, її термін зберігання - сім днів, за цей 

час квітка обов'язково потрібно продати. Квіти необхідно вирощувати не 

сезонно, а постійно, такий спосіб ведення квіткового бізнесу дає 

рентабельність, яка безпосередньо залежить від врожайності та 

асортименту. Наймасовішим наразі є низькоціновий сегмент, тому вартість 

фінального продукту є ключовим. 

6. Найбільшу долю собівартості квітки складає електроенергія, і дорівнює 

70% відсотків.  

7. Для ТОВ «Асканія-Флора» необхідно: збільшити попит на продукцію та 

конкурентоспроможності власного продукту за рахунок «озелення» своєї 

компанії, а саме введення основних принципів СКВ; знизити вартість 

електроенергії за рахунок зниження вартості використовуваної 

електроенергії або ж зменшити її використання без збитків для якості 

продукту. 

8. Пропозицією для ТОВ «Асканія-Флора» є впровадження сонячної 

електростанції на власній території. Заміщення дорогої електроенергії з 

зовнішньої електромережі, дешевою електроенергією з власної мережевої 

СЕС буде спроможна покрити велику суму витрат на електроенергію. Об’єм 

заміщення електроенергії, в залежності від характеру споживання, може 

складати 70-90% у весняно-літній та 25-30% в осінньо-зимовий періоди 

(орієнтовно 40-50% сумарно за рік) [23].  
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9. Загальна сума витрат на увесь період реалізації проекту, з урахуванням 

витрат на лізинг складе 96274,9 тис.грн. При цьому термін окупності СЕС 

складе 7.56 років, не враховуючи період реалізації проекту, який складе 

близько 433 днів. 

10. Впровадження автономної СЕС призведе до зниження вартості 

електроенергії для виробництва троянд, а менше чим через 8 роки стане 

практично безкоштовною, необхідно буде лише підтримувати СЕС у 

гарному стані, яка може проробити близько 25-30 років. 

11. В найгіршому випадку, за 8 років роботи, при нинішній вартості 

електроенергії та чинного законодавства, СЕС принесе ТОВ «Асканія-

Флора» 101795,2 тис.грн, що покриє повністю усі витрати на впровадження 

СЕС, окупить лізингові витрати та принесе прибуток у розмірі 4526,65 

тис.грн, а наступні 17-22 роки, буде приносити чистий прибуток, навіть 

якщо ТОВ «Асканія-Груп» більше не буде випускати троянді, адже СЕС 

підпадає під програму «зеленого тарифування» та сплачується державою. 

Постійне сонце та наявні акумуляторні станції значно спрощують 

поставлену задачу, адже 30% необхідної роботи вже виконано, а коштів 

необхідно на 25% менше, аніж іншим підприємствам, через наявність вже 

існуючих акумуляторних станцій. 

12. СЕС на ТОВ «Асканія-Флора» швидше, аніж через 8 років, почне 

приносити чистий прибуток, а мінімальний функціональний вік станції – 25 

років. Що означає, мінімум 320% прибутку, від вкладених коштів. 
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ДОДАТКИ 

Додаток A 

Інформація про підприємство 

https://ascania-flora.ua/about/history.html 

ТOВ 

"Асканія-Флора" 

Адреса: 

07400, Київська обл. 

Броварський р-н, 

с.Квітневе (с. Димитрово) 

вул. Центральна, 2-В 

50.546003°, 30.847379° 

(заїзд через с. Калинівка) 

Телефони: 

+38 (044) 393 73 41 

+38 (044) 393 73 42 

+38 (044) 393 73 43 

 

АСКАНІЯ-ФЛОРА, ТОВ 

 Профіль 

 Карта 

 Відгуки  (0) 

Юридична адреса: 
07433, Київська обл., Броварський р-н, с. Залісся, вул. 

Центральна, 28 

Фактична адреса: 
07400, Київська обл., Броварський р-н, с. Димитрово, вул. 

Димитрова 2в 

Поштова адреса: 
07402, Київська обл., Броварський р-н, с. Квітневе, вул. 

Димитрова, 2в 

  

Телефон основний: (044) 5930809 

Телефони 

контактні: 
(04594) 79120, (04594) 79121 

Електронна пошта: office@ascania-flora.com.ua , office@ascania.ua 

Сайт: http://www.ascania-flora.ua/ 

 

https://ascania-flora.ua/about/history.html
https://www.ua-region.com.ua/30839534
https://www.ua-region.com.ua/30839534#map
https://www.ua-region.com.ua/30839534#comments
mailto:office@ascania-flora.com.ua
mailto:office@ascania.ua
http://www.ascania-flora.ua/
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Додаток В 

Прайс лист та різновид троянд на підприємстві ТОВ «Асканія-Флора» 

                

"ASCANI

A-FLORA" Ltd. 

     ТОВ 

"АСКАНІЯ-

ФЛОРА" 

   

07433, Ukraine, 

Kyiv region,  

    07433, Україна,  Київська 

обл., Броварський р-н, 

Brovary 

district, Zalissya,  

     с. Залісся, 

вул. Центральна, 

28 

   

28, 

Central'na 

str. 

       Код ЄДРПОУ 30839534, 

р/р 2600232376  у відділенні  

Tel./fax: +38 

(044) 393-73-41 

    ПАТ 

"ПУМБ""Регіональний центр в 

м. Київ", МФО 334851 

Tel./fax: +38 

(044) 393-73-42 

    Тел./факс: +38 

(044) 393-73-41 

  

Tel./fax: +38 

(044) 393-73-43 

    Тел./факс: +38 

(044) 393-73-42 

  

         Тел./факс: +38 

(044) 393-73-43 
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Додаток Г 

Основні постачальники сировини 

 

  



 

   

 

Додаток E 

 
 

 



 

   

 

 
 



 

   

 

 
 

 

 



 

   

 

 
 

 

 

 



 

   

 

 
 

 



 

   

 

Додаток Є 

Опитування оптових покупці, щодо якості продукту та цінової політики ТОВ 

«Асканія-Флора» 

Зазначити свою оцінку у цифровому ваиразі від 1 до 10, де 1 – край нє 

негативне значення, де 10 – максимально задовільне значення 

Асортимент 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

Якість продукту 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

Цінова політика 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

Легкість закупки 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 

Затрачений час на отримання замовлення 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          



 

   

 

Додаток Ж 

Міжнародна студентська наукова конференція 

 



 

   

 

Кисіль Олег, 

ДВНЗ «Київський національний економічний університет 

імені Вадима Гетьмана» 

6 курс, спеціальність «Менеджмент бізнес організацій» 

mi4coleh@gmail.com 

науковий керівник: Омельяненко Т.В.., 

професор кафедри менеджменту, д.е.н., КНЕУ ім. В. Гетьмана 

 

ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ЯКОСТІ ТА КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ 

ШВИДКОПСУВНОЇ ПРОДУКЦІЇ 

 

Kysil Oleh 

 

ENSURING QUALITY AND COMPETITIVENESSOF QUICK-SPECIFIC 

PRODUCTS 

 

Актуальність. Забезпечення якості продукції з обмеженим терміном 

придатності відіграє критичну роль у підтримці конкурентоспроможності 

підприємств, що займаються виготовленням та дистрибуцією даної категорії 

товарів, оскільки підприємства несуть неймовірні затрати та збитки у разі 

недотримання норм та правил поведінки зі швидкопсувною продукцією. 

Постановка проблеми. Визначити рівні загрози (червоний, жовтий, зелений) 

через недотримання рівня якості швидкопсувної продукції; сформувати для 

вітчизняного квітникарського підприємства заходи щодо забезпечення якості та 

конкурентоспроможності продукції зеленого рівня небезпеки (розсада та живі 

квіти). 

Результати дослідження. 

1.  Без належної уваги до якості швидкопсувної продукції підприємство не 

отримає довіри зі сторони покупця і буде змушене покинути ринок через 

ймовірність банкрутства. У нашому сьогоденні добре ім’я та імідж компанії 

виступає прямим показником конкурентноспроможності підприємства та його 

продукції. 

mailto:mi4coleh@gmail.com


 

   

 

Швидкопсувна продукція наразі поділяється на такі категорії: харчові 

продукти, харчові вантажі, вантажі нехарчового призначення. 

2.  Необроблені свіжі харчові продукти носять червоний рівень загрози, адже 

ці товари можуть нанести непоправну шкоду здоров’ю споживача або призвести 

до його загибелі. Червоний рівень загрози означає для підприємства фінансову та 

кримінальну відповідальність. До таких товарів належать: 

•  м’ясні, рибні та овочеві напівфабрикати; 

•  кисломолочна продукція та готові кулінарні вироби; 

•  кремові кондитерські вироби та вироби з крові. 

Продукти червоного рівня загрози підлягають зберіганню лише в холоді, а 

строк їх зберігання становить від 6 до 72 год при температурі нижче ніж 6
о
С. 

Кожна одиниця продукту повинна мати маркування, яке неможливо підробити, а 

контроль якості продукту необхідно проводити на кожному етапі (сформульовано 

на основі [1]). 

3.  Швидкопсувні вантажі носять жовтий рівень загрози – це ті ж самі види 

товарів, що і для товарів червоної зони, але які пройшли термальне або 

мікробіологічне оброблення. Для жовтої групи товарів вимоги щодо зберігання та 

дистрибуції дещо нижчі, але все ж таки вони жорсткі; відмінність від червоної 

групи лише в термінах зберігання, яка може складати для деяких груп товарів до 

3-х місяців. 

Швидкопсувні вантажі залежно від термічного стану поділяють на такі 

групи: 

•  свіжі та остиглі (температура зберігання нижча ніж ззовні); 

•  охолоджені та підморожені (температура зберігання від - 6
о
С до + 4

о
С); 

•  заморожені (температура зберігання від - 18
о
С до - 7

о
С); 

•  швидкозаморожені та глибокозаморожені (температура не вища ніж -18
о
С); 

•  підігріті (температура зберігання вища за температуру ззовні) 

(сформульовано на основі [2]). 

4.  До швидкопсувних вантажів зеленої зони небезпеки належать рослини 

(розсада та живі квіти), а також продукти тваринного походження, 

сільськогосподарського або промислового призначення. Недотримання правил 

зберігання не несе прямої загрози для життя людини і може призвести лише до 

фінансових втрат підприємства (сформульовано на основі [3]). 

5.  Забезпечення сприятливих умов зберігання та транспортування для 

зрізаних квітів дає квітковим підприємствам більше часу для реалізації такого 



 

   

 

виду продукції та створює позитивне середовище для налагодження тісного 

контакту з новими партнерами, оскільки високоякісна продукція завжди виступає 

показником конкурентоспроможності виробника. 

6.  ТОВ «Асканія-Флора» – вітчизняний виробник квітникарської продукції 

(троянд) у промислових масштабах [4] – приділяє якості своєї продукції 

колосальне значення, адже це дає йому змогу: 

 збільшити життєвий цикл продукту, зменшити кількість утилізованого 

товару, уникнути демпінгу, що в час зниженого попиту за період 

коронавірусного карантину є дуже складним завданням; 
 налагоджувати нові партнерські стосунки в Україні, Німеччині, Китаї, 

Нідерландах; 
 пожвавлювати конкуренцію на вітчизняному ринку, витісняючи старі та 

нові компанії, що спеціалізуються на вирощуванні троянд. 

Хоча ТОВ «Асканія-Флора» і діє у певній зоні небезпеки щодо 

диференціювання швидкопсувної продукції (але все ж таки у помірній – 

«зеленій»), воно приділяє якості товару найбільшу увагу, починаючи від якості 

грунту і закінчуючи стерильністю новітнього обладнання. Таке ставлення до 

власного продукту та технологій дає змогу ТОВ «Асканія-Флора» бути успішним 

підприємством, конкурентноспроможним партнером та гарантом якості продукту 

для своїх клієнтів. 
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Додаток З 

Нагороди ТОВ ―Асканія-Флора‖ 

 

 
 

 
 



 

   

 

 

 



 

   

 

 

 

  



 

   

 

Додаток К 

Довідка про перевірку роботи на ознаки академічного плагіату 

 



 

   

 

 



 

   

 



 

   

 

 

  



 

   

 

Додаток Л 

ДЕРЖАВНИЙ ВИЩИЙ НАВЧАЛЬНИЙ ЗАКЛАД 

«КИЇВСЬКИЙ НАЦІОНАЛЬНИЙ ЕКОНОМІЧНИЙ УНІВЕРСИТЕТ 

імені Вадима Гетьмана» 

Факультет економіки та управління 

Кафедра менеджменту 

 

Витяг з протоколу № 2 від 14.01.2022 

 

Засідання комісії з етики та академічної доброчесності 
зі спеціальності 073 «Менеджмент» 

(у форматі відеоконференції) 
 

ГОЛОВА КОМІСІЇ: к.е.н., доц. Барабась Д.О. 

ПРИСУТНІ ЧЛЕНИ КОМІСІЇ: к.е.н., проф. Банщиков П.Г., к.е.н., ст.викл. 

Ліщинська В.В.    

 

 

СЛУХАЛИ: Про виявлення ознак недоброчесної поведінки здобувача 

другого року навчання, другого (магістерського) рівня вищої 

освіти, ОПП «Менеджмент бізнес-організацій», заочної 

форми навчання, Кисіля Олега Олеговича та надання 

рекомендацій кафедрі менеджменту про допущення його 

кваліфікаційної магістерської роботи до захисту. 

 

УХВАЛИЛИ: Рекомендувати кафедрі менеджменту допустити до захисту 

кваліфікаційну магістерську роботу здобувача другого року 

навчання, другого (магістерського) рівня вищої освіти, ОПП 

«Менеджмент бізнес-організацій», заочної форми навчання 

Кисіля Олега Олеговича. 

 

 

Голова комісії, 

к.е.н., доцент 

кафедри менеджменту 

 

 

 

 

 

Барабась Д.О. 

Секретар комісії, 

к.е.н., старший викладач 

кафедри менеджменту 

 

 

 

  

 

Ліщинська В.В. 

 


