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лення Dell EMC виявило, що серед успішно трансформованих компа-
ній 85% вважають, що їх організації «дуже сильні» або просто «силь-
ні» і в найближчі кілька років зможуть успішно конкурувати і процві-
тати на своїх ринках, обійшовши ті 43% компаній, які знаходяться на 
більш ранніх стадіях цифровий трансформації [2]. 

Все більшої актуальності набуває питання розробки нових еконо-
мічних та математичних моделей, які керуються цифровим способом, 
що створюють неймовірну цінність для економіки, залученням квалі-
фікованих кадрів у сфері цифрової економіки. Тому цифровізація 
економіки України нагально потребує фахівців та інженерів у сфері 
ОТ (operational technology) та цифрової економіки.  

Отже, розвиток в системі системи освіти програм з випуску 
спеціалістів за спеціальністю цифрової економіки, підготовка й 
перепідготовка кадрів у цій сфері забезпечить доступ до капіталу, 
збільшить темпи розвитку цифрових послуг, продуктів і сервісів. 
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ПРОЦЕСІВ 
 
Еволюції теорії маркетингу за останні п’ятдесят років прита-

манно декілька основних етапів відповідно до зміни умов зов-
нішнього середовища, в якому функціонують підприємства. 
Враховуючи проблеми людства, що активно вирішуються упро-
довж 20-21 століть, а саме проблеми зміни клімату, скорочення 
природних ресурсів, надмірної фінансизації, виникає об’єктивна 
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необхідність задоволення потреб зацікавлених сторін з оглядом 
на створення стійкого виробництва та споживання, забезпечення 
доцільного використання ресурсів, досягнення соціальної узго-
дженості і, у той же час, не виходячи за межі планетарних ресу-
рсів [1,2]. Тому, окрім важливості екологічних аспектів, велику 
роль відіграє соціальна відповідальність, узгодженість інтересів 
суспільства та бізнесу у довгостроковій перспективі. Оскільки 
економіка є вбудованою у суспільство та живий світ [2, с. 194], 
завданням маркетингу, як сполучної ланки між бізнесом і зов-
нішнім середовищем є забезпечення такого функціонування 
підприємства, яке б не завдавало шкоди усім учасникам процесу 
взаємодії. Особливо актуальними ці питання є в умовах глобалі-
зації та цифровізації економічних процесів.  

Завданням соціально-відповідального маркетингу на цьому 
етапі є просування та імплементація міжнародних ініціатив ста-
лого розвитку, збалансоване вирішення екологічних, соціальних 
та економічних питань через впровадження «корпоративної ци-
фрової відповідальності» [3]. Водночас процеси цифровізації 
дозволяють прискорити взаємодію стейкґолдерів, залучити все 
більшу кількість учасників та забезпечити прозорість імплемен-
тації й реалізації рішень щодо сталого розвитку. В першу чергу 
це стосується промислових підприємств, діяльність яких супро-
воджується великим впливом на екосистему країн. Посилення 
соціальної відповідальності бізнесу на кожному рівні промисло-
вого ланцюга постачань та можливість відслідкування дій через 
цифрові технології спонукатиме розвиток в інших сферах суспі-
льного життя. Цифрові технології дозволяють бізнесу бути 
більш гнучкішим, при цьому збільшуючи продуктивність ком-
паній. Таким чином цифрова відповідальність, з одного боку, 
дозволить знизити витрати й збільшити продуктивність, а з ін-
шого – більш якісніше задовольняти потреби та інтереси 
стейкґолдерів.  

Безумовно застосування такої концепції, в першу чергу, по-
винно починатися з самого підприємства, а саме з встановлення 
норм виробництва, розширення системи показників фінансової 
звітності та включення до неї нефінансових показників, перехід 
до стандартів стійкого розвитку та впровадження цифрових тех-
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нологій при взаємодії з іншими суб’єктами бізнесу [4]. У зовні-
шньому середовище це проявляється у формуванні партнерсь-
ких відкритих відносин з усіма зацікавленими сторонами, що 
може бути забезпечено через впровадження нових технологій 
передачі даних.  
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ІНФОРМАЦІЙНІ ЗАСАДИ ВІДТВОРЕННЯ 

 ВІТЧИЗНЯНОЇ ЕКОНОМІКИ 
 

Соціально-економічний розвиток в сучасних умовах в знач-
ній мірі обумовлений переходом до 4-ї технологічної революції, 
яка суттєво прискорює старіння діючих зразків техніки та тех-
нологій і появу принципово нових галузей і сфер економічного 
життя. Опора на інформацію, як сукупність необхідних фактів, і 
знання, як правил оперування фактами, забезпечують відтво-
рення і розвиток в умовах постійних змін та невизначеностей, 




