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lpokonyyk /1.B.
8UKNA0aY Kaghedpu HimeybKoi mosu
Kuiscbko2o HayioHanbHO20 eKOHOMIYHO20 yHisepcumemy imeHi Baduma lememaHa

®OPMYBAHHA MI)KKYHI_:_.TYPHO'I' KOMYHIKATI/IBHO'I' KOMMETEHLIT
Y NMPOLIECI MOBHOI NIArOTOBKU MAUBYTHIX ®AXIBLIIB
IHOQYCTPII TYPU3IMY

Anomauiﬂ. Cmamms mopKkaemsvcs np06fzeMu JIEKCUKO-2pamamuiHoco HANnO6HEeHH HA6UAlbHO20
3Micmy O pO36UMK) MINCKYIbMYPHOI KOMnemenyii y matlOymuix ¢haxieyie iHOycmpii mypusmy Ha
3AHAMMAX 3 HIMEYbKOI MOBU.

Abstract. The article touches upon the problem of lexical-grammatical content of education for
the development of intercultural competences for future specialists in the tourism industry in German
lessons.

Kniwowuosi  cnosa:  po3sumox — MIdNCKYIbmMYpHOI  KOMNemeHyii, peyenmuseHi  HABUYKU,
MIDICKYIbMYPHA KOMYHIKAYIA, He8epOaIbHa KOMYHIKAYIA, «MANEeHbKUL 0ianoay.

Key words: development of intercultural competence, receptive skills, intercultural
communication, non-verbal communication, «smalltalk».

Jlexmapartisi mpo CTBOPEHHS €MHOTO €BPOTEHCHKOTO MPOCTOPY BY31BCHKOT OCBITH
no 2010 poky, sika Oyna mpuiitHsATa B paMKax bBOJOHCBKOTO MPOIECY, OPIEHTYE Ha
HEOOXIAHICTh INIJIBUIICHHS PIBHS BHUKIAJAaHHS 1HO3EMHHMX MOB I 3a0e3IMeueHHS
TOTOBHOCTI CTY/ICHTIB /IO KUTTS Ta AISUIbHOCTI B 0araTOMOBHOMY CBiTi. MIKKYJIbTYpHa
KOMYHIKaIlisi 00yMOBIIIO€ BUKJIaJJaHHsI 1HO36MHOI MOBU HE TIJIbKM Ha OCHOBI KyJIbTYPHU
i€l MOBM, a 1 3 BpaxyBaHHAM HalLllOHAJIbHOI KynbTypu. HemocrtatHe BpaxyBaHHS
HaIllOHATBHO-KYJIBTYPHUX OCOOJTMBOCTEN MOBU B KOMYHIKAIlll MPU3BOJUTH 10 3PUBY
CHINKyBaHHA. Y 3B’S3Ky 3 MM Tiepe] BHUKJIQJaHHSAM 1HO3€MHOI MOBH, 30KpeMa
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HIMEIBKO1, /ISl Mpo(deciiHOro CHUIKYBaHHS 3 MPEICTaBHUKAMU HIMEI[LKOTO MOBHOIO
MPOCTOPY, TOCTA€E 3ajlada TOIIYKY IMAXOMIB O BUBUYEHHS 1HO3EMHHX MOB, sIKi O
BIJIMTOBIIaJT aKTyaJIbHUM 3aIlliTaM CyCIIbCTBA.

Bin ¢axiBug B chepi Typu3My BUMAraeTbcsi He TUIBKH 3HAHHS 1HO3EMHOI MOBH B
JI0CTaTHROMY 00cs31, a 1 3HaHHA, AKi MOB’A3aHl 3 KyJbTYpOIO, ICTOPI€I0 KpaiHU, MOBY
KO BHMBYA€ll. 3HAHHA TPaJIWIid, 3BUYAIB MOBHOTO E€THKETY, NPUUHATOTO B KpaiHi
J1IOBOTO mapTHepa abo TYpUCTIB JAlOThCS B 3HAKW Ha pe3ylibTaTax Mpalll MeHeKepa 3
TYpU3MY, MIABUIIYIOTh MPECTX (PipMu Ta 30UIBIIYIOTh TPUOYTKH MIANPUEMCTBA. ToMy
1HO3eMHa MOBa Ma€ CTaTH OJTHUM 13 3ac001B HaBYaHHS MIKKYJIbTYPHOMY CIUIKYBaHHIO 1
TaKoXX 3aco00M (OpMYBaHHS Y CTYACHTIB TYPUCTUYHHUX CIICIliaJbHOCTEH BiAMOBIAHOL
komreTeHIli. [IpobGaeMa MIKKYyJIbTYpHOI KOMYHIKAaTUBHOI KOMIIETEHIII CTYACHTIB Ha
Cy4YacHUH MOMEHT YSBJII€ COOO0I0 BIJIOOpaXKEHHSI 00’€KTUBHHMX IOTPEO CYCIUILCTBA B
MIATOTOBII (DaxiBIIB 1HAYCTPIi TypU3MY.

BononiHHS HaBHYKaMU MIDKKYJbTYpPHOI KOMYHIKamii B cdepl TypusMy Ipu
MPOEKTYBaHHI Ta peai3amii TYpPUCTHYHHUX IIOCAYr € HEOOXIAHUM €JIEMEHTOM Y
MIArOTOBLI (axiBUIB ISl TypUCTU4YHOI ramy3i. Typusm — 1ue mnepm 3a Bce
MI>)KOCOOHUCTICHI BITHOCHHU, TYT BIIOYBA€THCS MOCTIMHUN 1aJIOT MK KyJIbTypaMHu.

VYueni-couionoru Kudmas ta baxnaiitHep, 1110 AOCIIKYIOTh Y Taily3l Typu3My, 11
2005 poky HaroJIOIIyBaJy Ha MO3UTUBHOMY BILIWBI, IKMH rajgy3b TyYpU3My Ma€ 3aBASKA
«MDKKYJIBTYPHUM 31TKHEHHSAM» [1]. Yuennii bpeene, nocnipKyroun KpUTepli ycixy B
MDKKYJBTYpHIM KOMYHIKaIlii, BKa3y€e Ha Te, M0 B CUTYallIIX KyJIbTYpPHOI KOMYHIKAIlii
MOXXYTh BUHUKATH npoOaemu. [IpuunHu Takux npoOJeM MOJsAraloTh Yy HEMOPO3YMIHHI
Ha (OHI HENOCTATHHLOTO PIBHA BOJIOAIHHS MOBOIO. Ta B MOJAJIBIIOMY MpoOJIeMU
MOXYTh BUHHMKATH, KOJIM, HANpUKIal, Yepe3 HeO0OEepek HICTh CIIBPO3MOBHUK
TOPKA€TbCA TEeMU-Ta0y abo CTaBUTh HelopedHe nuTaHHsA. [[o Toro »x HempaBuiIbHA
iHTeprpeTallist adbo po3muppoBKa MOBYAHHS, IHTOHAIlT Ta 1HIIE MOXYTh 3pYyHHYBaTH
npoliec KOMyHikauii. ¥ cBOIX HOCHIKEHHSIX HeBepOanbHOI KOMYyHiKallii bpeene Bkazye
Ha Te, WIIO0 >KECTHU, CMIX ab0 MiMiKa OYell KOMYHIKAHTIB 13 pI3HUX KYJbTYp
BUKOPUCTOBYIOTBCA TMO-PI3HOMY Ta MOXKYTh CIPUYUHATA MpoOJIeMH B MpPOIEC]
CIUJIKYBaHHA. BioMuil AOCHITHUK 13 MPOOJIEeM MIKKYJIBTYPHOI KOMYyHiKalli Mrosiep-
KcaBbe BuIIIMB jaeciaTh (akTopiB, sIKI MalOTh OyTH BpaxoBaHI B CHUTYyallisx
MDKKYJBTYpHOI KOMyHiKawii. Cepel HUX: oprasizauis giaiory, (opMu NpUBITaHHS,
KJime Ta ¢pa3u A 3aBepILICHHST PO3MOBH, TUIAHYBAHHS J1aJIOTy B Yaci, May3H MiJ] 4ac
MOBJICHHS; BHOIp TeM (HAmpuKIaJ, TPOIIi, 370pOB’S Ta 1HINE) JUIs CHIJIKYBaHHS B
MEBHOMY MICIIl B TEBHHH Yac y MEBHOMY KOJI TaKOX MOXYTh OYTH KYJIbTYpHO
OOyMOBJICHUMH 1 CWJIBHO PI3HUTUCH, MPAMOJIHIAHICT a00 HEMPAMOJIHIWHICTD —
croci® BHUpaXeHHS — Ma€ HaI3BUYAMHWI BIUIMB Ha TEpedir MIKKYJIbTYPHOTO
CHJIKYBaHHS;, HeBepOaIbHa KOMYHIKaIlisl — JKeCTH, MiMiKa Ta pyxu [1].

bexep y cBoeMy mOCHiIXKEHHI HaroJocuia Ha TOMY, 1110 poOOTa Haja JIEKCUKOIO €
HaWBAXJIMBIIIMM 3aBJAaHHSAM Ta METOI0 Ha ypOILll HIMEIbKOi fK 1HO3EMHOI, Ta MAJis
KpAaIIoro 3aCBOEHHS MPOAYKTHBHOI (paxoBOi JIGKCHKH 3 TypU3My BCTAHOBWJIA, CKIIBKH
TaKoOi JIEKCUKHU 3aCBOIOETHCS CTYICHTAMU-TYPUCTaMU A0 KIHIS KypCy HIMEI[bKOi MOBH, 1
TaKoXX YaCTOTHICTh JIGKCHYHUX OJWHUIb Yy MOJAJBIIUX CHUTYallsSX KOMYHIKallii B
TypusMmi. bekep 30kpema BCTaHOBHIIA, 110 3arajlbHO BXKMBaHA JICKCHKA HAaWKpale 3a Bce
3aCBOIOETHCS CTYACHTAMHM, IO HE MOXKHA CTBEPKYBaTH MPO MPOAYKTHBHY (axoBy
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JEKCUKY. /[ BU3HAUEHHS 3MICTY Ta HAllOBHEHHS YPOKY HIMEIBKOI SIK 1HO3EMHOI JJIs
CTYZCHTIB TYPUCTUYHUX crielianbHocTeil bekep 3poduia MmopdhonoriuHo-CHHTaKCUYHUHA
aHaii3, y pe3yibTaTi 4OTO BU3HAYMJIA YACTOTHICTh B)KMBAHHS PI3HMX YaCTUH MOBH.
Oxpemo JociiKyBanach MMCbMOBA Ta yCHA MOBH [3].

CryneHTu, 1O HaBYalOThCA 3a cheuiaimbHICTIO «Typusm», MaroTh OyTH
MiArOTOBIIEH] 0 pealbHUX IHTEPAKTUBHUX CUTyallid. Lle 3HaunTh, 1110 HA MEePIINiA MJIaH
NOTPIOHO BHUCYHYTH PELENTUBHI HAaBHUYKU Ta YCHY MOBI€HEBY AisuibHICTH [8]. Ilo
3aBEPILECHHIO KypCYy 3 HIMEIbKOi MOBH CTYJEHTH 3a creuiaibHIcTIO «Typu3sm» MaroTh
Oyt B 3MO31: pearyBaTh Ha IUTaHHS, MPOXaHHS a00 CKapru KJII€HTIB; HaJaBaTH
iH(popMalliiiny 0BiJIKYy; BHUCJIOBIIOBAaTH JYMKH; YMITH TPE3CHTYBAaTH IIOCIYyTH Ta
NPOJYKT raiysi; JaBaTH OILIHKY Ta MPOMOHYBATU. 3aJJIsl IOCATHEHHS 3a3HAUYEHO1 METH,
y METOJUYHOMY IUIAHYBAaHHI IpaMaTHUKUA Ta MOCTIMHE YJAOCKOHAJIEHHS TI'pPaMaTHUYHUX
HAaBUYOK Mae OyTH NEepIIOYEeproBUM 3aBIAaHHSIM Ha MPAKTUYHOMY 3aHATTI Ta
3QJIMIIATUCH MOCTIHHOK0 CKJIAJ0BOIO MPOQECIHHO-OPIEHTOBAHOTO HABYAHHS HIMELBKOT
4K 1HO3eMHOi. TUM He MeHII, i NPUAUIATH yBary (paxoBiid JIEKCHUIl, IO BUXOJUTH 32
MexX1 npoeciftHOro CHIJIKYBaHHA, Ta HE 3a0yBaTH MPO KOMYHIKATUBHY Ta COLIAJIbHY
KOMIIETEHIIII0 THX, XTO BHBYA€ HIMEUbKY MOBY. TakuM YHHOM, BIJOYBaTUMETHCS:
1) cipusiHHSA ~ CaMOCTIHHOCTI  Ta  IHIMIATUBHOCTI, 3aBISKH IPOCKTHIH POOOTI;
2) MOTHBYBaHHSI HABYAJIBHOI JISUTBHOCTI Yepe3 3aCTOCYBaHHS HABYAIBHHX TEXHOJIOTIH
Ta cTparerid; 3) pPO3BUTOK MEIIMHOT KOMIETEHLIi 4epe3 BUKOPHCTAHHS MEIIMHHUX
pecypciB IMiJi Yac TOIIYKYy Ta ompaioBaHHs 1HMopmarli; 4) ¢opMyBaHHS 3110HOCTI
IpaloBaTH y KOMaHAl Ta TOTOBHOCTI J0 Koomepauii 3 I1HIIMMH, L0 JOCATA€ThCA
3aBASKA poOOTI B Malux TIpynmax Ta mpu poOoTi B mapax; 5) dopmyBaHHs
MDKKYJIBTYPHOT KOMITETEHII11, 10 BIPOBAKYETHCS, 30KpeMa, 3a TOTIOMOTOI0 POJIbOBUX
1rop Ta IHTepaKTUBHUX 3aBJIaHb [§].

DyHKITIOHABHA TPaMaTHKa Ha MPOQECIHHO-CIPSIMOBAHOMY 3aHATTI Ma€, B TIEPIILY
4yepry, CIOyryBaTH pELENTUBHOMY Ta TPOAYKTHBHOMY BXKMBAaHHIO CTPYKTYp, SKi
3 ABIISIIOTBCSA B MIKOCOOMCTICHOMY CHIJIKYyBaHHI B MpodeciiHuX KOHTakTax. TyT ciif
PO3pI3HATH YCHY Ta MUCHMOBY KOMYHikaiito [3]. B ycHIil MOBHIM MpakTUIll 1 MIX
3arajJbHOI0 MOBOIO Ta ()axOBOIO HEMAE PI3HUILI HIOJ0 rpamaTuku. [IopiBHSAHO 3 yCHUM
CHIJIKYBaHHSAM, Yy MUCBMOBIM MOBI MM MOXEMO MOOAYUTH BEJIWYE3HY pPIZHUIO. [
TOTO, 00 chOpMyBaTH HEOOXITHUM IpaMaTUUYHHUNA Oaraxk IJIsl YpOKY HIMEIbKOi MOBH,
MOTPIOHO CIOYATKy 3’SICYBAaTH CIIBBIJHOIIEHHS MDK YCHOIO Ta MHCHhMOBOIO
KOMyHiKarliero. Sk Oyno Bke BHIE 3a3HAYCHO, PEUENTHBHI HABUYKA Ta YCHE
BHCIIOBJIIOBAHHS Ma€ OyTH B IIEHTP1 yBaru Ha ypoIli HIMEI[bKOi MOBH.

[lepenik CTpYKTYp, IO BUBYAIOTHCS JIJIsl TACUBHOI'O MOBHOTO 3amacy Ajisi poOoTH
Hajg (axoBuM TekcToM [8]: Verben ohne aktiv handelndes Subjekt Verben im Passiv,
Verben mit untrennbaren Préafixen; Verben im Konjunktiv | und Il, Imperativformen.
Nebensdtze: Relativ- und Konditionalsatze, Kausalsatze mit da; Pronominaladverbien
Partizip | und Il — mnpukmagu: bedeutende Ferienregion, riickgehende Kaufkraft,
geplante Reform.

CTyneHTH MaroTh iX OMAaHOBYBaTH, B MEpIIy Yepry, IJs PO3yMiHHS, a HE s
BIITBOPEHHSI B YCHOMY CILJIKYBaHHI. Y IUJIaH1 JIEKCUKH BIAMIHHOCTEH MK MHCbMOBUM
Ta YCHUM MOBJICHHSIM MeHIIe. 3 1€l mpuunHu PaxoBa JEKCHKa MOTPAIUIse Ha eI
IJIaH JUIs YCHOTO B)KMBAHHS Ha YpOIll HIMEIBKOI JJI CTYJEHTIB 3a CIEelialbHICTIO
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«Typuszm» [3]. [ToTpiOHO TakoX 3BEpTATH yBary Ha OCOOJMBOCTI ()axOBOi JIEKCUKHU 3
TypusMy, 30Kpema, Ha ckiagHi imennuku: Fremdenverkehrsabgabe, Okosteuer,
Kurtaxe, Bettenkapazitit; amrmimusmm: know how, flyer, advertising, publicity,
Corporated Identity, Marketing; Ha mepeBa)kaHHsS HOMIiHATI3allisl 3aMICTh B)KUBAHHS
niecrmoBa: Ergdnzung — erganzen, Durchfiihrung — durchfiihren, Nutzung — nutzen.

Ilpuknao 1. AccomiatuBHa BrpaBa 3 jJekcuku [8]. CTyAeHTH MarOTh MPOYUTATH
CJIOBa Ta BU3HAYUTH KUIBKICTh IMEHHHKIB, 110 YTBOPIOIOTH CKJaJaHI iMeHHUKH. Hamami
BiIOYBa€ThbCS CUCTEMaTH3allsl Ta Kiaacudikaris JIEKCHYHUX OJUHHUIIb, OOUPAETHCS
CEMaHTHYHO-MOP(dOJIOTIUHNM KpuTepil. Hanpukinii 3aHATTS GOPpMYyIIOIOTHCS TTpaBUiia
noOy/1I0BU CKJIaJHUX IMEHHUKIB Y HIMEI[bKIH MOBI.

Ordnen Sie die Worter in die Rubriken ein: Unterkunft Verkehrsmittel Reisen
Freizeitangebote Sonstiges

Freizeitpark, Hotel, Hotelkette, Busunternehmen, Jugendherberge, Last-Minute-
Angebot, Flughafen, Reise, Abenteuer- und Erlebnisreise, Yachtcharter, Stadtrundgang,
Ferienwohnung, Féhrlinie, Golfreise, Resort, Kreuzfahrt, Sprachreise, Bildungs- und
Studienreise, Wellnessangebot, Wellnessreise, Tagungs- und Kongresshotel,
Luftverkehrsgesellschaft, Limousinenservice, Kurhotel, Theaterhaus, Opernhaus,
Tauchkurs, Informationsbdro, WortCocktail. Cabaret-Dinner-Varieté,
Mietwagenunternehmen, Kulturreise, Kinder und Jugendreise, Chartergesellschat,
Safarireise, Geschaftsreise, Familienurlaub , Gaststatte, Kulturreise, Stadtrundfahrt,
Schifffahrtgesellschaft, Schienenverkehrsunternenmen, Pauschalreise, Wintersportreise,
Fernreise, Stédtereise, Luftverkehrsgesellschaft, Casino, Gastronomie, Golfhotel,
Incoming  Agentur,  Paketreiseveranstalter,  Landhotel, = Touristenattraktion,
Ausichtsturm.

BuiesazHaueni migxoad 0 JIEKCUKO-TPAMAaTHUYHOTO HAMOBHEHHS MPAKTHYHOTO
3aHATTS 3 HIMEIbKOI MOBHU [IJIi CTYJEHTIB TYPUCTUYHHUX CIEHIATILHOCTEH MaroTh
BTUTIOBATUCH Y PETENbHIN AUIaKTU3allli Ta TOETATHOMY IUIaHYBAHHIO 3aHSTH [§].

PO3BUTOK MIKKYJBTYPHOI KOMITETEHLII AOLUIbHINIE BIPOBAIXKYBaTH B Ipymax i3
JOCTATHIM BOJIOAIHHSIM HIMELBKOT MOBH. BiIbIIICTh TeM Oe3m0CepeHbO MOB’ I3aHUX 3
MDKKYJTYPHUMH 3HAHHSIMH BHUHOCHTBHCS HAa BHWBYCHHS MOYWMHAIOUM 3 piBHA Bl B
OUIBIITIOCTI HABYAILHO-METOYHHX KOMIUICKCIB HIMEIIbKMX BHIABHHIITB, KOJIM BOJIOJIIHHS
MOBOIO JTO3BOJIMTH TIOJIOJIATH PSJT MOBHUX TPYIHOIIIB. Y 3aHATTS 3 HIMEI[LKOI MOBH JIJIS
CTYJIEHTIB 31 crielialibHOCTI « Typu3mM» MOXJIMBO 1HTErpyBaTH qyKe 0araTto (pparMeHTIB
3 HaBYAJIbHO-METOYHMX KOMIUICKCIB HIMEIbKMX BHJIABHHUIITB, 3aIllpOTIOHYBATH Pi3HI
temu. [Ipu Ge3nocepeHbOMY CHUIKYBaHHI 3 MapTHEpaMu B MpodeciiHiil AisUTbHOCTI
Ty’)Ke BaXIMBUM € 3HaHHS ¢opm mpuBiTanHs (BegriiBungsritualle). Benenns temu
BegriiBungsritualle, naBuanpHO-MeTOqUMYHMM Komiuiekec Themen aktull 3, BumaBaUIITBA
Hueber, Lektion 1, ysaBisie co0010 HU3KY JIEKCUKO-TpaMaTUYHUX 3aBJIaHb, K1 BEyTh JI0
3aCBOEHHS BXKJIMBUX MUKKYJIbTYpHUX 3HaHb. 3aBiaaHHs 3 «Sehen Sie sich die Bilder
an». Jlo 300pakeHNX Ha KapTUHKax (OpM TMPHUBITAHHS TPOMOHYETHCS YIOPSJIKYBATH
pednekcuBHi aiecnoBa Reziprokenverben (sich zunicken, sich kiissen, sich die Hand
geben...) Ta onucatu TakMM YMHOM 300pakeHe mpuBiTaHHs. 3aBnaHHs 4 «Mit welcher
Geste begriifien Sie folgenden Personen? im Privarleben — im Berufslebeny 3akpirutoe
JIEKCUYHI HABUYKU Ta TPCHYE MOBJICHEBI HABUYKM 3a TemaTukoro. [Ipu BUKOHaHHI
3aBJaHHSI CTYJEHTH, SKi, SK MpPaBUJIO, MalOTh OOMEXEHUW H0CBiA MPOodeciifHOro
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CIUIKYBAaHHS, BUCJIOBJIIOIOTh CBO€ OauyeHHs CHUTYyalil Ta NPUIYLIEHHS IOAO0 PI3HUX
cuTyanii npusiTanb. Pobota Hag TekcTtom «BegriilBungsrituale» y 3HauHiii Mipi Hagae
MO>KJIUBICTh 3BEPHYTH yBary Ha po301KHOCTI B KyJIbTYpi CHUIKYBaHHS PI3HUX HAPOJIIB.
3aBmanna 6 «Beschreiben Sie die BegriiBung» B poOoduomy 30LIMTI JOMNOBHIOE
YIOCKOHAJICHHS SIK MOBHUX HaBUYOK, TaK 1 MDKKYJIbTYpHUX 3HaHb. JI0 IBOX KapTHHOK
MPOIMOHYETHCS JIEKCHUKA 1 OUIKY€ETHCS, 1110 CTYACHT OTHMILIE IaHl CUTYallii MPUBITAHHS.

VY naBuanpHO-MeTOnMYHOMY Komruiekci Aspekte, Langenscheid, piBas B2 moxHa
TAKOXX CKOPHUCTAaTUCS KOMIUIEKCHUMHU JIEKCUKO-TPaMaTUYHUMHU 3aBAAHHAMM IS
PO3BUTKY MDKKYJIbTYypHOi KomriiereHuii. B momaym «Gesten sagen mehr als tausend
Worte» nmonaeTscst Taka BaxJIMBa JUIsl MDKKYJIBTYPHOI'O CHIJIKYBaHHS Ta LIKaBa TEMa, K
HeBepOanbHa KoMyHikalis. CrodaTtky 3aBAaHHs Ha ynopsakyBaHHa «Was konnten
diese Handbewegungen bedeuten? Ordnen Sie die Bedeutung a-d den Bildern zu»
J0roMarae CTyJ€HTaM BU3HAUUTUCSA 3 PO3YMIHHSM >KECTHKYJIALII, a NOTIM 3aBJaHHSA
«Kennen Sie noch andere Gesten? Zeigen Sie und lassen Sie die anderen
Kursteilnehmer raten, was sie bedeuten?» cnonykae m0 cucreMarusailii po3yMiHHS
KECTIB, YCBIJOMIICHHS >K€CTIB y BiacHid kynbTypi [10]. o miei Temu Oyne myxe
JOLIUIBHUM HaJaTH CTYAEHTaM IPOEKTHY poOOTy: MNiAUIyKaTH iH(OpMaliio, I0A0
3HAUYECHHS HEBepOadbHOI KOMYHIKAlli B HIMEIIbKOMOBHOMY pEriOHI. 3aBJaHHS, K€
CTYJCHTH Yy BEJIMKUX MOBHHUX TpYIax MOXYTh BUKOHYBaTH BIBOX a00 BTPHOX, Ma€ Ha
METI CKJIaJaHHS BIKTOPUHHM Ta OOrOBOPEHHSM y Tpymnl. Y rpymnax 3 HEBEJIHKOIO
KUIBKICTIO CTYJI€HTIB MU BJIAIITOBYBAJIM 3MaraHHs: XTO Kpallle 3Ha€ MOBY xkecTiB? [Ipu
MIJACOTOBIIl JAHOTO 3aBJaHHA Ha (OHI PO3BUTKY TMOIIYKOBOI KOMIIETCHINT Ta
BIJIIIPALIIOBAaHHS HABUYKU KOMaH/IHOT pOoOOTH, YOCKOHATIIOIOTHCS JIEKCUYHI HABUYKH —
TOMY L0 TEMaTHKa MICTUTh BEJIMYE3HY KUIbKICTh JEKCUYHUX OJWHHULB JUISl ONUCAHHS
xkecTiB. [lin dac ompairoBaHHsi TeMU BiJJOyBa€ThCS PO3BUTOK MUCHhMa, 1 BCE 1€ Pa3oM
crpusie pOpMYBaHHIO MIKKYJIBTYPHUX 3HaHb 3 METOIO MTOKPAIICHHS KOMYHIKaIIii.

Tema «Smalltalk» BigHOCHTBCS Oe3mocepeHbO A0 (HOPMYBaHHS MIKKYJIbTYpPHOT
koMriereHuii [1]. YwmiHHS 3aB’s3yBaTd poO3MOBY B MNpodeciiiHOMY CIIJIKYBaHHI1
3BHYAHO MOB’S3aHE 31 3HAHHSAM BJIACHE MOBU. 3HAHHS MOBHU Ta MIKKYJIbTYpHE 3HAHHS
SK HiJie JOMOBHIOIOTH OJIHE OJHOTO B MPAKTUYHOMY 3AIMCHEHHI akTy mianory. s
TpEHYBaHHS Takux Oecin s oOMparo 3aBAaHHS 3 HABYAIbHO-METOJUYHOTO KOMILIEKCY
Aspekte, Langenscheid B2 monyns «Smalltalk — die Kunst der kleinen Worte». Tyt
Iy’ke BIANo MmoenHaHa poboTa 3 komMnakTHUM TekcToM «Geschickt Smalltalken», mo
MOSICHIOE POJIh MaJIEHBKOTO JI1aJOory SIK MUCTEITBO KOMYHIKAIlli, YMIHHS MiITPUMAaTH,
MPOJIOBXKUTH Oeciy abo 3HATH Hampyry B cCUTyamii cruikyBaHHs. CTyaeHTam y
JOCTYITHINA MaHepl MepeNiuyeThCsl TPAIUIliiHa TeMaTHKa TaKOTO CIJIKYBaHHS: MOTO/1a,
CTaH 37I0pOB’s, YMOJOOAaHHS IOJ0 XapyyBaHHS, HaBITh ropockorn. HaBuuka Bectu
Oecimy Ja€ MOXIIMBICTh MPE3EHTYBaTH ceOe Ta JAaTU CIIBPO3MOBHUKY PO3KPUTHCH,
MOYyBaTUCh HEBUMYIIEHO B mMpodeciiiHoMy crnuikyBaHHi. OgHa 3 TeM MaJeHbKOI
PO3MOBH — BCTaHOBJIEHHSI CXOXKOCTEW Ta pO30IKHOCTEH ymomo0aHb Ta 3aXOIUICHb:
¢byT6011, Tearp Ta iHmIe. [licas poboTu Hax ayaio 3aBAaHHAM (MIAOIPKOIO AiajoriB) Ta
BUKOHAHHS CYMYTHIX 3aBJaHb 3 JIEKCUKM Ha TOPIBHSHHS Ta aHajll3 CUTyalid
IIPONOHYETHCA CaMOCTilHO iMiTyBatu Gecigu Takoro miany: «Uben Sie Smalltalk.
Wihlen Sie eine der Situationen und beginnen Sie ein Gesprach» [10]. Ile 3aBnanHs
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MOJK€ 3HAUTH TMPOJOBXKEHHS B TPOCKTHUX POOOTaxX CTYIEHTIB i, TAKUM YHHOM, MU
J0CATAEMO SIK PO3BUTKY MOBJICHEBOT, TaK 1 MIKKYJIbTYPHOT KOMIIETEHIII].

HeBig’emHOol0 TemMOw B Kypcl BHUBYEHHS HIMEIBKOI MOBHU CTYACHTaMHU
cnemianbHOCTl «Typusm» € Ttema «Trinkgeld». ¥V GaraTtbox migpydHHKaxX HIMEI[BKUX
BUJIABHUIITB JJaHa TeMaTHKa OMpalnboBYyeThCs B paMkax TeM «Hotel» Ta «Restauranty,
IO BiTHOCATHCS 10 0Aa30BHX JEKCHYHUX TeM Y Kypci HIMEIbKOI MOBH JJIsl CTYACHTIB-
TypucTiB. {10 TeMy MOJIMBO MOEAHYBATH 3 1HILIOK TEMATHKOI0, 00 BOHA BIJOKPEMITIOE
NeBHE KyJIbTypHE sBUIe. Ha MOMEHT BBEIEHHS TEMH s MPOIOHYIO O3HAHOMHTHUCH 3
iH(opMalli€ro, MO0 TaK 3BaHUX «YaHOBUX» Yy PI3HMX perioHax CBITY Ta B PI3HHUX
chepax obcayroByBanHs. [IpornoHyeTbes MaTepial 3 TeMaTUKU Ha yuTaHug [9, c. 114—
118]. Tlomyk iHdopmallii moA0 PI3HUX TPaguIliid y Ik cdepl s Hagarw0 B BUIJIAII
NPOEKTHOI POOOTH CTYACHTAM i3 TOJAIBIINM MOPIBHIHHIM TPAAHIN] «JaHOBHX» Y
HIMEIIbKOMOBHOMY PETiOHI 3 pemTor0 cBiTy. Ilicias HU3KM JIEKCMYHMX 3aBAaHb IS
3aKpIMJICHHS TE€BHUX JICKCHYHMX OJWHHUIL MH TMEpPEeXOJAUMO JO0 OOTOBOPEHHS
HIMEI[PKOI0O MOBOIO TpaJHWIlii 4allOBUX B YKPAaTHCBKUX 3aKiajgax, OyIb-TO PECTOpaH,
KaB’sipHs 200 TOTENb.

Ilpuxnao 2 [9, c. 130]
Lesen Sie den Artikel und ergénzen Sie die Textzusammenfassung.

Der Artikel «Trinkgeld» vom Problem der Angemessenheit und Hohe des
Trinkgeldes in verschiedenen . In den USA erhalten die Dienstleister :
deswegen sind sie auf . Bei Kreuzfahrten in den USA . Bei
Kreuzfahrten in Europa . Bei Busreisen . Kein Trinkgeld gibt es

. Die Dienstleistungen eines Reiseleiters missen

Ilpuknao 3 [9, c. 118]

Beraten Sie lhre eventuellen Kunden, die nach Europa, Deutschland oder in
Ubersee reisen wollen, zum Problem «Trinkgeld». Formulieren Sie die Aussagen
anhand des angegeben Wortschatzes:

In Deutschland/ In Asien/ ... ist angebracht, ... zu ... .

Dafiir/ als Ausggleich fiir ... ist ein Trinkgeld von ... iiblich.

... sind in ... angemessen/ ... Prozent vom Rechnungsbetrag/ erkenntlich zeigen

3aB/aHHs MPOMOHY€E MOBHI 3ac00H, 3a JIONOMOTI'OI0 SIKUX CTYJEHT BUCJIOBIIIOETHCS,
moa0 BiacHoro gocBimy. (Fiir mich gdbe es nur einen Grund, das Trinkgeld zu
bezahlen, ndmlich... Ich wiirde es auf jeden Fall tun, weil...) [9, c. 130]. Takum unHOM
BiIOYBA€ThCS YCBIIOMJICHHS MIXKKYJIBTYPHUX PO30DKHOCTEM Ta B MOJAJIBLIOMY II€
3HAHHS 3HAO00UTHCS Y TpodeciiiHiil AISITLHOCTI.

Peanizanii imeHTU(IKAIMHOIO Ta KOMYHIKATMBHOTO TOTEHI[Aly TypU3MYy B
O1BIIOCTI BUNAAKIB MEPEHIKOIXKAIOTh: 1) MOBHI Oap’epu; 2) 00’€KTMBHO ICHYHOYI
MDKKYJBTYPHI PO301KHOCTI; 3) peajbHa OMO3MININHHICTh B3a€EMOJIIOUYMX KYJIbTYPHHX
(eHOMEHIB, fKa BEJE 10 TaK 3BAHOTO «KYJbTYPHOTO IIOKY» HEOPO3YMiHHS.

TakuMm 4YMHOM, MIKKYJIBTYpHA KOMYHiKallisl 0a3ye€Tbcs Ha CUCTEMI JIIHTBICTUUHUX
3HaHb, @ TaKOX YyMiIHb Ta HABUYOK, $KI CHPHUSAIOTH (OPMYBaHHIO 3/110HOCTI Ta
FOTOBHOCTI  YCIIIIIHO  BCTAHOBJIIOBATH,  pPO3BHMBAaTH  Ta  YJIOCKOHAJIIOBATH
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B3a€MOBIIHOILIEHHS 3 MPEACTABHUKAMH 1HIIIOMOBHOT'O, BIZIMIHHOTO BiJl CBOT'O BJIACHOTO,
JIHTBO-KYJBTYPHOTO CEPEIOBHIIIA.

Meta HaBYaHHA MDKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAlli — JOCATHEHHS aJE€KBAaTHOCTI 1
e(EeKTUBHOCTI B CIIUJIKYBaHH1, TOOTO JOCATHEHHS] KOMYHIKaTUBHUX II1JICH.
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