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BUKOPUCTAHHA HLITYYHOI'O IHTEJIEKTY B MAPKETHHI'Y

USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN MARKETING

Ha nmanuii yac MapKeTHHI BXOJUTb Y HOBY €py PO3BUTKY, KOJU Ha JOIOMOTY
MapKeToJjioraM MPHUXOAUTh IUTYYHUH 1HTENEKT. BiH jpomomarae mnepcoHanizyBaTu
KOMYHIKAI[II0, COIPOCTUTU AHAJITUKY, 3AIMCHUTU OUIBII TOYHI MPOTHO3U MOAAIBIIOTO
PO3BUTKY miAnpueMcTBa. Bce Ounblia KUIBKICTh BITYM3HSHUX Ta 3apyOnKHHUX
MIAIPUEMCTB BUKOPUCTOBYIOTh TEXHOJIOTI] IITYYHOTO IHTENEKTY A PO3POOKU
e()EeKTUBHUX MapKETUHTOBUX CTPATEr1id Ta IPUUHATTS YNPABIIHCHKUX PIIIEHb.

OcCHOBHMMHK mepeBaraMd 3acTOCYBaHHS IITYYHOI'O 1HTEJIEKTY B JISJIHOCTI
MIAIPUEMCTB € HACTYIIHI: €KOHOMISl 4acy Ta KOIUTIB 3aBJSKH aBTOMATHU3aLli PyTUHHUX
MIPOILIECIB Ta iX ONTUMI3allli, 3MEHILIEHHS BIUIUBY JIFOJICBKOT0 YUHHHUKA, AKICHIIIA 00poOKa
JaHuX, e(PEeKTUBHINMINNA MapKETUHT Ta Kpalle 0OCITyroByBaHHS KJII€HTIB.

VY cdepl MapKeTHHIy MITYYHMH 1HTEJIEKT YacTO 3aCTOCOBYIOTH JJIl BUPIIIECHHS
3aBJaHb y TMpOleci CerMeHTallli KIEHTIB, JOCHIDKEHHS CIOXXUBYMX HACTPOIB,
MepCoHaNI3aIlll KOHTEHTY, KOHCYJbTYBaHHS KJIIEHTIB IIJISXOM 3aCTOCYBaHHS 4aT-00TiB,
CTBOPECHHSI  IMEPCOHAII30BAHUX  MPOMO3MINNA Ta  MPOMO-aKIlid, JUHAMIYHOTO
I[IHOYTBOPEHHS, pO3Mi3HABaHHS 00pa3iB 1 300pakeHb, ONTUMI3AIll TapreTHHTY,
aBTOMaTH3allli BeO-Au3aiiHy Ta ajanrailii caifTiB Tomo [1].

BnpoBamxeHHsT  IITy4YHOrO  IHTEJNEKTY  MOXKE€  3HAYHO  BIUIMHYTH  Ha
(YHKIIOHATBHICTh Ta €()EKTUBHICTh MAPKETUHIOBUX KaMIIaHIi 3aBISKH:

- TIJBUILIEHHIO PEHTA0ETbHOCTI MAPKETUHIOBUX 1HBECTUIIM: 3aB/IAKH ILITYYHOMY
1HTEJIEKTY MO>KHA OUIbIII TOYHO 1 3 MEHIITUMU BUTpPaTaMU OXOMUTH IIJILOBY ayAUTOPIIO 1
npuiiMaTu OUIBII OOrpyHTOBaHI pIIIEHHS WHIOJ0 NOOYAOBH cCTparterii Hu@poBOro
MapKETHUHTY Ta pO3POOKH KOHTEHTY;

- TOKpAlICHHI0 MAapKETUHTOBUX pe3yJbTaTiB: BUKOPUCTAHHS JOCIHIIKEHb Ha
OCHOBI HITYYHOTO IHTEJIEKTY JO03BOJISIE PO3POOJATH OUIBIN €(hEeKTUBHI MapKETHHTOBI
CTpaTerii AK IJis BEIMKUX KOMITaHii, TaK 1 i1l Majoro 0i3HeCy;

- TIIBUINEHHIO TPOAYKTUBHOCTI: PYTHHHI BHCHXJIMBI 3aBJaHHS MOXHA
onudpyBaTH 1 aBTOMATU3yBaTH, M0 MPU3BOAUTH IO MIIBUIIEHHS MPOIYKTUBHOCTI 1
CKOPOYEHHS BUTpAT;

- aHa}i3y ayAUTOpIi: IITYYHUM 1HTEJEKT 37aTeH aHaji3yBaTu SIK CTPYKTYpOBaHi,
TaK 1 HECTPYKTYpOBaH1 JlaHi, 1100 1IeHTU(]IKYyBaTH LJIbOBY ayJIUTOpII0, repeadavaTu
KYIiBeJIbHI MOJIE1 1 /111 CIOXKUBaYiB, MOKPAIyBaTH B3a€EMOJIII0 1 Ha/laBaTH PEJICBAHTHI
MPOTIO3HUIIIT;
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- CTBOPEHHIO KOHKYPEHTHHX IIepeBar: BHUKOPHUCTAaHHS ILITYYHOTO 1HTEJIEKTY
NPU3BOAUTD J0 3HWKEHHS BUTPAT, 3SMEHILICHHS PU3UKY, IIBUIIOTO BUXOAY HA pUHOK Ta
€(EeKTUBHIIIOTO MPUIHATTS CTPATETIYHUX 1 TAKTUYHUX pIIIeHb [2].

TaxuMm YMHOM, Ha CHOT'OTHI TEXHOJIOT1 IITYYHOTO IHTENEKTY MOCLTH BaXKIHBE MICIE
B MapKeTUHTY i CTald KIIIOYOBOIO TEHEHII€I0 MOTOYHOTO 4acy. IX BHKOPHCTAaHHS
JI03BOJISIE  3HAXOAWTH HOBI NUISIXM BUpIIMIEHHS Oi3HEC-3aBJaHb, HaJaroKEeHHs
edeKTUBHOT B3a€EMOJII MK KOMMAHISIMH Ta CIOXHBadaMu. ITHOpPYBaHHSA Cy4YacCHHX
HiAXOIB 10 YNpPaBIiHHS MapKETHHTOBUMH IPOLIECAMH MOXKE IMPHU3BECTH O BTPATH
KOHKYPEHTHUX TepeBar Ta 3HWKEHHS MPUOYTKOBOCTI.
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