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ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОМУНІКАТИВНОЇ КОМПЕТЕНТНОСТІ 

МАЙБУТНІХ ФАХІВЦІВ ФІНАНСОВО-ЕКОНОМІЧНОГО ПРОФІЛЮ 

 

Анотація. У статті досліджено різні підходи до визначення комунікативної 

компетентності, розглянуто її структуру та запропоновано компоненти комунікативної 

компетентності майбутніх фахівців фінансово-економічного профілю. 

Ключові слова: комунікативна компетентність, майбутні фахівці. 

Abstract. The article deals with different approaches to defining the concept of 

«communication competence», discloses the structure of the given competence and presents the 

structural components of communication competence of future finance and economics specialists. 

Key words: communication competence, future specialists. 

 

У сучасній вищій освіті основним інструментом реалізації обраних 

напрямів розвитку є компетентнісний підхід, згідно з яким компетентність у 

спілкуванні входить до складу ключових компетентностей. Саме тому у вищих 
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економічних навчальних закладах одним із завдань професійної підготовки 

майбутніх фахівців фінансово-економічного профілю є забезпечення 

оволодіння ними комунікативною компетентністю. 

У науковому доробку зарубіжних вчених [6; 9; 10] знаходимо різні підходи 

до визначення комунікативної компетентності. Так, Дж. Віман і Дж. Брадак  

визнають існування двох шкіл, які по різному визначають сутність вказаного 

поняття.  

Представники школи «структуралізму» наголошують на тому, що 

співрозмовники вважаються компетентними, якщо їх інтенції є зрозумілими і 

вони отримують комунікативно релевантні відповіді, цілісно сприймаються та 

розрізняють мимовільні та цілеспрямовані дії. Функціоналісти працюють над 

визначенням вмінь і стратегії, які збільшують вірогідність досягнення мети 

співрозмовниками. Саме біхевіористичний підхід, за здатність людини 

демонструвати належну комунікативну поведінку у певній ситуації є 

запорукою ефективного спілкування, є домінуючим у сучасній західній науці 

[7]. Дж. Віман визначає це поняття у такий спосіб: «Комунікативна 

компетентність — це здатність комуніканта обирати з наявних патернів 

комунікативної поведінки такі, що сприяють успішній реалізації власних цілей 

під час комунікативної взаємодії та є прийнятними для співрозмовника і не 

принижують його гідності» [10]. Окрім критеріїв ефективності та доречності, 

К. Бергер [6] пропонує використовувати таку характеристику як раціональність 

(оптимальне використання мовних стратегій), а Ф. Джаблін і П. Сіас [8] 

вважають етичність важливим критерієм оцінювання досліджуваного 

феномена.  

Традиційно до структури комунікативної компетентності входять мовна, 

мовленнєва, соціокультурна та загальноосвітня компетенції [1]. Мовна 

компетенція передбачає знання і вміле використання засобів мови з 

дотриманням законів і правил у процесі спілкування, і містить граматичний, 

лексичний, фонетичний, орфографічний компоненти, а також є передумовою 

становлення мовленнєвої компетенції. Мовленнєва компетенція — це вміння 

адекватно і доречно практично користуватися мовою в конкретних ситуаціях 

(висловлювати свої думки, бажання, наміри, прохання тощо), використовувати 

для цього як мовні, так і позамовні (міміка, жести, рухи) та інтонаційні засоби 

виразності мовлення. Мовленнєва компетенція визначається, як вдосконалення 

комунікативних умінь в основних видах мовленнєвої діяльності — слуханні, 

говорінні, читанні та письмовій діяльності; уміння планувати свою мовленнєву 

і не мовленнєву поведінку, уміння застосовувати стилістичні багатства 

мови [2]. Соціокультурна компетенція ґрунтується на сукупності знань 

соціальних та культурних сфер життя і ціннісних орієнтацій, а також 

передбачає не лише здатність особистості до адекватної взаємодії з іншими 

людьми в різноманітних ситуаціях спілкування, уміння будувати й 

підтримувати соціальні контакти, але й ефективне функціонування у 

полікультурному середовищі, використовуючи мову як засіб комунікації з 
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представниками різних культур та народів [5]. Отже, соціокультурна 

компетенція є одним із основних показників готовності особистості до 

міжкультурного спілкування. Загальноосвітня компетенція визначається як 

сукупність компонент, обумовлених джерелами, що характеризують ті чи інші 

схильності особистості, ту чи іншу сторони її внутрішнього стану, розуміння 

свого місця в суспільстві, уявлення ролі вибраного напряму своєї діяльності 

тощо. М. Галицька у структурі комунікативної компетентності студентів 

закладів вищої освіти науковець виділила іншомовну комунікативну 

компетенцію, а також професійну, стратегічну та соціальну компетенції [3].  

На нашу думку, комунікативна компетентність майбутніх фахівців 

фінансово-економічного профілю передбачає іншомовну комунікативну 

компетенцію (здатність спілкуватися іноземною мовою для здійснення 

професійної діяльності та пізнання; уміння ефективно взаємодіяти в 

різноманітних професійних і життєвих ситуаціях з представниками інших країн 

з урахуванням системи мовних і мовленнєвих норм; здатність обирати 

комунікативну поведінку, адекватну ситуації спілкування); професійну 

компетенцію (володіння фахівцем необхідною сумою знань, умінь і навичок, 

що визначають ступінь сформованості його професійної діяльності, стилю 

професійного спілкування та його особистості як носія визначених цінностей, 

ідеалів і професійної свідомості [4]); стратегічну компетенцію (досконале 

володіння стратегіями вербального та невербального спілкування в процесі 

обміну професійною інформацією); соціальну компетенцію (здатність 

вирішувати нешаблонні завдання, переносити знання і вміння з однієї галузі в 

іншу; бажання та готовність співіснувати в різнорівневому, 

багатонаціональному соціуму; уміння орієнтуватися в ситуаціях соціального 

спілкування [3].  
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Анотація. Тези присвячено висвітленню можливостей вираження лінгвоаксіологічної 

оцінки в інтернет-коментарях до актуальних політичних новин в німецькомовних ЗМІ. 

Автор аналізує способи та форми вираження ціннісного ставлення мовця до політичної 

реальності на рівні фразеології, лексики, синтаксису, а також графічними засобами. Також 

наводяться засоби вираження експресивної та емоційної оцінки. 

Ключові слова: аксіологічна оцінка, інтернет-дискурс, коментарі, німецька мова, 

новини. 

Abstract. The thesis is devoted to the investigation of the possibilities of expressing linguo-

axiological evaluation in the Internet comments to the breaking political news in the German-

language media. The author analyzes the ways and forms of expressing the speaker’s values-based 

attitude to political reality at the level of phraseology, lexis, syntax, as well as graphic means. 

There are also means of expressive and emotional evaluation. 

Key words: axiological evaluation,comments, German language, Internet discourse, news. 

 

Сучасний світ інтернет-комунікацій кидає мовознавцям цікавий і, по своїй 

суті, унікальний виклик — аналіз письмової розмовної мови в Мережі. В нашу 

епоху, коли людство все більше використовує онлайн-спілкування, перед 

науковцями з різних сфер, таких як соціологія, філософія, психологія, 

соціологія постає широкий спектр дослідження людської сутності через її 

онлайн-прототип. Особливе місце в аналізі інтернет-дискурсу займає 

лінгвістичне питання, адже основним інструментом, яким користувач оперує в 

Мережі є мова. Надзвичайно актуальним видається аналіз мовних засобів, 

якими послуговується автор коментаря з метою якнайточнішого 

висловлювання свого ціннісного ставлення до об’єктів політичної дійсності, а 

також із метою комунікативного впливу на читачів. Людина з притаманними їй 

цінностями, а також її вербальна поведінка постають як окреме 
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