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Ilnan kBagigikaniiHoi MaricTepcbkoi podoTH

Po3nin 1 ‘ TEOPETUYHI ACIIEKTH KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH

Po3nin 2 OLIIHIOBAHHS PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPU
DELOITTE

Po3nin 3 EKOHOMIYHE OBIPYHTYBAHHSI TIPOEKTHUX PIINEHD
MOKPAIIIEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJbTYPU DELOITTE

O0'exT noCainKeHH: IIpouec po3BUTKY KOpPHOpPaTHBHOI KyJIbTYpH B YMOBax
BIJaJIEHO] 3aMHATOCTI IIO0AILHOI KOMIIaHii.



IIpenmer pociigkeHHs:

Teopernyni Ta NMPaKTUYHI ACMEKTH PO3BUTKY KOPIOPATHBHOI
KyJbTYpH, L0 BIUIMBAIOTh Ha €(PEKTHBHICTH POOOTH KOMMaHii
Deloitte, ¢dinaHCOBI MOKa3HUKH, peEMyTalil0 Ta TI00aIbHI

Meta kBajigikaniiinoi
MaricrepcbKoi podoTu:

VY3aragpbHEHHS TEOPETHYHUX, METOJUYHUX Ta TPAKTUIHUX
aCIIeKTiB PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPHU B YMOBaX BUKITUKIB
Cy4acHOTO CBITy Ta po3poOKa 1 OOIpYHTYyBaHHS MPOEKTHHUX
pillieHb CIIPSIMOBAHMX Ha IMOKPALICHHS KOPIOPATUBHOI KYJIbTYypH
kommaHnii Deloitte.

KonkpeTHi 3aB1aHHs, fKi 3100yBa4 NOBUHEH BUKOHATH VISl JOCATHEHHS MOCTABJIEHOI

MeTH:
Y po3giai 1 |
» PO3KPHTHU MOHATTS KOPIIOPATHUBHOI KYJIBTYPH Ta ii 3B’A30K 3 €()EKTUBHICTIO TiSUIbHICTIO
KOMIaHii.
Y po3xii 2 |

» JOCTIINATH MiAXin Ta podoty Kommanii Deloitte 11070 KOPIIOPaTHBHOI KYJIBTYPH,
30KpeMa y cdepi mATPUMKH ICUXOJIOTIYHOT0 100po0y Ty NMpalliBHHKIB;

Y po3nini 3 |

» Ppo3poOUTH Ta OOTPYHTYBATH MPOCKTHI PIIIEHHS MiJBUILEHHS PiBHSA KOPIOPATUBHOL

kynaeTypu Deloitte;

» BHU3HAUUTH KpUTEPii MOHITOPHHTY JJIsl OLIHKU Ta IPOTHO3Y €(EeKTUBHOCTI
BIPOBAJKEHHS TPOCKTY Ta HOTO BILNTMBY Ha €()EKTUBHICTh MIsJILHOCTI KOMITaHIi.

3aBaaHHs MiATOTYBaB
HAYKOBHMI KepiBHUK

3aBaaHHA 0/1epPKaB
3100yBa4

Mapis TEIIIIOK
O‘ﬂidnuc) (iniyianu, npizeuuye)
«15» Oepe3ns 2023 p.
€mmzasera 'YHAJIIOK
(nionuc) (iniyianu, npizeuwye)

«15» Oepe3ns 2023 p.



PE®EPAT
Ksanidikamiitna marictepcbka podbora mictuth 104 cTopinku, 23 tabnuii, 6
PHUCYHKIB, CIIUCOK JIiTepaTypH 13 98 HaliMeHyBaHb, 2 JOJaTKH.
OBIPYHTYBAHHS ITPOEKTY ®OPMYBAHHS KOPTIOPATUBHOI
KVYJIbTYPU HIAITPUEMCTBA

06’exkmom JaHOTO JIOCHIJDKEHHS € TIPOIeC PO3BUTKY KOPIOPATUBHOL
KyJbTYPH B YMOBaX BiJaJICHOT 3alHATOCTI rI100a1bHOI KOMIaHII.

Ilpeomemom NMOCHIKEHHSI € TEOPETUYHI Ta MPAKTUYHI aClEeKTH PO3BUTKY
KOPIIOPaTUBHOI KyJBTYpH, IO BIUIMBAIOTh Ha €(EKTUBHICTH POOOTH KOMMaHIii
Deloitte, piHaHCOBI MOKa3HUKH, PEIIyTAIlilO Ta II100AIbHI TPEHIH.

Memoro po0oTH € y3araJlbHeHHSI TEOPETUIHHUX, METOJUIHUX Ta MPAKTHUHUX
aCTeKTIB PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYPH B YMOBaX BUKIIMKIB Cy4yaCHOTO CBITY
Ta po3poOKa 1 OOTPYHTYBaHHS MPOEKTHUX PINIEHb CIPSIMOBAHUX HA MOKPAIECHHS
KOPHOPAaTUBHOI KyJIbTypu KoMmaHii Deloitte.

OCHOBHUMH 3aBJIaHHAMH KBaTi(iKaI[ifHOT MaricTepchbkoi poOOTH, M0 TO3BOJSAThH
JOCSITTH 00paHOi METH, €:

® PO3KPUTHU MOHSATTS KOPIOPATUBHOI KYJBTYPH Ta ii 3B’S30K 3 €()EKTUBHICTIO
MISTIBHICTIO KOMITAHIT;

e JjochiauTH miaxig Ta poOoTy kommanii Deloitte mono kopnopaTuBHOT
KYJbTypH, 30KpeMa y cdepl MOIATPUMKH IICUXOJIOTIYHOTO J00poOyTYy
MpaIliBHUKIB;

® pO3poOUTH Ta OOTPYHTYBAaTH TPOEKTHI pIIIECHHS MIJABUILEHHS PIBHS
KOpIiopaTuBHOI KyJibTypu Deloitte;

® BHU3HAYUTH KPUTEPii MOHITOPUHTY JJISl OLIIHKK Ta MPOTHO3Y €(PEKTHUBHOCTI
BIIPOBA/KEHHSI MPOEKTY Ta MHOro BIUIMBY Ha €(EKTHUBHICTH MAiSUIBHOCTI

KOMIIaHil.



[IpakTyHe 3HAUYEHHS] OTPUMAHUX PE3YJIbTATIB MOJIATAE B TOMY, 10 TEOPETHYHI
y3arajlbHEHHS Ta MPAaKTUYHI peKoMeHaallii, o Oyiu 3po06iieHi B poOOTi, MOKIUBO
IMIUIEMEHTYBaTH B PO3pOOKY €(EKTUBHOTO YIIPaBIIHHS IEPCOHAIIOM Ha
HIANPUEMCTBI ¥ TaKUM YMHOM 30UIBIIMTH NPOAYKTHUBHICTh Ta €(EKTHUBHICTDH 1
MOCUJIUTH KOHKYPEHTHY TepeBary.

Poku BukoHaHHs kBajiikaiiitHoi Maricrepcbkoi podoTu — 2023-2024.

Pik 3axucty podotu — 2024.
Kniouosi cnosa: kopnopamusna kynemypa, eiodanena 3atinsmicme, Deloitte,

NCUXONI02IUHUL 00OpOOYm, ayoum, 2iOpUoHUIL hopmam, opeaHizayiina Kyiomypda.



BHCHOBOK HayKOBOIr0 KepiBHUKA
PO piBEeHb BUKOHAHHA KBaMi(iKalifHOI MaricTepcbkoi podoTu
3n00yBava (paKyabTeTy EKOHOMIKH Ta yIpPaBIiHHS
OCBITHBO-TIpO(eciiiHoi nporpamu «bizHec-ekoHOMIKa»
cnernianbHOCTI 051 «EkoHOMIKa»

I'YHAJIIOK €JIMBABETH AHATOJIIIBHA
(npizeuwe, iniyianu)
Ha Temy «OBIPYHTYBAHHS IIPOEKTY ®OPMYBAHHS KOPIIOPATUBHOI
KVYJIbTYPU INIATTPUEMCTBA»

1. AKTyalbHICTb TE€MU: OPMYBAHHS KOPNOPAMUBHOI KYIbMYpUu NiONPUEMCMBA
BUBHAYAEMBCS 11 BNIUBOM HA 3A2AlbHY eeKmusHicms pobomu opeanizayii,
MOMuU8ayiio nepcoHany, IHHOBAYIUHUN NOMEHYIAl | KOHKYPEHMOCHPOMOICHICMb HA
punky. Kopnopamusna xynemypa € ne nuwe Habopom HOpm i yiHHocmell, 5Ki
00 ’€0HyIOMb KOJIeKmue8, ane U BadCIUBUM CMPAMeiYHUM pecypcoM, 30amHuUM
BU3HAYAMU YCNIWHICMb RIONPUEMCINEA.

2. Tlo3utuBHI pucu KBami(ikaiiiHOT POOOTH: Y3acalbHEeHHS MeopemuyHux ma
NPAKMUYHUX ~ACNEKMI8 KOPNopamueHoi KyIbmypu, SUKOPUCMAHHSA Memooig
cnocmepedcents, abcmpazy8auHs, 0edyKyii ma eKOHOMIYHO20 MOOEN08AHHS OJis
aHanizy;, npakmuyHa Kopucme 0nia komnauii Deloitte ma moociusicms
3aCMOCY8AHHA BUCHOBKIB 6 IHUUX OP2AHI3AYILSIX.

3. HasBHicTh caMOCTIMHHX pO3pOOOK aBTOpa. Aemop 00cnioxdcye i NPONOHYE
KOHKpemHi NpOEKMHI piuleHHsl Ol NOKPAUJeHHs KOPNOPAMmuHOi Ky1bmypu 8
YyMo8ax BI00ANEHOI 3aUHAMOCMI, A MAKONC po3poonse Kpumepii OYIHIOBAHHS
echexmusHocmi ix 8NPoOBaAVINCEHHS.

4. 1liHHICTP TEOPETMYHHX BHUCHOBKIB Ta MPAKTHYHUX PEKOMEHMAI: poboma
Micmums [PYHMOGHI UCHOBKU MA NPAKMUYHT PEKOMEHOAYIL, AKI MO*CYMb CNPUSMU
NIOBUYEHHIO epeKMUBHOCMI KOPNOPAMUBHOI KYIbMYPU ) 2100AIbHUX KOMNAHIAX,
maxkux sx Deloitte, wo anpobosarno na naykositi KoHpepeHyii.

5. HasBHICTD HEIOIIKIB: HEOOCMAamHb0 6paxo8awi cneyudiuni Kyibmypui abo
Pe2ioHaNbHI 0CcOOIUBOCMI NIONPUEMCINEA MA U020 (DIHAHCOBO-eKOHOMIUHULL 3DiC.
Pazom 3 mum, ye ne eniusac na nozumuegne 8pasxiceHus 6i0 pooomu.

6. 3aranbpHa OIIHKA KBaJl(PiKallifHOI MaricTepcbKoi poOOTH Ta ii TOMYyIIEHHS 10
3axucty nepen EK: wicmoecam sicim 6anis

HaykoBuii kepiBHUK IOIEHT Kadenpu 0i3HEC-eKOHOMIKH Ta MANPUEMHHIITBA, TOIICHT, KaHU1aT

E€KOHOMIYHUX HayK
fo/ Mapis TEIIIFOK

fonuc) (npizeuwe, iniyianu)
“18 “nucromana 2024 p.




Penensis
Ha KBajdiikalliny MarictepebKy podoTy
37100yBaya BUIIIOT OCBITH
| vuamok Canzasetn AHATo 11BHU

(npi3BuLLe, IM 5, M0-0aTLKOBI)

lema:  «OOrpyntyBatus  npoexty  opMyBaHHS KOPNOPAaTHBHOI KYALTYPH

ATPUEMCTBAY

Y CYYacHMX yMmMOBax KOpIOpaTMBHA KYJAbTypa CTa€  KJIIOHOBHM
TOKA3HUKOM SIKOCTI ynpasiaitis Ta e(hpeKTUBHOCTI MeHe/ukMeHTy. Bona Buiirpac
BUPILAIBHY  POJIb y 3a0e3neyeHHi ajanTUBHOCTI KOMMaHil 10 3MIH |
MATPUMAHHI T KOHKYPEHTOCTPOMOXKHOCTI Ha puHKY. KoprioparuBHa KyJ1bTypa €
OCHOBHHUM (hakTOpOM, IO BH3Hayac ycrix oprauizauii Tta 17 noaajibluHi
PO3BUTOK. Y LIH poOOTI NMpOBEACHO aHasi3 KOPIOpaTHBHOI KYJIbTYPH KOMIaHI
Deloitte sk na rnobansHomy pisni, Tak i na npukaaai Deloitte Audyt Sp. z 0.0.
Sp. K. 3 0c00a1BOI0 yBAI0I0 /10 TOr0, ik poOOTO/ABIL ChOrO I A1ANTYIOTHCS J10
MoTped MpaliBHUKIB B Yacy Bijyla/ieHOT 3aHHSITOCTI /Ul JIOCSTHEHHS YCITIXY Ha

6i

pUHKY. B yMoBax cyuacHoro 0i3Hec-cepe/loBHIAa BMHHKAC HEOOXIIHICTh
HCPCIIs/LY CTpaTeriyHuX MIJIXOAIB KOMIAHIA /10 YIpaB/AiHHS [1epCcoHalioM, 1110
POOUTH TEMY A0CTIIKEHHS Ha/A3BHUYaHHO aKTyalbHOIO.

ABTOpKa poOOTH YITKO BM3HAYM/IA MCTY Ta 3aBAaHHS JOCHIUKEHHS, SKI
CIIPSIMOBAHI Ha TMPAKTHYHHUIH PO3IBUTOK KOPNOPATUBHOI KyabTypH. CTpyKTypa
POOOTH BKIIIOYAE OCHOBHI KOMIIOHEHTH: aKTyallbHy TeMmy, 00'€KT 1 mnpeamer
JOCHIIKCHHSA,  HAYKOBY HOBH3HY Ta [PaAKTHYHY 3HAYYLLICTh. BUCHOBKH ¢
JONTHHUNH, TTOCIIOBHAMK Ta HAYKOBO OOIPYHTOBAHMMU, BINOOpaKaAIOUH 3MICT
MAlICTEPCHLKOTO JIOCTIIAKCHHS Y TIOBHIA MIpI.

OCOOAMBY  yBary Bapro 3BEPHYTH HA [PAKTHUHI peKOMeHaallil, 1110
043y10ThCs Ha Pe3y/ibTatax eKOHOMIYHOIO aHali3y Ta onuTyBaHHs. Bpaxopyoun

maciitad 1 0araroCTpyKTYpHICTL — KOMMaHii,  aBTopka  3arnporoHysasa




PALIOHANBLHI  THIIATHBH 11100  BAOCKOHAJCHHS  KOPINOPATHBHOT  KYJILTYPH.
OIMUPAIOYHCH HA OWIHKY 1X jouiibHocTi. JUig BeIUMKUX KOMMaHid, Takux sk
Deloitte, piski 3MiHM B ynpaBiaitHi nepcoHasoM € MajaoiMOBIPHUMH, TOMY
ajanTauls  KOpnoparuBHOT KyJbTYpH MOBUHHA BiaOyBaTHCs [10CTYNOBO i
3BAKCHO.  30KpeMma, BapTo BiA3HAYMTH AaKUEHT Ha BaKJIMBOCTI peryTaLlil
KOMITaHIl Ta 11 (iHaHCOBMX pe3yibrataXx. ABTOpKa JOC/IIKEHHS pO3Iisaae
KOMITAHIIO  sIK 3 NO3MIIT npalliBHMKa, Tak |1 MeHeKepa, [MiIKpeC/ 004 H
CKOHOMIYHY  BMIO/lYy B/l poOOTH Hajl KOPHOPATHBHOIO KYJILTYPOIO 3a YMOB
MIHIMIZAWIT  pu3ukiB  abo  niasuienns  (inancosoi  edexrnsnocti. Lle
MITBEP/UKYE  aKTyallbHICTh  JIOC/HIUKEHHS JuUls  Oi3Hecy, OCKUJIBKH podoTa
CHIPSNMOBAHA HA BUPILICHHS peajbHUX Mpo0IeM | JAeMOHCTPYE MOKIHBICTD
[PAKTHYHOTO 3aCTOCYBAHHS OTPUMAHUX pe3y/ibTaTiB.  TeopeTHYHI Ta
NPAKTHYHI HAMpaLOBAHHS A0CIiKEHHS MOKYThH OYTH BUKOPUCTAHI B OCBITHIX
nporpamMax Juisi CTYAEHTIB cretianbHocTei «MeHeukmeHT», «EKoHOMIKa» Ta
«O6aik 1 ayaut». Marictepcbka podora ['yuamox €.A. € camMOCTIHHUM
HAYKOBUM JIOCII/IZKEHHSIM, SIKe [IJIKOM BITOBI1a€ BUMOTaMm /10 KBai(ikaliHHHX
po0IT. Tema A0CAKEHHS PO3KPHTA MOBHOIO MipOO, 3aBAaHHS BHKOHAHI, a
3MICT POOOTH CBITUMTEL PO BHCOKMI piBeHb 00I3HAHOCTI aBTOPKH Y BHOpaHIii

reMatHil.  Pobora  JaeMOHCTpYE  CaMOCTIHHICTL Yy KOKHOMY — pO3/UIL,

BUKOPHUCTAHHS 30BHILIHIX JUKepe/ MIJKPIIJICHO BAaCHHUMH BHCHOBKaMH, LLIO
1iAKpeCII0C OpHIiHaibHicTh miaxoay. Jleski nponosuuii ta iaei, BUKIAAeH! Y
POOOTI, 3aCAYIOBYIOTE Ha 0CODJIMBY yBary.

C/MHe  3ayBakKCHHA  CTOCYETbCS  HEJAOCTAaTHLO  AETAJbHOIO  aHasizy
CTATUCTHYHUX JaHUX MpO YIPaBIiHHS [E€PCOHAIOM Yy APYromy po3auii, UIOo
MOMIO O OiZIbII MOBHO  TMJITBEPJAMTH  HAABHICTH KOHKPETHHUX Tpodsiem
ASUILHOCTI KOMIaHii-0a3u npakTuku. OaHak 1eH HEA0MIK He BIUIMBAE HA
sara/jibie Mo3UTHBHE BpaskeHHs Big podotu. Pesyantatn 10CHUKCHHS MaloTh
3HAUHY TEOPETHYHY Ta MPAKTHYHY WHHICTB K U1 YIPaBAIHHA NEPCOHAIOM B

Vipaiti, Tak i 3a ii Mmexamu. JlocaiuKenHs € 3aBepiieHnM, BIAMNOBIIAC BUMOraMm



10 Marictepebkux  podIT, a apropka [pOJEMOHCTPYBaJlA BHCOKHII pIBEHb
npodeciiinol MiAroToBKM Ta aHaniTHYHUX 3UOHOCTEH. OTPHMAHHX [ij yac
HaguaHHus. Taka pobGorta ¢ jsoriyHuM 3aBepLIeHHAM MaricTepchbKoro Kypcey 3a

crieiianbHicTIO Oi3nec-eKOHOMIKA | 1ATBEPAKYC PIBEHb 3HaHb CTYACHTKH.

JlnpexTop
TOB "AVJIMTOPCBLKA ®IPMA ”ﬂPO(DEC HAJT-AYJIUT-IHOOPM™

KaH/IM/1aT €KOHOMIYHUX HayK Tersna KOYMH

| [ianme 3acBIa4uy1o:

Miciie rneuarku opradizauil, je npat
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BCTYII

KopnoparuBha KyibTypa — € HEB1I’ €MHOIO YACTHHOIO OY/Ib-5IKOT OpraHizaii.
3Bakar0yu Ha T€, IO € KOHIENT TPajuIllid, MpaBWI Ta MIIXOAIB A0 POOOTH,
KOMIIaHii He MOXYTb ITHOPYBATH MPOOJIEMU Ta BUKIUKHA KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH,
0COOJIMBO Y YacH MOCTHAHAEMIYHOTO BITHOBJICHHSI, SIKE CIPUYMHIIO MAaCOBUUN
nepexij 10 BiaganeHoi 3aiHsaTocTi. OKpiM IBOTO CBIT HE CTOITh Ha MICIII 1 BUMarae
Kpallux pillieHb, HOBUX 1/1ef Ta OLIbINOI yBaru a0 mpodseM poboyoi cuiu. Came
TOMY PO3pO0OKa 1 3aIPOBAHKEHHS MPOEKTIB, CIPIMOBAHUX Ha IMIJABUIIECHHS PiBHSA
KOPIHOPATUBHOI KyJbTYpPHU B YACH BIJIJATICHOI 3alHATOCTI 1 riOpuaHuX (GopmatiB — €
CTpaTeriuyHuM IMIEPATHBOM MEPEJOBUX KOMIaHIH.

Bigomoro koMmmani€ro-miiepoMm, ska  0e33amepedyHo  Mae  MIIHY 1
pe3yNbTaTUBHY KOPIOpAaTUBHY KylbTypy € Deloitte, koTpa Hagae mocnyru y cdepi
ayIUTy, KOHCAITHHTY Ta YNPaBIiHHA pU3UKaMU. MeETOr KOMIIaHii € CTBOPEHHS
BIUIUBY, SIKMH Mae 3HaueHHs1 «Make an impact that mattersy», pu 1boMy OAHIEO 3
OCHOBHHUX ITIHHOCTEH ciyrye « TypboTa nmpo oJuH 0THOTO», Ki 03HAYAIOTh HAJJAaHHS
BHUCOKOSIKICHUX 1HHOBAIITHUX MOCIIYT KJII€HTAM 1 CTBOPEHHS CEPEIOBUIIA, Y IKOMY
NaHye€ MiITPUMKA Ta €IHICTb.

[lutaHHS KOPMOPATHUBHOI KyJIBTYPHM TaK UM I1HAKIIE YacTO € MPEAMETOM
aHaii3y 0ararbOX HayKOBLIB y HAIll Yyac, aJK€ BOHA € JIpaiiBepOM MPOyKTUBHOCTI
po6odoi cunm 1 Ti OCHOBHI MPOTAJMHU CYTTEBO BIUIMBAIOTH HAa €()EKTUBHICTH
TismpHOCTI KommaHii. Cepen HalMOMyJIIPHIIINX TEM JTOCTIKEHb MOKHA BUIUIATH
noOyJIOBY 1 YKpITUICHHSI JOBIPM MiXK POOOTOJABIEM 1 MPAI[IBHUKOM, TCHUXIYHE
3I0pPOB’Sl CHIBPOOITHHUKIB, Ta MaiOyTHE pPOOOYOro mpocTopy. Yci I TeMu
31€0IBIIOT0 CTAM AKTyaJIbHHUMH 33 PaxyHOK 30BHIIIHIX (DaKTOpIB, TAKUX SK
TEXHOJIOTIYHUN TIporpec, 30UIbIIEHHs KUIBKOCTI 1HQoOpMalii 1 CTpecy JOBKOJIA,
MaHJeMisl Ta BIAHOBJICHHS INiCHsa Hei, a Takoxk rioOamizamig. s mepemoBux
KOMITaHIi B)K€ JJaBHO CTaJI0 HOPMOIO MaTH KOJIEKC €THKHU Ta CIIPUATH CTBOPEHHIO

CEPENIOBHUINA, Y KOTPOMY MPAIIBHUKH MMOYYBAIOTHCS O€3MEYHO 1 IIHHO, MPU [IBOMY
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PUHOK BECh 4Yac JWKTYE HOBI MIAXOAW 1 IHIMIATHBH, KOTPI MarOTh OyTH
IMIUIEMEHTOBaH1 Yy MallOyTHbOMY, 3311 PO3BUTKY 1 MiIBULIICHHS MPUOYTKIB.

B Vxkpaini Texx MokHa BiuyBaTH aKTMBHE TOXBABJICHHs yBaru /0 SKOCTI
KOPIIOPATUBHOI ~ KYJbTYpH Ta IMCHUXOJOTIYHOTO J00poOyTy  MpalliBHHUKIB.
ABaHrapaucTaMu y 1 cepi € BeuKi kommaHii, abo 1HHOBaIliliHI cTapTanu, KOTpi
MalOTh 3MOTY IIBUIKO 3aCTOCOBYBAaTH TPEHAHM CBITOBOTO PUHKY. TakoX MOKHA
BIIMITUTH MiJIBUILEHY TypOOTY MpO MpaIiBHUKIB B YMOBaX BifHH.

Hapa3zi y Temi KopropaTHBHOI KyJIbTYPH MOCTIIAHEMIYHOT 040 Yacy iCHYIOTh
NUTaHH], KOTpi MOTpeOyroTh ocoOnmBOi yBaru. Hampukian, NCUXONOTTYHUAN
JT0OpOOYT 1 €IHICTh KOJICKTUBY, sIK1 3HAXOSATHCS I11]1 3arp0O3010 Yepe3 JOBrOTPUBATY
BIIJIAJICHY 3alHATICTh, KOTPa 3aJIUIIAETHCS IEPMAHEHTHOIO y CydacHOMY Oi3Hecl.
['Opunni dopMaTu Ta MOBHA JUCTaHIiiHA poOOTa 00 €KTHMBHO MAalOTh CBOI
nepeBaru 1 HEIOJIKM, MNPOTE€ € BIAMOBUIAI0 HAa BUKJIMKA CYYacCHOTO CBITY.
[Icuxonoriunuii 7O6poOYT NpaliBHUKIB HATOMICTh, BIIHOCHO HEAABHO CTaB TEMOIO
HOMEp OJIUH y KOPIIOPATUBHIN KYJbTYpi, 110 OYJI0 HATXHEHHO MOSIBOIO BIIKPUTOIO
MOHOJIOTY CIIBPOOITHUKIB MPO Takl MOHATTSA SIK «mpodeciiiHe BUTOpaHHSY,
«JIIeTIpecis» Ta «IMaHiuHi ataku», s Toro, mo0 YCHIIIHO peai3yBaTH MPOEKT
MOKPAIIEHHS TICUXO0JIOTIYHOT0 J00po0OyTy MpaliBHUKIB y KoMiaHii Deloitte, BapTo
CIIOYaTKy IMpoaHai3yBaTH CTaH KOPIOPATUBHOI KyJbTYypHU, €(GEKTUBHICTIO
JUSTTEHOCTI KOMIaHIi Ta 0COOJIMBOCTI MiIXO/IIB 10 pOOOTH, BCEOIYHO TOCHIIUTH BCE
HasiBHI CTpaTerii 1 TeH IeHIII1 y KOopropaTuBHIM KyasTypi Deloitte Ta mopiBHATH 1i 3
IHIIMMH [IPOBITHUMHU MIXKHAPOJAHUMU KOMIAHISIMU y POOOTI 3 Li€10 MPOOIEMOIO.

O6’ekTOM J@HOTO JOCHIKEHHS € TPOIEC PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI
KYJbTYpH B YMOBax BIJIJIaJIEHO1 3aifHATOCTI IJI00aIbHOT KOMIIaHii.

[IpenmMeTromM AOCHIIKEHHS € TEOPETUYHI Ta MPAKTHYHI aClEKTU PO3BUTKY
KOPIIOPaTUBHOI KyJBTYpH, IO BIUIMBAIOTh Ha €(EKTUBHICTH POOOTH KOMMaHIi
Deloitte, piHaHCOBI MOKa3HUKH, PEIyTAIilO Ta I100AJIbHI TPEHIH.

MeTor0 poboTH € y3arajabHEHHsS] TEOPETUUYHUX, METOJUYHHUX Ta MPAKTUYHUX

aCIeKTIB PO3BUTKY KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH B YMOBaX BUKJIMKIB Cy4YaCHOTO CBITY



Ta po3poOKa 1 OOIPYHTYBaHHS MPOEKTHUX PIIIEHb CIPSIMOBAHUX HA MOKPAIICHHS

KOPIIOPAaTUBHOI KyJIbTypu KoMmaHii Deloitte.

OCHOBHMMH 3aBJaHHSMU KBamiQiKalliifHOI Maricrepcbkoi poOOTH, 1110

J03BOJISITH JIOCATTH OOpaHOi METH, €:

PO3KPHUTH MOHSTTS KOPIOPATUBHOI KyJbTYPH Ta il 3B’S30K 3 €()EKTUBHICTIO
JISIBHICTIO KOMITaHIi;

JOCHIAMTH Tiaxig Ta pobory kommanii Deloitte mono kopmopaTtuBHOI
KyJIbTypH, 30KpeMa y cdepl MIATPUMKH TMCUXOJOTIYHOTO J00poOyTy
MpaIliBHUKIB;

pO3poOUTH Ta OOIPYHTYBaTH TMPOEKTHI PIIICHHS MIJABUIIECHHS PIBHSA
KoprnopatuBHOi KynbTypu Deloitte;

BU3HAUUTH KPUTEPIl MOHITOPUHTY JUJISl OIL[IHKK Ta MPOTHO3Y €PEeKTUBHOCTI
BIPOBA/PKCHHS TMPOEKTY Ta MOro BIUIMBY Ha €(EKTUBHICTh MiSIIBHOCTI

KOMIIaHil.

Jns mocsrHeHHST METH Ta BHPIIICHHS 3a3Ha4YeHUN 3aBlaHb y pPoOOTI Oy

BUKOPHUCTAaHI Takl METOAU JOCIIIKEHHS:

® METOJ CIOCTEPEKEHHS Ta ONUTYBaHHS — JI03BOJIUB OTPUMATH I[IHHI JIaHi
PO MiSUIBHICTh KOMIIAHIT 1 CTaH KOPIOPATUBHOI KYJIBTYpPH B yMOBax
BlJ1aJIEHOT 3aMHATOCTI;

e MeToJl abCTparyBaHHS Ta y3arajJbHEHHS — BHJIUIMB KJIFOYOBI aCIEKTH
KopriopaTuBHOI KysibTypu Deloitte Ta momomir cpopMyTroBaTH KIIFOYOBI
3arposu;

e MeETOJM ACAYKII Ta 1HAYKIII — 3aCTOCOBAHMM [JIsi PO3TJISAIY TMPOSBIB
AKICHOT KOpIOPATUBHOI KYJBTYpHM 1 BHJJIEHHS 3aKOHOMIPHOCTEH 1
3B SI3KIB;

® METOJ €KOHOMIYHOIO MOJICJIOBAHHS — JIONOMIT  CHPOTrHO3YBaTH
€(EeKTUBHICTb 3aMPONOHOBAHMX 1HILIATHUB 1 pe3yJIbTaTUBHICTD.

OkpiM BuUIE3a3HAYEHUN Yy poOOTI TakoX OyJ0 BHUKOPUCTAHO TIpadivHi

METO/IH,
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TpyIyBaHHS Ta y3arajJbHEHHS, SIKI JO3BOJUTH €(EeKTUBHO Bi3yali3yBaTH, [I01aBaTU
Ta CUCTEMAaTU3YyBaTH 1H(POPMAIIIFO.

OTpuMaHi pe3yJabTaTH MPOBEACHOTO JTOCHTIKEHHS MOXYTh OYTH KOPUCHUMHU
3 IPaKTUYHOTO morisAy ais kommanii Deloitte, a oco6muBo i mosbebkoro odicy,
OCKIJIbKM BHKOPUCTAHHS Pe3yJbTaTiB HANaCTh MOXKIMBICTh TOKPAIIUTH SKiCTh
KOPIIOPaTUBHOI KYJIBTYpPH 1 CyTTEBO MOBIUIMBATH HAa TICHUXOJIOTTYHUN J00pOOYT
OpaliBHUKIB, L0 Y pe3ydbTaTi MOXE YKPIMUTH penyTalilo, MNOKPAIIUTU
€()EeKTUBHICTh MISUIBHOCTI Ta 3MEHIIUTH IUIMHHICTh KaapiB. OKpiM IbOTO,
pe3yJIbTaTH AOCTIIKEHHS MAaTUMYTh TEOPETUKO-METOAMYHE 3HAYCHHS 1 JAJIs1 1HIINX
KOMIMaHi#, ajpke pe3yabTaTH JOCTIHKEHHS HE € BY3bKOHAINPABICHUMH 1 MOXYTb
OyTH 3acTocOBaHl y pi3HUX cdepax sl OOpOTbOU 31 CXOKUMH BUKIHWKaAMU

KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYpPHU.



PO3JILI 1
TEOPETUYHI ACIEKTH KOPIIOPATUBHOI KYJIbLTYPH

1.1EBoJionisi TeOpeTUKO-METOA0JOTIYHUX MiAXO0AIB 10 KOPIMOPATUBHOI KYJIbTYPH

VY ChOTOJICHHI JIIOJICTBO CXWJIbHE TJIMOMHHO 3aHYPIOBATHUCS Yy HE3JIIUCHHY
KUIBKICTh THTaHb, JOCTIPKYBAaTH TEHJCHINI, IIyKaTH BIJIMOBIAI Ha Oe3HaiNHI
TAEMHMII, BIAKPUTI y TIPOIIECl MIpHAHHA Yy TEMHU, 5IK1, MaOyTh, 1 HE HACTIJILKU TOTO
BapTi. [IpoTe, SIKIO pe3yIbTaTH TaKUX JOCIIIPKEHb BCE K MPUHOCITH MaTepiajbHI 1
HeMmaTepiajbHi 1011 MPUHAWMHI KOMYCh, TOA1 JOCI1IHUIITBO, 33 CBOEIO CYTHICTIO,
€ KOPUCHOIO JIISUTBHICTIO.

JlocmipKyBaTH JIFOCH CIOHYKAae Hacammepen MpsiMa moTpebda, MPUCYTHS
HEJIOCKOHAITICTh, M1JI03PH MPO HASIBHICTh TAEMHHUIIb, K1 TIPSIMO YK OTIOCEPETIKOBAHO
BIUIUBAIOTh Ha OY/b-1110, a00 X MpOoCTUii iHTepec. [HKoIM nociKeHHS HaTXHEHH]
000B’s13kaMH, 110 YacOM MOXK€ BIUIMBATH Ha MOTHUBAIIIO 1 SIKICTh, ajie i TrapaHTye
(baKkT BUKOHAHHSI.

SKI110 TOBOPUTH MPO €KOHOMIYHI JOCHIIKEHHS, TO BOHU CYIPOBOKYBAJIH
JIFOJICTBO 33JI0BTO /IO TIOYATKY ICHYBaHHS MOHSITH «EKOHOMIKaY, a00 «Oi3HECy, ale 3
BIIKDUTTSM IIUX TIOHATH 1 MMOYATKOM IMpallb y JAaHWX IUIONIMHAX, PE3yJIbTaTh
JOCITIDKEHb MarOTh OUIBIN BIPOTIIHHMM IIAaHC Ha IMIJIEMEHTAIlF0 1 BIUIMB Ha
JISTTBHICTh KOMIIaH1M, ajpke 613Hec HacamIiepe ] Ipo (piHaHCOB1 MOYKIIMBOCTI.

[I{omo TepMiHy KOpIiOpaTMBHA KYJIbTYpa, TO yC1 HOTO CKJIaJI0OB1 TEXK 1ICHYBaJIU
3aJI0BTO JI0 TIOSIBM O3HAYEHHSI, a OT MIUPOKO PO3KPUBATH MOTO PO3MOYAIN BITHOCHO
HEJIaBHO, SIK TUIbKHU OYB 1IEHTHU(IKOBAHUN 3B’ 30K 3 MiJABUIIEHHSIM €(EeKTUBHOCTI
JUSTTEHOCTI T4 MIMPITAMHU MOKIIMBOCTSIMU JIJIS1 YIIPABJIIHHS MEpCcOHATY. K IOHSTTS,
KOpPIOpaTMBHA KyJbTypa BKJIOYA€ CHUCTEMY I[IHHOCTEH, BIpyBaHb, HOPM 1
MOBEIIHKOBUX CTaHJAPTIB, $KI TOAUISIIOTHCS 1 BUKOPHUCTOBYIOTHCA YICHAMU

opranizamii 6e3, abo 3 neBHOi BkaziBku. Ciif 3ayBakWTH, 1110 BOHA HETJIACHO



KOOPJIMHYE TPOIIeC KOMYHIKAIlli Ta B3a€MOJii MikK CIiBpOOITHUKAMHU, TPUHMaHHS
pilieHb, BUKOHAHHS 000B's3kiB. KopmopaTuBHaA KyJbTypa OXOIUIIOE (opMaibHi
aCIeKTH, TaKl K MicCisl, Bi3is, CTpaTeris KOMIIaHii, a TaKoX 1 HeopMaJibHi, Taki K
CHelliabHI PUTYaJIH, BHYTPILIHI TPaAMIIii, 1 aTMOCc(epy B KOJIEKTHUBI.

HaykoBiii, TOCHIKYIOYM IO TEMY, YacTO BHKOPHUCTOBYIOTH O3HAYEHHS
«KOpIIOpaTHBHA KYJIbTYpay», «OpraHizaliiiHa KyJbTypa» Ta «KyJIbTypa KOMIIaHID»,
IpoTe€ y TaKUX JOCHIDKEHHSX TaK YW 1HAKIIE MMOMIYAlOThCS BIIXWJICHHS, SIKI
B3a€MOIIOKPUBAIOTHCA. TOOTO, MOHATTS KOPHOPATUBHOI KYJIbTYPH, B CUITY TOTO, 1110
11 CKJIaJHE MOBEIIHKOBE, 3/1€OLTIBIIIOT0 HEBUANME, ajie €PEKTUBHE SBUIIE, HE TaK
JIETKO JOCIIUTH BUUEPITHO 1 YHIBEPCAIBHO, aJIPKE JIJIs IIbOTO BApTO 3arjIMOUTHUCH Y
pI3H1 HAyKOBI1 AUCIUILIIHUA, BKJIFOYAIOUN MEHEKMEHT, COII10JIOT110, IICUXOJIOT1I0 Ta
aHTPOTMOJIOTIIO.

SKI1110 pO3IISTHYTH OCHOBHI I1JIX0JIU 10 PO3YMIHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH,
TO MO’KHa BIAMITHTH, 110 BOHU K pa3 1 (GOKYCYIOTbCS Ha MEBHUX ACIIEKTaX, aiKe

1€ CyTTEBO TMOJICTIIY€E MPOIIEC JOCHIKEHB 1, 3 OJTHOTO OOKY, YCHIITHO ONTUMI3YE

moro (puc.1.1).

» ®oKyc Ha B3aEMOJIi MiXK CIIBPOOITHUKaMHU.
ComianbHuit * JlocTiPKeHHSI COIialbHIX HOPM, KOMYHIKAI[IHHIX CTHJIIB Ta TPYIIOBOT
JUHAMIKH.

* AHaJ1i3 KOPIOPAaTUBHOI KYJABTYPHU 3 TOUKHU 30pY BIAH, HiINOPSIKYBaHHS Ta
Kputnunuii COLIaJIbHOI CIIPABEJIMBOCTI.
* BuBueHHS, SIK KyIbTypa MOXKe MATPUMYBATH ab0 MiApUBAaTH KOPIOPATHBHI I[IHHOCTI.

* BuBueHHS poIti TEXHOJIOTIH y OpMyBaHHI Ta i ATPUMIII KOPIIOPATHBHOI KYJIBTYPH.

TexHoaoriuHmiA . . . . .
 AHai3 BIUTMBY II(POBi3allii Ta aBTOMATH3aIlli Ha B3a€MOJIIF0 TPAIliBHUKIB

* AHaui3 iepapxii, poJiell Ta BiIITOBiTaTbHOCTEH
CTpyKTypHHUH * BuB4YeHHSs1 KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH SIK YaCTUHH 3arajabHOT
CTPYKTYpH OpTraHizarii

* AHai3 IHIUBIAyaTbHHUX 1 KOJEKTHBHIX ITEPEKOHAHb Ta I[IHHOCTEH.

* BuBueHHS BIUIMBY KOPIMOPATHBHOI KyJIbTYpU Ha MOTHBALiI0, 33/I0BOJICHICTH i
MPOAYKTHBHICT MPAIiBHAKIB.

TIcuxonoriunmii

* Po3riisi; KopropaTHBHOT KyJIBTYPH SIK CKIIATHOT CHCTEMH, IO B3AEMOJIIE 3 THITUMHA
CucreMHu €JIEMEHTaMH OpTraHi3arlii.
* AHaJi3 BIUTUBY 30BHINTHEOTO CEPEIOBHUINA HA KyJIbTYPY KOMITAHi{.

Pucynok 1.1 — OcHOBHI MiAX0aU 0 PO3YMIHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH.

Lwcepeno: pospobneno asmopom
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Boanouac, Taka 1 mie Oispla, pi3SHOMaHITHICTh MiAXO/AIB 1 BUKIIMKA€E PI3HULI
MK O3HAYeHHSIMM, 3aBaka€ ix yHigikauii. A me # He Bapro 3a0yBaTu, IO
KOpIIOpaTUBHA KYJIbTypa Y po3pi3i yIpaBIiHHS JIOJICBKUMH pecypcaMu nepeadadae
MOCTIMHI 3MIHU TIpeQEepeHIliii Ta 3aralbHUX CXEM IMOBEIIHKU MPAIiBHUKIB PI3HUX
MOKOJIIHb.

CrpocTUBIIN BUILE CKa3aHE, MK MOKEMO CTBEPJIUTH, L0 HaBITh HAUIIKpIIIE
JOCTIPKEHHSI KOPIIOPAaTUBHOI KyJbTypU BHUKOHAaHE Y MOMEHT dacy, Oyxae
MPSIMOIIPOTIOPIIIIHO 3BYKYBATHUCH 3 TUTMHOM 4acy, 3MIHOIO MTOKOJIiHb Ta M1AXO0/I1B J10
BefeHHs OizHecy. lleit ¢akt migBOAUTH 10 BHCHOBKY, IO JOCIHIJKEHHS
KOPIIOPaTUBHOI KYyJbTYpH — 1€ MOCTIMHUN TpoIeC 1 CKIaJHO CKa3aTH, YU BapTo
HOro mpo/IoBKyBaTH 0a3ylOYUCh Ha MOMEPEAHIX JOCTIKEHHSIX, YA CBIT 3MIHUBCS
HACTUIBKH, 10 BapTO BIAKUHYTH MEBHI MapaJurMu.

PosrnsaeMo, SIK CydacHI HayKOBIIl PO3KPHUBAIOTh CYTHICTh KOPIIOPATHUBHOI
KyJIbTypH, po3Disiiatoun Buinesragani noHsTTs. Hampuxman H. T['opOenko
MIATBEPKYE, MO0 CyYacHI MIAXOAW HE 3/1aTHI BCEOIYHO OXapaKTepu3yBaTh
BIJIMIHHOCTI M1 «OpTraHi3aliifHOI0 KyJIbTYPOIO)» Ta «KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIOY,
OCKUIBbKH 10 yBaru 0epyThCs pi3HULI Y KATETOPUIHOMY MIAX0/11, 200 Y CTPYKTYPHHUX
acnektax [10, C.48].

VY crapimmx 1HO3EeMHHMX Mpalsix MOKHA MOMITUTH TEPMIH «OpraHizaiiiiHa
KyJbTypa» IOB’S3aHUNA 3 1HCTPYMEHTApieEM YHOPaBIiHHSA, NMPOTE 3 IUIMHOM dYacy
BUHHKJIA HEOOXIHICTh YITKIIIE OKPECIUTU TEPMIH 1 BUJILJIUTH Yy OKPEME MOHATTS
«KOpIIOpaTHBHA KyJIbTypay. llepexin Bil TpaJMIIIITHOTO IO COIiadbHO-ETUYHOTO
MEHEI)KMEHTY TaKOK BIJIMHYB Ha YiTKillIe (POPMyBaHHS MEK MK IUMU MOHITTSIMH.
Tpagumiiauii MeHEeIKMEHT OyB Oulbllle CHPSMOBAaHUW Ha  IMIJIBUIICHHS
MPOyKTUBHOCTI, €(h)eKTHUBHE YIPABIIHHS, & OT COI[IaIbHO-ETUYHUHN M1AX1]l 3BEPHYB
yBary Ha ICHUXOJIOTIIO JIFOJCHKUX PECYPCiB, FTapMOHI3AI[I}0 BITHOCHH 13 30BHIITHIMU
CTpyKTypamu. SIkpa3 y mporieci Takux 3MiH y MiJIX0/I1 IO YIIPaBIiHHS IEPCOHAIIOM,
BUHUKJIO TOHATTS «OpraHi3aIliiHol KyJabTypu». HacTymHuM KpokoMm, Tepexis Bij

COL[iaJ'H:HO-eTI/I‘IHOFO A0 AYXOBHOI'0O MCHCIPKMCHTY O3HadaB IIOABY IIOHATTA
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«KOPIIOpPATHBHA KYJIbTYypay, sike HaOyJI0 3HaYEHHS OCHOBHOTO BAXKEJTIO YITPaBIIiHHS,
110 BU3Havae «kopnopatuBHuii 1yx»[11, C. 8].

Haykogenp I'. 3axapuuH MOSICHIOE CIIBICHYBaHHS 000X TEpMiHIB (pakToM
TOTO, 110 KOPIIOPATHBHA KYJIHTYpa BUCTYIIA€ €JIEMEHTOM OpraHi3aIliiHOl KyJIbTYPH,
BOHA (pOpMyeThCS 3 HAa OCHOBI MPO(PECIHHOrO COIIyMy 3 MTEBHUMHU €KOHOMIYHUMU
Ta IOPUIANYHUMHU 3000B’s3aHHAMHU. Tako)X BiH HAroJjiollye Ha TOMY, III0 OOH/Ba
MOHSTTA € CaMOCTIMHMMHM y Hay1li, Xo4a 1 € noaiOuumu [12]. He3Baxatouu Ha 11e,
HaBITh 3apa3 oOOWJBa TEPMIHU CIIBICHYIOTb y CYy4YacHIN JiTepaTypl, OCKUIbKH
E€TUMOJIOTIYHO BOHU HE CTBOPIOIOTh KPUTHUYHOI PIZHHUIN 1 CTPYKTYpHO HE
MiIMMaI0Th pU3UKY OTPUMAaHHS HEBIAMOBIAHOT iH(OpMaIIii y mporieci 3anury.

Pi3Huit icTOpUYHUN KOHTEKCT, KyJIbTYPHI OCOOIMBOCTI Ta rJ100aabH1 BIUIUBU
bOopMyIOTh ySIBIIEHHS TPO KOPIOPATHBHY KYJIBTYpPY, CaM€ TOMY JOCHITHUKH
MPOTIOHYIOTh Pi3HI MIAX0AU A0 Ii€i TeMu. lle pi3HOMaHITTS MiAXOAIB CTBOPIOE
OIATPYHTS. ISl 1HTENEKTyaJlbHOTO OOMIHYy, JOlOMara€ po3IIMPIOBaTH Hallle
po3ymiHHS 1bOr0 TOHATTA. [1[06 TnMOIIE MOCHIAUTH TOHSTTS KOPIMOPATUBHOI
KYJbTYPH K HEBIJ €MHOI CKJIAJOBOI CHCTEMH YITPABIIHHS JIFOACBKUMH PECYPCaMH,
MOTPIOHO PO3KPUTU HOTO CYTHICTh. [ IbOTO PO3TIITHEMO BU3HAYCHHSI MMOHSATTS
«KOpIIOpAaTHBHA KYyJbTypa», BHUKOPHUCTAHE B YKPAlHCBKHX Ta 3aKOPJAOHHUX

HAayKOBHUX JIOCTIKeHHAX (Tadm.1.1).

Tabmuus 1.1 — BapiaTuBHICT, TpaKTyBaHHS TOHATTS «KOPIOpaTHBHA
KYJIbTYpa»

ABTOp TOCITIKCHHS O3HaueHHsT KOPIIOPATUBHOT KYJIbTypH
Cepriit [1o6poB Posrisimae  kopmopaTHBHY KyJBTYpy SK Ty, IO MOXe OYTH YacTKOBO

3aleKilapoBaHa B JOKyMeHTax abo icHyBaTH 0e3 MHChMOBOI (opMH,
BimoOpakarouW KOJEKTHUBHI IIHHOCTI, IO CTalOTh OCOOWCTHMH ISt
MpaIiBHUKIB. PerymoBaHHs i€l KyJbTypH B JETalsIX HEMOXKIIHBE 1 MOXKe
OyTH HeJi€BMM, aj/pKe BOHA € IUIICHUM OaraTOrpaHHUM SIBUILEM, SKE

BKITIOYA€ SIK HAsIBHI HOPMH, TaK 1 iJIealii, 0 IKUX [parHe opraxizartis.
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[Tponosxenns Tabnwmi 1.1

BenepnixoB Muxatiino, bazaniticeka | KopriopatuBHa KynbTypa € BaKJIUBAM YIPaBIIHCHKAM PECYpPCOM, SKUH
Haranis, Bonsuceka-CaBuyk Jlecs, | ¢popmye comianpHmid GyHIAMEHT Ui €PEKTUBHOI AiSUTBHOCTI Ta B3aEMOJIii

Bozniok Pycnan ta Kimimac Bagum. | mpaiiBHHKIB, CIPHSIOYH PO3BUTKY I JIPHUEMCTBA.

ITpuitmak Hatanis Ta ABpaMeHKO PosrmsmatoTh  KOPIOPATUBHY KYJIbTYpYy SK CHCTeMy GopMaibHUX 1
Kapina He(hOpMaITLHUX ITIHHOCTEH, 00’ €THAHUX MICI€I0 Ta CTPATETIEI0 PO3BUTKY, IO
MpUTAMaHHI KOMIIaHii Ta MOMUISIOThCS ii mpaniBHUKamMu. [ligkpecionTh
B32€MO3B’ 130K KOPIIOPATHBHOT KYJIbTYPU B €PEKTHBHINA CHCTEMI YIIPaBIiHHS

3 EKOHOMIKOIO KpaiHH.

Salah Ghumiem, Nahg Alawi, Abd | KoproparuBaa KyneTypa — Le pecypc, SKWH IO3UTHBHO BIUIMBAE Ha
Al-Refaei, Khairi Masaud ebextuBHICTP 1 pe3ynbraTd opraHizamid. Kommawii 3 cHIBHOIO
KOPIIOPATHBHOIO KYJBTYPOIO MAaIOTh JIOSUTFHHUX 1 CTaOiIbHHUX TIPaliBHUKIB,
IO crpusie X BUCOKIH MPOJYKTUBHOCTI Ta HAJa€ KOHKYPEHTHY TepeBary Ha

PHHKY.

Rashid Zaman KopnopaTtuBHa KyJIbTypa BU3HAYAETHCS SIK CYKYITHICTh €(hEKTHBHUX PIllICHb
JUIsl BUpILIEHHs Tpo0iieM, sKi OyjM yCHIIIHO 3aCTOCOBaHI B opraizamii, i
TOMYy NEpeNaroThCsl HOBUM CHIBPOOITHMKAaM SIK NpPaBWIBHHH crHocio

CHpPIﬁHHTTH, MHUCJICHHS Ta CTaBJICHHA 0 IUX Hp06J'I€M.

Poman SlkoBenko Tta Makcum | KopnopatuBHa KyjibTypa € HaOOpoM LIHHOCTEH, HOPM 1 IIpaBwII,
IBanuenko BCTAHOBJICHHX  KEPIiBHUIITBOM  KOMIIAHii, fKi  BHU3HAIOTBCA  BCiMa

MIPaLiBHUKAMH i CTBOPIOIOTH IICHXOJIOTIYHAN KITIMaT Y KOJIEKTHBI.

Poxconana Bunnnuyx KopnopaTtuBHa KyJIbTypa — 1€ KOMIUIEKC IIiHHOCTEH, HOpM, opMalbHuX i
He(hOpMaITLHUX TIPABWII, IHAUBIAyaIbHUX Ta TPYIOBUX 1HTEPECIB, TPAIMIIIH i
MPUHIUITB, SKAMH KepyOThCsS TpariBHUKH. KopmopatWBHa KyJbTypa
6azyerbcs Ha ¢inocodii MucIeHHs opraHizalii, 1110 BU3HAYa€ ii BHYTpPILIHE

KUTTA.

Cgimiana llenenenko Posrisimae KopriopaTMBHY KyJbTYpy SK Ty, LIO BiJOOpaska€ KOJEKTUBHY
CBIJIOMICTb 1 WIJICBIIOMICTh Oprasisamii, BIUIMBAalOYM Ha ii CTpaTeriio,

CTPYKTYPY Ta yIPaBIiHCHKi IIPOLIECH.

CraMOynbchka XpUCTHHA Ta HeBumnma gacTiHA KOXKHOTO MiMPUEMCTBA, sIKa ICHY€E HE3aJIeXHO BiJl TOTO,
ITepemano Xpucruna YU BHU3HA€ KEPIBHUITBO 1 HASBHICTh 1 BHKOPUCTOBYE ii, W Hi. SKmo
KyJlbTypa € yCBIIOMJICHOIO, TOAI 3a3BMYail MOKHA €(QEKTHBHO YIIPABISATH

HEeto abo ii OKpeMHMH acTieKTaMHU B TIPOIIEC] TisUTHHOCTI.

IDicepeno: pospobneno agmopom Ha ocrogi [1-9]

KopriopaTuBHa KynbTypa — 11eé HOBUH TEpMiH SIK TaKHii, HOro PO3BUTOK i
mosiBA 'y HAyKOBIM JiTepaTypl 3yMOBJ€HAa BHUSBICHHSM TICHOTO 3B’SI3KYy 3

eeKTUBHICTIO iSUTbHOCTI Kommadii. Taka BelMka KUTBKICTh MIAXOMIB A0 il
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BUBYEHHS MOSICHEHA IIMPUHOIO Ta CKIAJHICTIO CaMOT0 MOHSTTA Ta ICTOPUYHUMU
YUHHUKAMH.

Boxe 3Haliomuii TepMiH «oprasizaiiiiHa kyiasTypa» BuHHK y CIIA B 50-T1
POKM MHHYJIOTO CTOpidYsl, XO04a € Teopii Mpo Te, IO BHEpIIe TOCIIIKEHHS
JISJIBHOCT1 KOpHopallii y po3pizi KOPHOPaTUBHOI KYJBTYPH MPOBOAMIMCH 1ie y 30-
TUX pokax XX CT. rpyNol0 aMEepUKAaHCHKUX BUEHHUX IiJ] 4ac €KCIEPUMEHTIB Ha
3aBogi «Becrepn Enextpux» y XoTopHi. X04 1 TOAI 1i JOCTIIKEHHS 1€ He Oynu
OKpecyeHl Oe3mocepeHIM TEPMIHOM «OpraHizaliiiHa KyJbTypa», BOHU 3pOOUIIN
BKJIAJT Y PO3YMIHHS TICUXOJIOTII Ta COITi0JIOT11 ynpaBmiHHS nepcoraniom [ 13]. Tepmin
«OprasizaiiiHa KyJabTypa» 3’siBUBcs 3aBlaku E. Ilerrtirpto, sikuii mosicHIOBaB
11IOMaTUYHUM 3B’S30K MIXK TOHSTTSAMHU, SKI BIH YNUCYBaB y CBOIX Iparsx,
aHami3yloun atMocdepy y opraHizamii Ta BIUIMB KyJbTypH Ha €(QEKTUBHICTH
nisibHOCTI [14]. Tli3Hime, «koprnopaTiBHA KyIbTypa» Oyia 3ragaHa y Y. Oyudi sk
COI03 BCIX WIEHIB OpraHizailii, «KOPHOpPaTHUBHUI AyX», CyMIll pI3HUX THUIIIB
OpraHi3alliiHUX KyJbTyp, CTBEP/KYIOUM, IO OpraHizamii e MOJIKYJbTypHI
yTBopeHHs [15]. HaykoBens y rairy3i antponosorii M. Mija onucye KoprnopaTuBHY
KyJbTYpYy, SIK 3aCBO€HY IOBEAIHKY, COI[IaJIbHUNA KOHCTPYKT, SIKOIO 00’€IHaHa
CHIJIBHUM OEKIpayHIOM rpylia JIoJel nepeae HOBUM 4Ji€HaM KOJIEKTUBY. ABTOP
pOOUTH aKLEHT Ha TOMY, IO Y TaKOMY CEpPEAOBHIN KOPIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO
CTalOTh LIIHHOCTI1, OPIEHTUPHU Ta TOJIOBHI YSIBJICHHS CI1JIHHO MPUNHSATI B OpraHizaiii.
[16].

100 kpartie 3po3yMiTH IIHOUHY MOHSATTS «KOPIOPATUBHY KyJIbTYpay, BapTO
3BEpHYTH yBary Ha MoJelb, sKy npeacraBuB E. laiin y cBoiit npai (puc.1.2). ¥
uii mogem E. IllaitH Bu3Havae Tpu piBHI, A€ KiIacu(IKye 3MICT €JIEMEHTIB
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpPHU.

[Tepuuii piBeHb BUBHAYAE €JIEMEHTH, K1 CIPUHMAIOTHCS HA TIEPITUI TTOTJIS;

3BHYAai, pUTYyald, TUTIOBUHN OJISAT, 3BEPTAHHS Ta KOMYHIKAIlisl.
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1. CuMBOJIH 1 3HAKH

* MOBA, PUTYaJIH, OZT, 3BEpTaHHs

2. Cranmapruzanis

* iJIeoJIoris, JIiHIT MOBEIIHKH, IIpaBuiIa i 3a00pOHU

3. ba3oBi BinuyTTA

* CIIPUUAHSTTSI Yacy, COIliaibH1 BIIHOCUHH, CYTHICTh JIFOJCHKUX 11, COBICTh

Pucynok 1.2 — Mogaens kopniopatuBHO1 KyJbTypu 3a E. [IlalinoMm.
IDicepeno: pospobneno asmopom na ocrogi [17]

Jpyruii piBeHb (POPMYIOTH 1€0JIOTisI, MpaBujia Ta 3a00pPOHH, HOPMHU Ta
crangaptyd. CaMe IIHHOCTI KOMIIaHIi € OCHOBOIOJIO)KHUMH Ha JIPyrOMy piBHi, 00
BOHH BIIOOPaXKAETHCSI Y MOJENSAX MOBEAIHKM MPALIBHUKIB, IXHIX MPUHLHUIAX Ta
nigxoaax. OCHOBHOIO XapaKTEPUCTUKOIO I[LOTO PIBHS € CIIJIbHA ICTOpIS TPyNu
JIIOJIEH, SIKY TIOAUISIOTH 1 PO3IIUPIOIOTH CIIBPOOITHUKY Y€pe3 HAKOMMUYEHUM T0CB1
Ta JUSUTBHICTh SIK KOJEKTHUB. Y IIbOMY KOHTEKCTI KOMITaHIS € TPUYHHOK 1
HiATPYHTSIM JJIs1 00’ € THAHHSI TPYIIN JIFOJICH y CYCIUIBCTBO 3 BJIACHOIO KYJIBTYPOIO 1,
BapTO 3a3HAYUTH, 1€ T1 MpaBUJa, sIKI BAHUKJIM CaMe 3a YMOB ICHYBaHHS TaKOI'O
cepenoBuina. [lpuknamoM Takux BHYTPINIHIX MpaBWiI MOXe OYTH Tpaauiis
CIIUIBHOTO JIAaHYY Ha KYXHI JIJIsl CIIPUSIHHS TIMOUIMHTY Ta BIAKPUTIN KOMYHIKAITIi.

Tperiit, HairmuOmmMii piBeHbp (GopmyroTh 0a30Bi BIAUYTTS, CTABICHHS [0
HABKOJIMIIIHBOTO CEPEJIOBUINA Ta 1HIIMX JIIOJAEH, B3aEMOAIS Y cepeloBuIll. Yci i
€JIEMEHTH BaXKO 1AeHTHU(]IKyBaTH, OCKUIBKM BOHHM BUMArarTh IEBHOTO ITUKITY
po3aymiB nis imeHTU(ikarii, e TIMOuHHI (OPMU TOBEMIHKHU, 10 BiIOYBAIOTHCS
HECBIIOMO.

Bapro 3a3nHaunTH, 1m0 TpUpIBHEBA CHUCTEMa HE € OPIEHTUPOM 3 SBHUMH
paMKaMH{, OCKIJIbKM BOHA OKpECIIOE JIIOJCHKY IICHXOJIOTII0, LI0 MIHIMI3YE

MOXJIMBICTh IMOCTAaBUTH YiTKI KOPJOHM 1 BHU3HAUUTH IIOCh 3 aOCOJIIOTHOIO
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BIIEBHEHICTIO. Lle 03Hauae, M0 y pi3HUX KOMMOaHIsAX, KpaiHaxX, cepeoBUIIaX TakKe
PO3MEKYBaHHS MOXE XapaKTepu3yBaTUCS IHIIMMU (OpMaMu TMOBEIIHKH, SKI
c(hopMoBaHi mij] BILTHBOM KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH.

VY3aranpHIOIOYH MiIX11 10 KOPIIOPATUBHOI KyJIbTYPH, BAPTO 3BEPHYTH yBary
HA KOHKPETHI aCIEeKTH:

o KoprnopatuBHa KynabTypa HE (HOPMYETHCS CBIIOMO 3aBXKIU, II€ TAKOXK 1
T1JICBIIOMUH TIPOIIEC;

o KopnopatuBHa KynbTypa 3aBXAH (OPMYETHCS JIOABMH Tl BILTUBOM
BHYTpIIIHIX Ta 30BHINIHIX YMHHUKIB, a HE HANUCAaHUMH IpaBUIaMU Ha
nanepi;

e @opwmart, piBeHb, MIAXiJ 10 YIPaBIIHHS BIIrPA€ OCHOBOMOJOXKHY pOJIb Y
CTaHOBJICHHI KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH;

e KynbTypHHII KOHTEKCT, COIllalibHI Ta HalllOHAJIbHI YMOBH CTBOPIOIOTH KapKac
KOpPIIOPATUBHOI KYJIbTYpPH;

e JSlkmo kommadisi MiXKHApOJHA, Tio0ajizailis Ie CYTTEBIIIE BIUIMBAE Ha

KOPIOPATUBHY KYJIbTYpY.

1.2CyuacHi TeHAeHLII PO3BUTKY KOPNOPATUBHOI KYJIbTYPH B Y KpaiHi Ta cBiTi

['Opu30HT KOpPHMOPATUBHOI KYJbTYPH XapaKTEPU3YEThCS MOCTIMHUMU
TpaHc@opMallisIMi HATXHEHHUMH TEXHOJIOTIYHUM IPOrpecoM, PpEeaKTHBHUMHU
3MiHAMHU y OYIKYBAaHHSIX MpPAIiBHUKIB Ta TEHICHIISMU TI00aIbHOTO PUHKY. Y
Cy4yaCHOMY JMHaMI4HOMY Oi3Hec-CepeloBHUIIl KOPIOpaTHBHA KyJbTypa Halyla
IIUPIIOTO 3HAYEHHS, HIXK TIepeIiK [IHHOCTEN 1 TpaauIlii, 1€ CTpaTeriyHuil pecypc,
KU BU3HAYA€ ycmix abo HeBAaYy KOMITaHIH.

3rigno 3 nocmimkenHsaM «Deloitte 2024 Human Capital Trends», opranizarii,
KOTp1 MPOAKTUBHO MPALIOIOTh 3 KOPIMIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO MAIOTh OUIBIINMN IIIaHC

Ha BUCOKHUH PiBEHb 3a7yUCHHS MPAIIBHUKIB 3 TO3UTUBHUM BIJTUBOM Ha (hiHAHCOBI
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pe3ynbTaTi. Y 3BITI MPEACTaBIEHI CHOCTEPEKEHHS TOTO, SIK MIBHUAKO 3HUKAIOTH
paMKH TpaAUIIHHUX MiIX0/iB 10 BeJIeHHS O13HECYy, HaroJoUIyour Ha HEOOX1IHOCTI
KOMITaHiSIM IIBUAKO aJanTyBaTHCh 10 3MiH, 30CEpEIKYIOUNCh Ha KOJIEKTUBHUX

pe3ynbTaTax, OplIEHTOBAHMX Ha JIIOJUHY SIK OCHOBHMIA pecypc [18].

ITigBumennss )
: Po3650KyBaHHS TPOAYKTUBHOCTI JIFOIMHHI
MIPOTYKTUBHOCTI

[ToninmmeHHs 3aIy4eHOCT] PAIiBHUKIB [TigBUIIIEHHS CTIMKOCTI JFOMUHI

VYipaBiniHHS 3alHATICTIO OpxkectpoBa poboTa

V3romKeHHSI JIFOJCHKOTO Pecypey 3
norpedamu GizHecy

[leperBopenHs poui 6i3HeCY Ta CIiIbHI pe3yabTaTH

EdexTuBHE ynpaBiiHHS Ta MiHIMI3aIlisA
poOOYMX PUBHKIB

Pucynok 1.3 — Ilepexig Big BIAMOBIAHOCTI Ta pPE3yJbTaTUBHOCTI M0

MDKJIUCIUIUTIHAPHOT CTpaTerii.
IDicepeno: pospobneno asmopom na ocrogi [18]

OckinpkM ~ KOMIIAHIi ~ MparHyTh  NpUBaOIOBaTM 1 yTpPUMYyBaTH
HaWTaJAaHOBUTIIINX MPAI[iBHUKIB, TPUIIBUIITYBATH 1HHOBAIllT Ta Oy yBaTH CTiMKi
IIJISCTIPSMOBAH1 OpraHi3allii, po3yMIHHS Ta aJanTarlis 0 Cy4aCHUX BUKIIUKIB Ma€
BUpimanbHe 3HadeHHs. Hanpukmnan, pocmimkeHHs McKinsey & Company
MIJKPECIIIOE BAXJIUBICTh TMOJITHUKHA PI3HOMAHITHOCTI Ta I1HKIIO311 SK HE JIMIIE
CTUYHHMX IMIEpaTHBIB, a W SK KIO4YOBUX (akTopiB ycmixy opraxizamii. Ile
JOCTIJDKCHHSI TaKOX 3aryIMOIIOEThCS B KIIOUOBI TEHJACHINI, IO 3MIHIOIOTh
KOPIIOPATUBHY KYyJIbTYpPY, BiJl 3pOCTaHHS AWCTAHIIKHOT pOOOTH Ta HAroJiocy Ha
PI3HOMAHITHOCTI /0 B@XXJIMBOCTI MCHXOJOTIYHOTO OJaromoiayyysi MpaliBHUKIB,
CTIMKOCTI Ta IMOCTIMHOTO HaBYaHHA [19].

PizHomaniTHicTh, piBHiCTH Ta iHkmWO3uUBHIicTHL (Diversity, Equity and
Inclusion/ DEI) nekinbka pokiB TOMY MepeTBOPUIACH 3 HEOOOB’ SI3KOBUX 1HIIIATHB
Ha KPUTHUYHUN KOMITOHEHT KOPIOpaTUBHOI KybTypu. [Ipanenasiii negani gacTime
BU3HAIOTH I[IHHICTh PI3HOMAHITHOT POOOYOI CHIIM N7l CTUMYJIIOBAHHS 1HHOBALIIMH,
TIOKPAIIEHHS TPOIIECY MPUHHATTS PIllIeHb Ta «TPUMAaHHS MapKu» Ha TJI00aTEHOMY

piBHl. 3ycuwns DEI Tenep BUXOIATH 3a paMKU PEKPYTUHTY 1 OXOIUIIOKOTH BCi
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aCTeKTH JIOCBiAY MpalliBHUKIB, BKIIIOYAIOYU MPOCYBAHHA IO Kap €pHii apaluHi,
po3Mip 3apo0iTHOI TJIaTHI Ta B3aEMOII0 Ha pobouomy wmicil. Kommanii, sKIo
XO0UyThb MAaTH BIUIMB Yy TJ100aIbHOMY CepeoBHII, 3000B’s3aH1 BIPOBAKYBATH
HaBYaJIbHI POTPaMHU JJIs MOAOJIaHHs HECBIIOMUX yIepeI»KeHb, Ta CTABUTH BUMIpHI1
ILJT1 11 B1JICTEKYBaHHS MPOTPECY Y CTBOPEHHI AIMCHO 1HKIIFO3WBHOTO CEPEIOBHUIIIA.

Ockinpku  Tenep DEI Bimirpae 3Ha4yHO BaXXJIUBINLY POJib, PO3YMIHHS
IHIIIATUBY 3HAYHO €BOMIOIIOHYBasio. CrodaTKy 30Cepe/keHa MEpeBaXHO Ha
JIOCSITHEHH1 JieMorpadiqHOoro pi3HOMaHITTS (paca, CTaTh, €THIYHA PUHAJICKHICTH),
iHiniatuBa DEI Temep oxomitoe MmupIIuil CHEKTp BHUMIPIB, BKIIOYAIOYH BIK,
CEeKCyaJIbHY Opi€HTAaIlil0, 1HBAJIIHICTH Ta HEUPOpPO3MAITTA. 3riHO 31 3BITOM
McKinsey & Company, koMnaHii 3 BULIIUM PIBHEM PI3HOMAHITHOCTI y KEpiBHIN
JaHIi Ha 25% dyacTilie Manu NpUOYTKOBICTh BHILE CEPEAHBOrO, HIK KOMITaHIi 3
HIDKYUM piBHEM pizHOMaHITHOCTI [23]. Ll xopensiis migkpecitoe eKOHOMIYHY
nouuneHicTh 1HIMIaTUBU DEI, nemoHcTpyrounm, mo pi3HOMaHITHI KOMaHAU
IPUHOCATH MIMPUINM CIIEKTP MEPCHEKTUB, 10 MPU3BOAUTD 10 KPAIIOTO IPUHHATTS
pllIeHb Ta IHHOBAIIIH.

Jlnst mpocyBanus iHiniatueu DEI B opranizaiiii NpuxmibHICTh KEPIBHUIITBA
Mae BUpIIIAJIbHE 3HAYEHHS, JJI1 [OTO HaBITh OYJIO CTBOPEHO CIELIaNIbHI MOCAIH,
TaKl sIK, HaPUKJIaJl, TOJIOBHI CIEIiaTiCTH 3 MUTaHb PI3HOMAHITHOCTI, 11100 KepyBaTH
mpoiiecoM, 00 1HKIIIO3UBHE JIJIEPCTBO - 1€ OLIbINe, HIK MPOCTO MiATPUMKA
iHiniatuBn DEI, BoHO mnepen0ayae akTUBHE BiJCTOIOBaHHS PI3HOMAaHITHOCTI,
CTBOPEHHSI CEPEIOBHUIIA, B IKOMY YyTH Pi3HI TOJIOCH, 1 3a0€3MeUeHHs TOTro, 1100
CIIpaBeIMBICTh OyJa EeHTpaIbHUM (HDAaKTOPOM Y MpoIiecax MPUHHSATTS PIIICHb.

[TomroBx nmo DEI Takox MaB 3HAuyHUNA BIUIMB Ha MPAKTUKU MiAOOPY
MEepPCOHANTy Ta YIpaBiiHHA TajmaHTamMu. Komrmanii Bce dYacTile KOHTPOJIOIOTH
HEeyIepeHKEHICTh TPOIIECiB MiA00PY MepCcoHaTy JJisd 3a0e3NeUeHHs CIIPaBeJIMBOCTI
1 piBHOCTI. Lle 1 MeToIn «CNINoro» peKpyTHHTY, KOJIU B PE3I0OME BUITy4atoThCs Oy Ab-
AK1 11eHTU(DIKy0Ul JeTaml, a TaKoX 3a0e3MedeHHs] PI3HOMaHITHOCTI (opmaTiB
MpoBeJIeHHsI criBOeci. binbiie Toro, iHiliaThBa 3apa3 € KIOYOBUM (HAKTOPOM Y

CTpATETIAX PO3BUTKY Ta yTPUMAHHS TaJIAaHTIB, OpPraHi3allii IHBECTYIOTh Y MPOTrpamMu
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HACTaBHUIITBA Ta CIIOHCOPCTBA AJISl MIATPUMKH HETIOCTATHBO MPECTABICHUX TPYII,
HAJAI041 iM MOKJIMBOCTI Kap’ €PHOTO 3pOCTaHHS, K1 OyJIM HEAOCSKHI paHiLIe.

[TomoanHs CUCTEMHOT HEPIBHOCTI HA pOOOYOMY MICIII € 111€ OJTHUM KPUTHIHO
BaXUIMBUM acnektoMm iHimiatuBu DEI, 00 mepen0auae BUSBICHHS Ta YCYHEHHS
Oap'epiB, AKI 3aBaKalOTh MEHIN MPEJICTABICHUM TpylaM MPOCYBaTUCS BIEpE/I.
Opranizaiiii Bce 4acTilie IpoBOJISITh aHaJIi3 PIBHOCTI B OILJIATI Mpalli, 1100 BUSBUTH
Ta YCYHYTH PO3PUBH B OILIATI MpaIlli, a TAKOX BIIPOBAIXKYIOTh MOJIITUKY, SIKa CIIPUSIE
3a0€3IMeUEHHIO PIBHUX MOXJIMBOCTEHN /I BCI1X MpaIliBHUKIB. Takuil HUTICHUHN IM1IX1]T
rapantye, mo npunuunu [I1B BnpoBamkyroThCs B KOXKEH acleKT Oi3Hecy - Bin
nporpaMm JauBepcu@ikaiii MOCTaYaJdbHUKIB JI0 1HKJIIO3UBHMX MapKETUHTOBHX
KaMIIaHii.

oOpoOyT mnpamiBHMKIB € 1Ie OJHIEI0 BaXJIUBOIO  TCHJCHIIIEIO
KOPIIOPaTUBHOI KYJIBTYpH, OCOOJMBO Y CBITJII 3pOCTarodoi 0O0I3HAHOCTI IIPO
npobsieMu MCUXi4HOTO 3/10poB’s. Ilepexia mo OBl eMnaTiiiHOI Ta CIPUSATIUBOL
KyJbTYpH Ha pOOOYOMY MiCIIi BBAKAETHCS BAXKIMBUM JUIS 3aIyUCHHS Ta yTPUMaHHS
HaMKpaluxX TaJaHTiB, OlIbIIE TOr0, 3pOCTa€ PO3YMIHHS TOTO, IO OJaronoryqus
MpaIliBHUKIB 6€3MocepeIHbO BIUTMBAE HAa IPOYKTUBHICTH 1 3aTANIbHY €(hDeKTHBHICTh
0i3Hecy. Kommanii po3muproloTh CBOi 1HINIATUBH 3 MIATPUMKUA A00poOyTY
CHIBpOOITHUKIB, 0O OXOMUTU YCl1 TpaHi 310POB’s: (iTHEC, 3J0POBE XapuyBaHHS,
pETYISpHI MEAUYHI OTJISAN, Macaxi, TPYNH MIATPUMKH, TIPOTpaMH HACTaBHUIITBA
tomo. HarionansHuil anbsHC 3 MUTaHb MCUXIYHMX 3axBopioBaHb (The National
Alliance on Mental Illness (NAMI) miakpecnroe, 1m0 HaBYAaHHS HAIJICHI Ha
YCBIIOMJICHHSI Ba)XJIMBOCTI TICUXIYHOTO 3/I0POB'St MOXYTh JIOMMOMOTTH CTBOPUTHU
KyJIbTYpPY PO3YMIHHS 1 4yiiHOCTI Ha poOodYoMy Micli [24].

OKpiM IIbOTO, THYUYKICTh HA PO00YOMY Miclli Ma€ BUpIiMIaTbHE 3SHAYCHHS JISI
NiATpUMaHHS OajlaHCcy MK poOOTOI0 Ta OCOOMCTHM KUTTAM 1 PIBHEM 3arajibHOTO
onaromnosyuus. [IparienaBii Bce yacTiiie MPONOHYIOTh CIElialibHl YMOBH, TaKi SIK
BiTaieHa po0OoTa, THy4Kud rpadik 1 CKOPOUYCHHH POOOUMA THXKACHB, 100
JTIO3BOJISITH CBOIM MIJJIETJIUM Kpallle OpraHi30BYBAaTH 1 BUKOHYBATH MEPCOHAJIbHI T

npodeciiiHi  00O0B'A3KM, 3MEHIIYIOUM CTpec 1 3amobiratouu BuropaHHio. Jlo
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BIAKPUTOI TMOJITHUKKA THYYKOCTI TaKOXX HajleXaTb OAaTbKIBChKI BIIIMYCTKU
(He3aJIeXHO B1J CTaTi), BIAMYCTKH IO AOTJIATY 32 TUTUHOIO Ta TBOPYi BiAMyCTKH. L5
TeMa OyJie IUpIIe PO3KPUTa y HACTYIHINA YaCTHUHI PO3JILTY.

Epronomiunicts po0o4oro cepeaoBuIlla € CKJIQJ0BOIO JT00poOyTYy
MpaliBHUKIB, KOMIIaH11 IHBECTYIOTh Y CTBOPEHHSI KOM(DOPTHUX pOOOUUX MIPOCTOPIB,
100 OXOpOHATH (Pi3MYHE 30POB’Sl Ta 3MEHIITYBAaTU PiBEHb HAINPYTH CEpejl CBOiX
M1JIETIINX: CIIOPTUBHI 3aJ1M, CTOJIM 3 MOXJIMBICTIO PETYIIOBAHHS BUCOTH, XOPOIIa
SKICTh TIOBITPS Ta OCBITJEHHS, IIyMOi30Jisilisg. OCOOMCTICHUM PO3BUTOK TICHO
NoB's13aHUM 3 JOOPOOYTOM MpAaIiBHUKIB, OCKIJIBKA MOKJIMBOCTI ISl 3pOCTaHHS Ta
HaBYAaHHS MiJABUILYIOTh MOTHBaIl0. Taki 1HIIATUBH, K TIMOUIAMHTH, COIllalbHI
3aXO0/H, CIUIbHI BEUIPKU Ta MPOTrpaMu BU3HAHHS CIIPUAIOTH (POPMYBAHHIO MOYYTTS
IPUHAJICKHOCTI /0 CHUIBHOTH, MOJETUIYIOTh IHTETPallil0 HOBHUX MPAlLIBHHKIB 1
OXOPOHAIOTH IXHE 0Jaronoryqus.

KopnopatuBaa couniagabna Binnosigaabnicte (KCB) Ta cranmii
PO3BUTOK TE&X HAJIECKaTh 0 TEHACHIIN, SKI MOXYTh CYTT€BO BIUIMBAaTH Ha
KOPIIOpPAaTUBHY KyJbTypy. Lle 3ymMOBIE€HO 3pocTarouuM THUCKOM 3  OOKYy
CTEMKXOJIJIEPiB, K1 BUMAraoTh BeCTH O13HEC BIJNOBIIaJIbHO Ta 3MEHIIIYBaTH BILTUB
Ha oBKULIA. [IpoBijiHI KOMIaHIi BIPOBA/KYIOTh 1HILIATUBH 31 CTAJIOr0 PO3BUTKY,
Kl BKJIIOYAIOTh B ce0€ eHeproepeKTUBHICTh, 3MEHIIEHHS BiAXO/IB, CBiJOME
CTIO’KUBAHHS Ta BUKOPUCTAHHS BITHOBIIIOBAHUX JKEPEN €HEPrii NSl TOCSTHEHHS
aMOITHHX 1ILJIEH BYTJIEIEBOI HEUTPaIHHOCTI.

[Tpumipom, € pakTHKa BIPOBAHKEHHS €KOHOMIKH 3aMKHEHOTO ITUKITY, 100
MIHIMI3yBaTH BIIXOJM HAa COPUATH iXHIHA mepepoOir. 3BICHO, ISl OMIlI MOXE HE
MIJIXOAUTH TIEBHUM THUIaM Oi3HECYy, POTE 1€ TUIbKU MUTaHHS SAKICHOI MOTHUBAIIIT,
CHIBIIpAIls MIAMTPUEMCTB Pi3HOTO MPO(ITI0 HABMAKKA MOXKE BIIKPHUBATH MOKIIUBOCTI
JUISL CTBOPEHHSI TEXHOJIOTIYHHMX KJIAcTepiB Ta eHeproedeKTUBHUX MicT. OKpiM
€KOJIOT1YHO1 cTilikocTi, iporpamu KCB cTatoTh KIIFOUOBUM KOMIIOHEHTOM Oi3HEC-
CTpaTeriil y Cy4acHOMY CBITI, II€ BKJIIOYA€E Y COO1 MATPUMKY COIIaJbHUX 1HIIIATHB,
eTUYHUM MiI0Ip pecypciB 1 MPOCYBAHHS KYJbTYpH CIPAaBEUIMBUX TPYIOBUX

BiHOCHH. [Ipo30picTh y B3aeMOJIl 3a CTEUKXOJAEpAMH € KJIIOYEM JI0 MO0YyI0BU
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JIOBIpY Ta JEMOHCTpAIl YITKOI MO3MIII y CBITOBIM CHIIBHOTI, caMe TOMYy Oarato
KOMIaHIi MyOMiKyIOTh JETalbHi 3BITH 31 CTAJIOTO PO3BUTKY Ta BEAYTh BIAKPUTHUN

JI1aJIOT 3 3aIliKaBJICHUMHU CTOPOHAMU.

Ta6mui 1.2 — CyyacHi 10CTIKEHHS pO3BUTKY COIliadbHO1 BIATOBI A ILHOCTI

Oi3HeCy.
Pecypc JocmikeHHs
I'moGanbuuit 17 000 xommaHiii MO yCbOMY CBITYy NpPHUUHSUIM JECATh HPUHIUIIIB

norosip OOH KOPIOPATUBHOI COIIaTLHOT BIMOBIJATFHOCTI.

B Corporation | ITonax 6000 kommaniit y 80 kpaiHax ceprudikosani sik B Corporation, 1o
O3Hayae, BiANOBIHICTh CYBOPHUM CTAaHAAPTaM COILIAJIbHOI Ta €KOJOTIYHOT

e(eKTUBHOCTI, MiA3BITHOCTI Ta IPO30POCTI.

Harvard Kommanii, siki IHTETpYIOTh I1iJIb Y CBOi Ol3HEC-CTpaTerii, mepeBepIIyOTh
Business Review | cBoiXx KOHKypeHTIB y cepenaboMy B 10 pasiB 3 TOUkH 30py (hiHAHCOBUX

NOKa3HMKIB npoTsroM 10-piuHOro nmepiony

JDicepeno: pospobreno asmopom na ocrogi [25-27]

JlocmimkeHHs AeMOHCTPYIOTh, 10 iHTepec Oi3Hecy m0 KCB pocte, mpote
SKIIO 3BAYKATU HA KPUTUYHICTh €KOJIOT1YHOI CUTYaIlll] y CBITI, MOYKHA BIIMITUTH, IO
11 MUTaHHS Majio OM MmiAiiMaTUCh HAbaraTo 4acTillle 1 MPOCYBaTUCh SIKICHIIIIE.

[le onHi€r0 TEHICHIIEI0 Cy4acHOI KOPHOPATHUBHOI KyJbTYpPH € CTpiMKa
uudpoBa TpanchopMmamia 0OizHecy. BoHa CTUMYIIO€ MPOBAHKEHHS IITYYHOTO
inTenekty (Artificial intelligence/ Al), MamIMHHOTO HaBYAaHHS, aHAJI3y BEIMKHX
nanux (Big Data). Ili Ta 0e3mid 1HIMX TEXHOJIOTIM CYTTEBO IiJBUIIYIOThH
MPOJYKTUBHICTh, IMPOTE BUMAaralmTh SAKICHOI i1HTerpamii y poOoduii mporec.
Opranizalii BOpOBaKyIOTh HU(POBI IHCTPYMEHTH AJIs MOKPAILEHHS CIIBIpalll Ta
KOMYHIKaIlii, 30KpeMa 3a IOTIOMOTOI0 ITPOrPaMHOTO 3a0e3MeYCHHS ISl YITPaBIiHHS
IPOEKTAMU JJIs MiJBUIICHHS €(PEeKTUBHOCTI 3a JOMOMOIOI0 BOYJAOBAHUX MOJENen
HITYYHOTO 1HTEJIEKTY Y 3BUYHOMY IporpaMHoMy 3abe3neueHHi. 3BiT Deloitte «The
State of Generative Al in the Enterprise series, Moving from potential to
performance» Bkasye, mo B 2024 pori 6au3pko 70% TpOBITHUX KOMITaHIA BXKE
BIPOBAJIWJIA IITYYHUM IHTEJIEKT Y CBOi KJIFOUOB1 Oi3HEC-MpoIecu. Y 3BITI TaKOX

3a3HayeHo, 110 80% KoMMaHiH, AKi AKTUBHO BUKOPHUCTOBYIOTh IITYYHUHN 1HTEJIEKT,
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JOCATIIM 3HAYHOTO MIJBUIIICHHS POAYKTUBHOCTI Ta CKOPOUYEHHS BUTpAT. [HBecTUIIii
y WITYYHUH 1HTENEKT 3pocin Ha 35% MOpIBHAHO 3 MUHYJIUM POKOM, IO CBITYUTH

PO 3pOCTAlOYy BAXJIUBICTh I11€1 TEXHOJIOTIi JIg JOCSITHEHHS KOHKYPEHTHHX

nepenar [28].

Pucynok 1.4 — BigcoTok onutaHux Oprasizaiiii, siki MatoTb BUCOKHUI PIBEHb

TOTOBHOCTI JI0 BIPOBAJKEHHS IITYYHOTO 1HTEJIEKTY Y pi3HUX cepax.
IDicepeno: pospobneno aemopom na ocrogi [28]

MoskHa cTBEeppKyBaTH, 110 mudpoBa TpaHchopmaIris Ta HOBITHI TEXHOJIOT11
BIUIMBAIOTh HA yci cepu BeAeHHs Oi3HEeCy, a He TUIbKU KOPIIOPATUBHY KYJIBTYPY,
MPOTE caMe BOHA CTA€ KaTall13aTOPOM JIETKOTO BITPOBAKEHHS TAKMX CTPIMKHUX 3MI1H
y OynenHuit 6i3Hec.

LinecnpsimoBaHna KyJbTypa — 1€ HE TUIbKH TEHCHIIISI KOPIIOPATUBHOI, a
W 3arasibHM HacTpil y rioOaimbHOMY O13Heci. CydacHi NpaiiBHUKHA, OCOOJIMBO
MOKOJIIHHS 3yMepiB, JAeani OiIblle MIYKalTh BIAYYTHUX CEHCIB Ta METU y CBOIU
pob6ori. Tak, rporoBa BUHaropo/ia sik i 0ysna, Tak 1 JIMIIAEThCS OCHOBHUM CTUMYJIOM
poboTu, mpore moTpeda y CMHUCIOBOMY HAaBaHTAXKEHHI SK HIKOJIM BiIYyTHA Y
MICUXOJIOT1] Cy4yaCHUX MOKOiHb. SIKII0 Y MJIEH1a1iB MOKHA BIICTIAKOBYBATH IIEBHY
Jierpaiallito peBOIIOLIMHOCTI MiIXO/I1B, 3Ba)Kal0un Ha BIIACHUM JIOBIIIMM CTaX Ta BIK
iXHIX KEpIBHHKIB, TO 3yMEpPH 1€ HE TaK JOBTO MPAIIOI0Th, 00 MEepeiHATH Ha cede
yC1 HEJIOJIIKA CUCTEMH, a TAKOK MAaIOTh BIIUYTHO THIIUN CBITOTJISA, ke 3pOCTaIH
y epy BceOIYHOro AOCTymy a0 iHdopmalii. 3ymepu XouyTb OyTH YacCTHHOIO
oprasi3aiii, siki BIAIOBIIalI0Th IXHIM OCOOMCTUM IIIHHOCTSIM 1 pOOJIATH MO3UTUBHUN
BHECOK Yy CYCIUIBCTBO. Y BIJIMOBIIb Mpalie/aBili 3000B’s13aH1 30CEpEIKyBaTUCS Ha

YITKOMY BU3HAUEHHI Ta JOHECEHHI CBOET METH.
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[{inecnpsiMOBaHICTh — 11€ HE HOBUH TPEH]] Y KOPIOPATUBHIN KyJIbTYpi, IPOTE
BiH TEIMEp CTaB BIMYYTHO OOOB’S3KOBHMM: MiCisl opraHizailii BUXOIUTH 33 MEXI
npuOyTKy Ta OXOIUTIOE€ INUPIIMM CYCHNUIbHUNA BIUIMB. BH3HaueHHS MeTH,
dopmynoBaHHs 1 1H(QOPMYBaHHA € KPUTUYHO BaXJHMBUMH, II00 KepyBaTu
JISJTBHICTIO Ta CIIUJIKYBATHUCH 31 cTeiikxomaepamu. KommnaHii BUKOPHUCTOBYIOTh Pi3HI
KaHaIM (BHYTPIIIHI BICHUKH, COIllajbHI MEPEXi, APYKOBaHI Ta OHJIAMH BUJIaHHS),
00 mpsiMo a00 HATUBHO 1, IO BaXXJIMBO, MOCTIOBHO JIOHOCUTH METY Ta IIHHOCTI
0 CBO€l ayauTopii. 3aaydeHicTh 1 MOTHBAIlA CHIBPOOITHUKIB 3HAYHO
MBUIIYIOTHCSA, KOJU JIIOAM BIIYYBAIOTh CHJIBHY IIUIECTIPSIMOBAHICTh Y CBOIA
po6oti. Konu npaiiBHUKU BIpSATH, 10 iXHI 3yCHJUIS CIPUSIOTH 3HAUYYIIIN CHpaBi,
BOHHU, IIIBUJIIIIC 33 BCE, TOYYBATUMYTHCS 3aIlIKaBIICHUMH Ta BiJUTAHUMH CBOIN POJI.
[uTerpanist Metu B Oi3HeC-PaKTHKYy nependadae 3abe3meueHHs Toro, o0
cTpaTerii, MoJIITHKA Ta AsUTbHICTh OpraHi3allii BiIo0paXkayiu 1i OCHOBHI IIHHOCTI. Lle
BKJIIOYAE, HANPUKIAA, TNPUUHATTS pillieHb, SKI JEMOHCTPYIOTh BIIJIaHICTb
COITlaJIbHIM Ta €KOJOTiuHIM BimmoBimanbHOCTI [29]. Kommanii, okpiM Toro, me
MOXXYThb 3aCTOCOBYBAaTH €KOJIOTIYHI TPaKTHUKH, 3aWMaTHUCS CTUYHUM IOITYKOM
JoKepen abo 1THBECTYBATH B 1HIIIATUBHU PO3BUTKY rpoMaan. BOynoByroun MeTy B yci
acriekTu Oi3Hecy, OpraHisailii rapaHTylTh, IO iXHI Jii BIJAMOBIIAIOTH IXHIM
LIHHOCTSIM 1 COPUSIIOTH iX JOBIOCTPOKOBIH Micii.

[{imecpsiMoBaHa KyJIbTypa MOXE TBOPUTH UyAeca ISl IIiIBUIICHHS
JOSIBLHOCTI 10 OpeHy Ta penyTaiii. Komu mianprueMcTBa 1eMOHCTPYIOTh, IO IIIUPO
BiJITaH1 3HAUYIIIN CTpaBi, BOHU MPUPOJTHO MPUBAOIIOIOTH 1 YTPUMYIOTh KIIEHTIB,
SK1 BITYyBaIOTh T€ caMe. A caMe TaKui 3B’SI30K BeIE 0 MIIHINIUX CTOCYHKIB,
CIOXKMBAaYl TO3UTHBHILIE BIATYKYIOTbCS MpO OpeHi, o CHpuse 3100yTTIO
BIJIYYTHOI MepeBaru HaJl KOHKYPEHTAMH.

[Ilo6 OyTM BHEBHEHUMH, L0 3YCHIUIS MPUHOCITH KOPHUCTh, KOMIIAHISIM
MOTPIOHO CTEKUTHU 332 TUM, SIK BOHU TPAITIOIOTh: BCTAHOBIIIOBATH YITKO OKpECIIEH1
111711, 30MpaTy 1 aHATI3yBaTH JIaHl 1 PETYJISIPHO TIEPEBIPATH, HACKUTHKYA BOHU OJIM3bKI
JI0 TOCSATHEHHS CBOET METH. 3aJIMIIAI0YKCh HA BEPIIHUHI CBOTO MPOTPECy, KOMITaHii

MOXYThb 3a TMOTpeOM KOpUTYBaTH CBOI CTparerii Ta JAEMOHCTPYBaTH CBOIO
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BIZIMOBIIATbHICTE. OOMIH YE€CHMMHM HOBHHAMH TIPO T, IO MpAIoe, a Mo Hi,
JIOTIOMAara€e 3MIITHUTH JOBIPY KIIE€HTIB 1 TIOKa3ye, M0 MICisd 3aJHIIAETHCS
HE3MIHHOIO.

3pocTarounii IHTEpPEC 1O PO3UIMPEHHSI MOBHOBAXKEHb i aBTOHOMIl 3MiHIOE
MIIXOAW JO BeAeHHs Oi3Hecy. 3apa3 KoMmmaHii BIAXOJATH BIJ TpaguIliiHUX
leEpapXiYHUX CTPYKTYP 1 NMPUUMAIOTh OUIBII TUIOCKI MOJEN 3 JCIEHTpali3alieto
OpUMHATTA pimeHb. Ll 3MiHa Aae mpariBHUKaM OLUIbIIE KOHTPOJIIO Hal CBOEIO
po00TOI, 3a0X0UYIOUH TOYYTTS 3ady4C€HOCTI Ta BIAMOBIJAIBHOCTI: KOJU iM
JOBIPAIOTh NPUMMATH PIIIEHHS Ta MPOSBIATH 1HILIATHUBY, L€ CIPHUSIE PO3BUTKY
3I0pOBOI KYJBTYPH IIJI3BITHOCTI Ta KpeaTUBHOCTI. CIiBpOOITHUKH B CEPEOBUIII 3
PO3LUIMPEHUMH TIOBHOB)XKCHHSIMU OUIbIIIE 3aJly4€Hl JI0 BUPIMICHHS MpoOsieM i
COPUSIOTH MOCTIMHOMY BJIOCKOHAJICHHIO, BiIYyBarOYM OUIbIIE 1HBECTYBaHHS Yy
npoektd Ta ycmix opradizamii [30]. Takui migxig He TUIBKM  IiJIBHUIILYE
IHAMBIAyaJdbHYy MOTHBALIO, aj€ MW MiABUILYE THYYKICTh Ta €(QEKTUBHICTb
oprasizarii. 3arajgoM, akIieHT Ha PO3MIUPEHHI MOXKJIMBOCTEH 1 aBTOHOMII O3Ha4ae
nepexii A0 OuUlblll THYYKHX Ta I1HHOBaLUIMHMX poOOOYMX CEepeloBUI 1
OTIOCEPEIKOBAHO 3MIHIOE MIIXOH JI0 KOPIOPATUBHOT KYyJIbTYPH.

VY nmanomy po3maiii, Bke JeKiibKa pa3iB Oyjo0 3rajjaHo Mpo MOKIHUBOCTI Ta
BAXKJIMBICTH MOCTIiHHOIO PO3BUTKY 1 TOTO, SIKUM YMHOM L LIHHICTh MOXeE OyTH
IHTErpoBaHa y KOPIOPATUBHY KyJIbTYpPY, aJKE y CydacHOMY Oi3Hec-CepeIoBHIII
TaKl M1IXOOU CcTalnu KPUTUYHO Ba)KJIMBUMU IS M1ITPUMaHHS
KOHKypeHTOCcpoMoxkHOCTi. Kommanii Bce Oibllle 1HBECTYIOTh Yy PO3BUTOK CBOIX
CHIBpOOITHUKIB,  YCBIIOMJIIOIOYM, IO  MiJBHINECHHS  KBamiikamii  Ta
nepekBaiikaiis € BUPIIAIBHUMU JJISI 1HAMBIAYaJIbHOTO Ta OpraHizaliifHOro
ycmixy. Lle# 3cyB BimoOpaxkae pyX M0 KyJbTYpH, /i€ BIOCKOHAJEHHS HABUUOK 1
0COOHCTHIA PO3BUTOK € YACTUHOIO TIOBCSIKACHHOI POOOTH.

Po3BuTok nmdpoBux HaBUanbHUX IIATGOPM IIe OUIbINE 3MIHMB CIIOCIO
JIOCTYITy TpAIiBHUKIB 10 HaBuyaHHSA. OHIaWH-KypcH, BeOIHapW Ta BIPTyalbHI
CEMIHApH MPOMNOHYIOTh THYYKI BapiaHTH HAaBYaHHS, SKI MOXHA MPUCTOCYBATH /10

IHAUBITyaTbHUX pO3KiIaiB. LI 1HCTpyMEHTH T03BOJSIOTH MPOBOAUTH HABUYAHHS
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OUTbIIOl  ayauTOpii, OJHOYACHO TApPAHTYIOUM, IO CHIBPOOITHUKUA MOXYTh
pPO3BUBAaTH HOBI HABUYKM HE TMOPYIIYIOYM CBOIO 3BHYaiiHy poboTy. OkpiMm
dbopMaIbLHOrO HaBYaHHS, pOOOTOIABII CIIPHUSIOTH O€3MEpEPBHOMY HaBUAHHIO Yepe3
HACTaBHUIITBO, Ta MporpaMu Koy4duHry. OcTaHHi, IpUMIpoM, 00’ €IHYIOTh MEHII
JIOCBIJTYCHUX TPAIIBHUKIB 13 IOCBIIUCHUMH IpodecioHasaMu, CIpUSIOYH nepeaadi
3HaHb 1 PO3BUTKY Kap €pH.

[IpiopuTer HaBuaHHS Ta PO3BUTKY TAaKOX TOB’A3aHUM 13 OLIBIIOIO
3QJIyYEHICTIO Ta yTPUMAaHHSM CIiBpoOiTHUKIB. [IpaliBHUKH, K1 BIA4yBarOTh, 1110
ixHIll poboToNaBelb 1HBECTYE B IXHIM PO3BUTOK, 3 OUIBLIOI IHMOBIPHICTIO
3aIMIIATUMYThCS MOTMBOBAHMMM Ta 3aJyYE€HHUMH, IO MPHU3BEAE A0 OUIBIIOTO
3aJI0BOJICHHS BiJ] pOOOTH Ta 3HUKEHHS IJIMHHOCTI KaJpiB.

HapemTi, mnocTifiHe HaBuaHHS JIO3BOJSIE OpraHizalisM 3aJUIIaTHCA
THYYKMMHU Ta pearyBaTy Ha 3MiHM pUHKY. OCHaIyI0Ud CIIBPOOITHUKIB Cy4acCHUMH
HAaBUYKAaMH, KOMIIaHIi MOXYTb Kpalle aJanTyBaTUCS J0 HOBHX TEXHOJIOTIH,
rajy3eBUX TEHJCHIIIA 1 BHUKIWKIB, CIPUSAIOYA SK IHHOBAIsIM, TakK 1
JIOBIFOCTPOKOBOMY YCIIXY.

3BepHIMOCH /10 YKPaiHCHKOT0 KOHTeKcTy. [loBHOMaciTabHEe BTOPrHEHHS
3MIHWIIO ycCi cepu KUTTs 1 013Hecy B YKpaiHi. BiiiHa mpu3Bena 10 NOMITHUX 3MIH
y TOMY, sIK Oi3HEC Mpalloe Ta MIATPUMYE CBOiX IparliBHUKIB. OAHIEIO 3 TOJOBHUX
TEHJCHIIIN € MOCUJIEHHS yBaru A0 O0e3neku: ¢pi3uyHoi Ta ncuxosoriyHoi. Kommanii
HaJIal0Th MPIOPUTET 1ITPUMIIL IICUXIYHOI'O 310pOB 4, BU3HAIOUH
MOCTTPaBMAaTUYHUM CTpeC 1 TpaBMH, CHpUYHHEHI OoioBumu misimu. barato
oprasizailiif MoCTIHHO KOPUCTYIOTHCS MOCTYTraMu KOPIIOPATUBHUX TICUXOJIOTIB Ta, 3
PO3YMIHHSAM CTaBJISYUCh, MPOMOHYIOTh THYYKI YMOBHU POOOTH, 1100 JOMOMOITH
CHiBpOOITHMKAaM BIOpAaTUCA 3 €MOIIMHUM BIUIMBOM BiHU. Kpim TOTO,
NIAOPUEMCTBA  BOPOBAJWUIM  JKOPCTKI — 3axond  Oe3leku Ta  oOJajHalv
6omMOocxoBuIla, a60 epeHecn odicu y O1IbI Oe3MeyH1 perioHHu.

[Ile omHa 3HayHa 3MiHA — NPUCKOPEHE BIPOBA/DKEHHS BiJIJaJICHOI Ta
riopugHoi Mozenei podotu. Yepe3 KpUTHUHI NUTaHHSA O€3MEKH, BiJCYTHICTh

CJIEKTPOIIOCTAaYaHHs Yepe3 00CTpiin, 6arato yKpaiHChbKMX KOMITaHIM NIEPEeUIIn Ha
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YaCTKOBY a00 TMOBHY IUCTaHIIHY poOO0Ty, mo0 3a0e3rneunuTu Oe3nepepBHICTH
Oi3HeCy Ta 3aXHCTHTH MpaliBHUKIB. [l 3MiHa cipuymHWIA 3HAYHI 1HBECTHUIII B
udpoBi 1HCTpYMEHTH Ta IIaTGOpMHU Ui TOJICTHIEHHS BiAaleHoi poOoTH,
MOKPAIIEHHS 3B 3Ky Ta MIATPUMKHU IPOAYKTUBHOCTI.

KoprnopatuBHa coriajibHa BiANOBIIAIBHICTh TaK0X HaOyjia HOBUX BHUMIpIB
M1]1 9ac BiitHU. YKpaiHChbKUM O13HEC MOCTINHO T0Ty4Ya€eThCs 10 OaroaiitHux 300piB,
mo6 miarpumysatu 3CY, HaOmmkaTu MepeMory Ta MOJaBaTH MIPUKIAT YCIM
rpoMaasiHaM [31]. OkpiM 1bOTO, KOMITaHIi TaKOX OMIKYIOThCA IMpalliBHUKAMU
NOCTPaXKIaTUMHU BiJl OOMOBHX 11, YJIeHAMH POJUH 3aru0JIMX 3aXUCHUKIB Ta IXHIMU
nitbMu. lle Bktodae (hiHAHCOBY JOMOMOTY, HaJaHHS T'yMaHITapHOI JIOTIOMOTH 1
HIATPUMKY OJIaroIHHUX 3aX0/IIB.

Biitna cnonykana Oarato opraHizaliid aganTyBaTh CBOi Oi3HEC-MOJEi:
nuBepcudIKyBaTU MiSUTBHICTh, JOCHIPKYBaTH HOBI PUHKH, I100 IOJ0JIaTH
HEBU3HauYeHICTh. [lokpaleHe mianyBaHHs CTIMKOCTI CTall0 BUPIILIATbHUM, OCKUITBKU
oprasizariii po3poOJsoTh IIJIaHU HAa BUTIAJIOK HeNepen0auyeHuX CUTyarlii i 0y 1ytoTh
O1JIBIII THYYKI1 ONepaliiiHi CTPYKTYpH JJI YIPABIIHHS Y KPU30BUX CUTYyAIISIX.

3MIIHEHHSI KYJIbTYPH Ta 1ICHTUYHOCTI TaKOX CTaJI0 KIFOYOBOIO TEHACHIIIEIO.
B ykpaiHCBKiIii KOpPHOpaTUBHIM KyJIbTYpl HAroJOUIyeThbCsl HA HAllOHAJIBHIN
CBIJIOMOCTI, €IHOCTI Ta B3aemojonomo3i. [lianpueMcTBa CHPUSAIOTH PO3BUTKY
KOJIEKTUBHOTO TOYYTTS HALIOHAIBbHOI 1JEHTHUYHOCTI AKTUBHO KOMYHIKYIOUU
LIHHOCTI Ta 3000B’sI3aHHS, YaCTO MiAKPECIIO0YHN CBOIO POJIb Y MIATPUMII Hallli B 11
CKJIa/IH1 YacH.

Crui miepcTBa Ta yIpaBiliHHSA TOMITHO €BOJIIOLIOHYBAJIU y BIiAMOBI/Ib Ha
BiiiHy. Emmarisi crajna HEBIJ €MHOI YAaCTHMHOIO YINPaBMHCBKUX TMiaxomiB. Lle
BKJIIOYA€E MOCUJICHE CIIJIKYBaHHS 3 CIIBPOOITHUKAMHU Ta 1HAUBIAYAIbHY MIATPUMKY
y BaXKI MEPIOJH.

VYei 1 TeHmeHIi UTIOCTPYIOTH CTIMKICTh 1 3[aTHICTH J0 HEHWMOBIPHOI
amanTarii yKpaiHCbKOro Oi3Hecy, sAKuM OopeTbcs 31 CKIaJAHOIIAMHU BIWHH,
HaMaraloyuch MiJITPUMATH CBOIX MNPAIIBHUKIB 1 3pOOMTH BHECOK Yy HAIlIOHAJbHI

3yCUJLISL.
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3aramom, KOpIOpaTHBHA KyJIbTypa HIBUIKO PO3BUBAETHCS MiJ BIUTMBOM
OaraTthboX (DaKTOpiB, BKIIOYAIOYM TEXHOJIOTIYHUN Mporpec, 3MIHY OYIKyBaHb
NpaliBHUKIB 1 TJ00allbHI BUKJIMKHA, Takl sAK BiifHa. CyyacHi TeHACHII]
BiToOpakaloTh IMHOOKY TpaHCchopMallilo B TOMY, SIK OpraHizaiii MpaiiolTh,
B3a€EMOJIIIOTh 31 CBOIMM CIIBPOOITHHMKAMHM Ta BH3HAYaIOTh CBOIO 1JCHTHUYHICTb.
OCHOBHI MiAXOW BKJIKOYAIOTh 3POCTaHHS 3aCTOCYBaHHS BIJIaJICHOI Ta T1OpUIHUX
Mojiesiet poOoTH, BUKIMKAHUX MOTPEOOI0 B THYYKOCTI Ta IM(PPOBOMY CIIJIKYBAHHI.
Komnanii 1HBeCTyIOTh y TexHojorii juisi Oe3mepeOiiiHOl  crmiBmpaii Ta
30CEPEIKYIOThCS] Ha PI3HOMAHITHOCTI, CIIPABEJIMBOCTI Ta 1HKIIIO31i, 00 CIpUATH
IHHOBAIlISIM Ta PiBHOCTI. biaromony4usi mpaiiBHUKIB € TOJOBHUM (OKycoM, a
opraizaiiii 3acTOCOBYIOTb IIIJIICHI TMIAXOAM JUIS MIATPUMKH 370pOB’Sl  Ta
MiBUIIEHHS TPOAYKTUBHOCTI. KopmopaTuBHa corfiaibHa BIAMOBIAAIBHICTD 1
CTaJui pO3BUTOK CTAJIM BUPIIIAIbBHUMU, OCKUIBKH OUIKYEThCS, 1110 KOMIIaHIi Oy 1y Th
MpaIfoBaTl €TUYHO Ta TO3UTHUBHO BIUIMBATH HA CYCHIIHLCTBO Ta HABKOJMIIIHE
cepeoBuIe. YcCi Ll TEHACHLII MiJKPECHIOITh MNOoTpedy opraHizamii Oytu
THYYKHUMH, YYWHHUMH Ta IUICCIIPSIMOBAaHUMHM, adalTYIOYH CBOIO KYJIbTYpY, II00

BiJIOOpaXKaTH XHI1 IIIHHOCTI Ta pOOUTH MTO3UTUBHUI BHECOK Y CYCIIIBCTBO.

1.3Binasiena 3aiiHATICTH SIK HEBiJI’€MHA YACTHHA CY4aCHOIO0 Oi3HecCy

[Tinxomu m0 BeaeHHs Oi3HECY OCTAHHIM YacoOM 3a3HAJM CEHCMIYHUX 3MIH 1
BaroMoI0 NMPUUYMUHOIO CTajla TpaHCcopmallisi HATXHEHHA PO3BUTKOM JIUCTAHITIMHUX
Ta TiOpuaHUX Mojene poOotu. Xowya Taki (OpMaTH KOJHCh BBAXAINCH
CKCIIEPUMEHTAJILHUMI Ta HIIMIEBUMH, 3apa3 0e3 HUX CKJIAJHO YSBHUTH Cy4dacHE
1HHOBAIIIHE MM IMPUEMCTBO.

PantoBicTh BOpoOBaKEHHS BIIJATICHOI MOJEII 3alHATOCTI y BIJANOBIAL HA
nangemito COVID-19 nociny:xuia kaTaiaizaTopoM, IPUCKOPUBILM YC1 TEHIECHIIIT, SIK1

HAa TOM MOMEHT yke Oyl BIJOMHMH CYCIUIBCTBY, 1, B pPE€3yJIbTaTi, TE, IO
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3apOJMIIOCh K HEOOXITHICTh MIATPUMYBATH MAISUIBHICTH IiJ] 4Yac BUMYLICHHX
0o0OMeXeHb, IEPETBOPUIIOCS Ha IMOCTIMHY YaCTHUHY CTpaTerii CydyacHHMX KOMITaHiMH.
Bignanena 3aliHITICTh TIepeHIIIa BiJl IPOCTOI aIbTEPHATUBU TPAIUIIIHHIN pOOOTI Y
o(ici 70 OCHOBHOI pYyIITIHHOT CHJIA CTIMKOCTI Ta KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI O13HECY.

[i mepeBara 6aratorpanHa: THy4YKiCTh Ta aBTOHOMis /ISl IPAIiBHUKIB, OCTYTI
70 TJ00aJIbHOTO PUHKY TaJlaHTiB, OUIbIIa aJaNTUBHICTh Il OpraHi3aliiHoi
CTPYKTYpH MiAMPUEMCTBA Ta 3/1aTHICTh IIBUIKO pearyBaTy Ha 3MIHU Y CEPETOBHILLL.
BonHouac, miaBuIieHU# 1HTEpeC 10 Takoro (GopMary o3Hadae Habarato OLIbIINN
CIEeKTp 3MIH, aHDK JIOKajizalig mnpauiBHUKIB. Ile dYacThHa MIKMPIIOTO
MEPEOCMHUCIICHHST TIJIXOAIB JI0 BHKOHAHHS pOOOTH, JI0 TOro, SIK KOMaHJIU
CHIBIPAIIOIOTH 1 SIK OpraHizailii MOKyTh €()eKTUBHO ICHYBaTH B IIU(POBOMY CBITI.
Yum Oinbiie nugpoBa TpaHchopMallis NOO0yTye Ha MIIPUEMCTBI, TUM SICHIIIUM
CTa€ YCBIJIOMJICHHS, IO KOPCTKI CTPYKTYpH MPHUB’sA3aHI JO0 KOHKPETHUX MICIb €
HECYMICHUMH 3 BUMOTaMU TJI00a1130BaHOT €KOHOMIKH. A TEXHOJIOT11, BiJl XMapHUX
CEpENIOBUII 10 TIEPEIOBUX KOMYHIKamiiHux tuiatdgopM, sk or ZOOM um Slack,
3a0e3neunsii HOBMM pPIBEHb THYYKOCTI Ta MPOCTOTHM KOMYHIKaIlli, 3pOOWBILIN
BiTaieHuil (opmMaT HE TITBKM MOKJIMBUM, a ¥ y 0ararboxX BHUIIAQIKaX KpamiyuMm
PILICHHSIM.

TuMm He MeHII, Tepexi 0 TUCTAHIIIHHOT POOOTH MIPEACTABIISAE Pl TPOOIIEM.
Komranii CTHKalOThCS 3 BUKIMKAMH Yy JHCKYypCax KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH,
3a0e3reueHHl  J100poOyTy  MpaIliBHHKIB,  HEBIJAMOBIAHOCTI  TEXHOJOTTYHOI
iH(ppacTpykTypu Tomo. | juime Ti, KOMy BAAacThCS aganTyBaTHCh 1 TOJ0JIATH
BUKJIMKH, 3aJTUIIIATUMYThCS HA BEPIIUHI PUHKIB. PO3rIsTHEMO JeTanbHilIe KIIF0Y0BI
opraHizalliifHi mepeBary BiIIaJIeHUX Ta FOPUIHUX MOJIEIIEH.

[To-nepiue, e MOKIUBICTH IIMPOKOI0 JOCTYILY 10 I100aJIbHUX TAJTAHTIB,
HIaHC 3aJly4eHHS MPaliBHUKIB 3 OyAb-sIKOT TOUKU CBITY. TpaauiliiiHO, KOJEKTUB,
oOMekeHul reorpadiyHuM po3TalTyBaHHSIM, MaB TIEBHI OOMEXEHHS 3 BITHOCHUMU
MKOBOIO MPOJYKTUBHICTIO 1 Oarakem 3HaHb. [IpoTe BimmaneHa poborta ycyBae Iii
MEX1, JI03BOJISIIOUM KOMIIAHISIM HaliMaTH HaWKpalux KaHAWAaTiB, HE3aJIEKHO BiJl

nokartii. [le#t 3cyB € 0cOOIMBO KOPUCHUM y CEKTOP1 TEXHOJIOTIH, 1€ KOHKYPEHIIIS 3a
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crieriaizoBaHl HABUYKH € HaliHTeHcuBHImO. Hampuknan, GitLab, kommna#nis, sika
Ipalioe TMOBHICTIO BiJJaJIEHO, CTBOpWJIA Tio0aibHy pobOody cuily, HaiiMarouu
MpaIiBHUKIB B PI3HUX YACOBMX IMOscaxX 1 KpaiHax. 3JaTHICTh 3ajlydaTH TaJlaHTH B
yChOMY CBITI HE TIIbKM 30UIbIIYE PI3HOMAHITHICTh MNEPCIEKTHB BCEPEINHI
opraHizamii, aje W MABUIIYE 11 3JaTHICTh BIPOBAKYyBAaTU IHHOBAIll Ta
00CJIyroByBaTH pi3HOMaHITHI PUHKH.

[To-npyre, BimmaneHa 3alHATICTh MPSMONIHIMHO MOXE BIUIMBATH Ha
MiIBUILEHHSI MPOAYKTHUBHOCTI KajApiB. Bcyneped paHHROMY CKENCHUCY MIOA0
BigAaNieHoi pOOOTH $K JIHUBOI Ta HENPOAYKTHBHOI, YHCICHHI JOCIHIIKEHHS
MOKa3ajy, 110 CIIBPOOITHUKHU, SIK1 MIPAIIOIOTh AUCTAHIIMHO, 4acTO MEPEBEPIIYIOTh
CBOiX KoJIeT y o¢icax 3 0€3KOIITOBHOIO KaBOIO Ta APYKHIM KoJIeKTUBOM. Taxi Jo/iu,
K TPaBUJIO, MOBIIOMIISIOTH MPO MEHIIMK CTYIIHb BIJBOJIIKAIOYMX UYWHHUKIB,
3a0I1a/DKCHHS 4acy Ha TPaHCIOPT 1 Oibllle KOHTPOJIIO Haa CBOIM pOOOUYUM
cepenoBuieM. 3rigHo 31 38iToM McKinsey & Company, 58% aMmepHukaHIIB MalOTh
MOXJIMBICTh IIPAIOBAaTH BIAJAJICHO NMPUHANMHI OJWH JICHh Ha THXICHb, a 35%
MOJKYTh TpAIfOBATH 3 JOMY II’STh AHIB Ha TIKJEHB, IO CBIMYUTH MPO IIUPOKE
BIIPOBAKCHHS T10puaHUX Mojeneit podotu. [IpaniBHukH, ki poOasTe poOOTy y
JUCTAaHIIMHOMY PEXHMI MOBIIOMJISIOTh MPO BUIIMI PIBEHb 30CEPEIKEHOCTI Ta
€(EeKTUBHOCTI, OCKUIbKM BOHM MAalOTh 3MOTYy NPHUCTOCYBAaTH CBOE poOoye
cepenoBuiie 1 rpadik A0 BIacHUX motped 1 ymomobans [21]. [Ipu mpomy micins
nocsirHeHHs 11-piuHoro mMiHiMymy B mnepiioMy kBaptaii 2024 poky, 3a1yyeHICTh
odicuux mparniBaukiB B CIIIA B npyromy kBaptaii 3pocia 3 ycboro 30% mo 32%,
10 BKa3y€ Ha OYEBUHI MPOTAIUHU y MiAX0A1 0(icHOI poOoTH 0e3 ambTepHATUBU
riopuanux popmartis. [22]. llle go npukiamy, KociaipkeHHs, TpopeaeHe Hikomacom
biiymom 31 Crendopacekoro yHiBepcutery, 0yno chOKycoBaHE Ha BHUMAJIKOBOMY
KOHTpoJibHOMY onuTyBaHHI 1000 coiBpOOITHUKIB KUTAaHChKOI TYPUCTHUYHOI
komranii Ctrip. ExciepuMeHT mpoIeMOHCTPYBaB, 10 BijajieHa Ipars mpoTsIroM
NeB’saTi MicsiiB npusBena a0 13% 3pocty npoayktuBHOCTI 1 Ha 50% 3HM3MIA
KUIBKICTh 3BUIbHEHD. Ll mpakTuka Oyiia HaCTUILKK BAanow, mo Ctrip 3anpoBaguB

takui opmat podotu 11 Beiei pipmu [32].



28

Takuii mpukian MABOAUTH JO TPEThOi MEpeBard BiamaleHol poOoTH —
MiIBUIIIEHHS PIBHSA 3210B0JIEHOCTI p00040i CHJIM Ta 3MEeHIIEHHS IJIMHY KA/IPiB.
CriBpoOITHUKM IIIHYIOTh THYYKICTh HaJlaHy BIJJaJICHUMHU Ta TiOpUAHUMU
MojeIssMH, 00 BOHA J103BOJIsiE iM e(deKTUBHINME OalaHCyBaTH MiX POOOTOIO Ta
noOyToM. Y CBOIO 4Yepry, Takui MIAXiJ BeAE 10 IMiJABUIIEHHS 3aJ0BOJICHOCTI
po0OOTOIO Ta 3HMKEHHS PiBHS cTpecy. OnuTyBaHHS, sike TpoBesa komranis Buffer y
2022 pori, moka3zano, o 97% mnpaiiBHUKIB peKOMEHIyBalIu O 1HIIUM MpaIoBaTu
BI/IJIaJICHO, HA3BaBIIM Kpalui OajgaHC MDK pPOOOTO Ta OCOOHMCTUM SKUTTSIM
rojoBHo mnepeBaroro [33]. Y KOHKypEeHTHOMY CEpEIOBHIIl PUHKY KaApiB
MPOTO3HUIIISl THYYKHUX MOJIeNIel poOOTH TaKOoX CTajla KIIFOUOBOIO MEPEBaror0 s
KOMIaHI{, SKI MParHyTh 3aJly4yaTd BUHSITKOBHUX CITIBPOOITHUKIB, a OCOOJMBO IIe
CTOCYETBCSI MOJIOZIOTO TIOKOJIIHHS, KOTPOMY BKJIMBUH OajaHC KHUTTA Ta poOOTH 1
cB0oOOa BiJ TpaaulliiHoro «nine-to-fiven[20].

YeTBepTOI0 TIEpEeBaro0 AUCTAHIIIHHOT pOOOTH € 3HAYHA €KOHOMisl KOIITIB,
AKOI0 O OueBHMIHOIO BOHa He Oyna. lle sBHa MiHIMiI3alis BUTpAaT Ha OPEHIY
HEPYXOMOCTI, KaHIIeJIIPChKe Mpuiiais, oicHl MebJ1i, 00CTyroByBaHHS TOIIO, SKY
JIesiKl opraHi3allii HaBiTh IPAKTUKYBAJIM PaHille, MPOMOHYIOYH MOEIi KOBOPKIHTY,
0 JIO3BOJISSIOTH CIIBPOOITHUKAM OpoHIOBaTH OQICHE NPUMIIIEHHS JUIIe 3a
HeoOxigHocTl. Ilomionum umHoM Shopify ckopoTuB odicHi MmIONI, IIOPOKY
CeKOHOMJISTYM MUIBHOHM, BOJAHOYAC HAJAIOUM MpaIiBHUKAM JOCTYH 10 O(]iCHHX
LEHTPIB IJIs CIUIBHOI pOOOTH, KOJIM 1€ HEOOX1THO.

[To-m’siTe, nucraHuiiiHa poOOTa MOKpAlLly€ aAanTHBHICTH 1 3JaTHiCTH
IIBHIKO pearyBaTM Ha 3MiHM. be3 morpeOu migTpuMyBaTH Beluki odicu Ta
XKOPCTKI Tpadiku, poOOTOAABII MOXKYTh CPOKYCYBATHCS Ha BAXKJIUBIIIMX pedax, K
OT pearyBaHHs Ha CTPUOKM TOMHTY, TJI00aTbHI KPU3W YM HOBI MOKIIUBOCTI JJIS
0i3Hecy. Taka afanTUBHICTH BUSBUJIACS OCOOJIMBO IIIHHOO MiJ] Yac MaHaAeMii, KOJIU
KOMITaHii 3 IOCBIJIOM THYYKHX MOJIJICH MaJld Kpalli MOKIUBOCTI JJIS MIATPUMKA
Oe3nepepBHOCTI O13HECY.

[To-mocTe, MoAen AUCTAHIIHOI Ta TIOPUIHOI pOOOTH 3MEHIIYIOTh BILIUB

HA JOBKILIA i CIPUSIIOTH CTAJOMY PO3BHMTKY. SIKIIO MEHINA KiJIbKICTb JItOJEH
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i3IUTh MIOpaHKy 10 OdicCy, IIe CYTTEBO 3MEHIIYE BUKHIU Ta3iB y aTtmocdepy,
PO3BaHTAXY€E TPAHCIIOPTHI MUISIXA 1 TPOMAJCHKHIN TPaHCTOPT. 3TiTHO 31 CTATTEIO
Adobe, xoTpa sBisie cOO010 aHCaMOJIb 3 PI3HUX JOCIIKEHb, SIKOU KOKHA JIIOJIUHA,
sKa Ma€ MOKJIMBICTh IPALIIOBATH BIJaJIEHO, poOuIIa 1ie MpUHAWMHI [TOJIOBUHY Yacy,
onni Tutbku CHIA ckopoTuiyn © BUKMIM MApPHUKOBUX Ta3iB Ha OuIbll HiIXK 54
MUIBMOHM TOHH Ha PIK, 110 € €KBIBAJICHTOM BUBEACHHIO 3 jopir 10 MiibiloHIB
aBToMo01iB [40].

3BEpHIMOCH TeTep A0 BUKJIUKIB BiJIJIaJIEHOT 3alHATOCTI Ta JIIEBUX CTpaTerii
iX TMoJoNaHHsA, MO0 JOBECTH, IO alIbTEPHATHUBHI MOJAENI € CTIHKUMH Y
JIOBFOCTPOKOBIN MEPCIIEKTHBI.

OpHi€0 3 YacTHX NMPHYUH 3aHETIOKOEHHS IOJI0 albTEPHATUBHUX MOJIEIICH
3aHATOCTI € MOTEHUiiHA epo3isi KOPHOPATHUBHOI KYJbLTYpPH. Y TpaauliiHOMY
Miax0/1i, B odicax, KyJIbTypa 4acTO 3MIIHIOETHCS 32 pPaXyHOK IIOJIEHHOI B3a€MO/IIT,
CHUIBHOTO JOCBIAYy Ta CIIOHTAaHHMX CIIBIpalb. A Temep, OCKUIbKH MpalliBHUKU
MOXXYThb OyTH pO3TallloBaHi B PI3HUX MICTaX Ta KpaiHax, MIATPUMYBATH MOYYTTS
€THOCTI MOke OyTH He JierkuM. 1100 BrMBaTH Ha 1€l BUKJIUK, KOMIaH1i MTOBUHHI
CBIJIOMO CTBOPIOBATH Ta 3MIITHIOBATH KOPIIOPATUBHY KYJIbTYpY, MEPETBOPIOIOUH il
He3aJeXkHYy Bia Jokamizaiii. Salesforce, nampukiaa, po3poOUB CBOIO CTpaTerito
«Ycnix 3BIIyCLIb», IO aKIEHTYE Ha MOEJHAHHI OCOOMCTHX Ta BIPTyaJlbHUX
KoHTakTiB. Llg iHimiaTuBa Bkitouae ctBopeHHs yropa «Flex Teamy», 3a sikumu
MEHEKEpH Ta KOMAH/JM CIIBIPAIIOIOTh BCTAHOBIIOIOUN Y3TO/DKCHHI paMKH Ta
OUIKYBaHHS, CIIPUSIOYN PO3BUTKY KYJIBTYPH JOBIpH Ta THYYKOCTI [34]. OKpiM I150T0
€ ceppic Donut, sxuii BUIMAIKOBHM YHWHOM OO €AHY€ UJICHIB KOMAaHAM JJIS
BIpTyaJIbHUX KaBOBHX 3yCTpiuei, 100 MPUATH 1HTErpauii Ta iMITyBaTH CIIOHTaHHI
B3aemoii B odicHomy cepenoBuili [35]. [Ipu Takomy amanTyBaHHI OpraHi3allisaM
BapTO YITKO O3HAYaTH 1 MOBIIOMJISTA CBOI LIIHHOCTI, 1110 HEOJHOPA30BO Bke OyJI0
3raJlaHo y LbOMY PO3.LII.

3arpo3a e(eKTMBHOCTiI CHUJIKYBAHHSAl € II[€ OJJHUM 13 HAPIKHUX KaMEHIB
YCHIIIHUX BIJJAJIEHUX 1 TIOpUAHUX Mozenedl podbotu. Ajxe 0€3 MOMKIMBOCTI

iHTerpanii BIH-HA-BIY JIIOAM MOXYTh CTUKATHCS 3 TaKUMU MpoOJIeMaMH SIK
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HEMOPO3YMIiHHSI, HU3bKUH PIBEHb 3aJy4€HOCTI Ta TOUyTTS 130isiii. Bigmameni
CHIBPOOITHUKU TaKOXK MOXYTh MPOCTO T'yOUTH BaXKJIMBY 1H()OPMAILIII0 MK MOTaHO
OpraHi30BaHUMH KaHalaMH 3B’s3Ky. AOU JOJIaTH TaKWW BUKIIMK, KOMIAaHIl MalOTh
HacamIepe]] IHBeCTyBaTH y MepeBipeHi mIaTGopMu 1 HaiiH1 3acO0M KOMYHIiKaIi:
Slack, Microsoft Teams ta Zoom, sKi € JijiepaMd Ha PUHKY IPOTPAMHOTO
3a0€3MEeUCHHS 1 TapaHTyIOTh SKICHE Ta e(EKTUBHE CHUIKYBaHHS B PEXUMI
peaslbHOTO Yacy, a TAaKOK HOBITHI IHCTPYMEHTHU yHPABIIHHS MPOEKTaAMHU.

OpHak OJHUX JIMILIE TEXHOJOriM HemocTtaTHhO. KommaHii TakoX MaroTh
IpaloBaTH HaJ KyJIbTYpOIO MPO30pocTi, abu iH(popmalis BIIbHO MHaHyBaja 1
nepeTikana mo BCi opranizarii. Ile Moke BKIIIOYATH PEryisipHI BICHUKH, YITKE
JIOKYMEHTYBaHHS 1 1HQOPMYBaHHS PO YIPABIIHCHKI PIILIEHHS Ta BIAKPUTI 3yCTpiyi,
i€ KO>KEeH 0a)karouMii CriBpOOITHUK Ma€ 3MOKY CTAaBUTH 3alTUTaHHSI 1 BUCIIOBIIIOBATH
3aHETOKOEHHS.

[MinTpumka 100po0yTy mnpamiBHMKIB 3rajyBajach 1 SK IepeBara
BIJITAJICHUX MOJIEJICH, MPOTE 11e 1 BEIMUE3HUI BUKIIMK Y CY4aCHOMY CBITI, € ICHY€
3arpo3a ICcuxoJ0riYHOro BUTOPaHHS.

He3Bakatouu Ha Te, 110 JUCTAHIIMHICTD 3a0e3Meuy€e THYUKICTh, BOHA TaKOX
3/aTHA CTUPATH MEX1 MK POOOTOI0 Ta OCOOMCTUM >KUTTSIM, IO MPU3BOJIUTH JIO
NIJBUILEHOTO PIBHS CTpecy, SKHW MOXE€ 3aKIHUyBaTHCh ICHUXOJOTTYHUM
BUTOPAHHSM TpaliBHUKIB. JIfoau, sKI TpamioTh 3 JOMY, MOXYTh BaKKO
BIIHOBJIFOBATHUCH 1 «IEPEKIIOYATUCh» MICIsT poOOYOro AHS, 110 MPU3BOJIUTH 0
nepeBToMu. Kpim TOro, BiJICYyTHICTH JKMBOTO CIUIKYBaHHS BEJE JIO COIIAJIBHOI
130JIA1111, 110 HUIIIBHUM YHMHOM BIUIMBAa€ Ha ICHXiuHE 310poB’s. Jlyis Toro, mob
KEepyBaTH OMHCAaHUMHU PHU3UKAMH, KOMMAHIIM MOTPIOHO OYTH MPOAKTUBHUMH Y
nmpocyBaHHi 3a0poBoro «work/life balance»: BcTaHoBmIIOBaTH UYITKI TMOJITHKA
pobouoro wuacy. Hampuknax, Buffer 3anmpoBaguB minxin, skuii 3aoxouye
CHIBpOOITHUKIB BIAKIIOYATUCS B CHUCTeMI B HepoOouuii vac. BoHm Takox
3a0€3Me4yI0Th PETYJIAPHI MEPEBIPKU MICUXIYHOTO 3/I0POB’S Ta MPOMOHYIOTh THYUKY
1 IMPOKY MOJIITUKY BIJIMYCTOK, 00 JOMOMOITH CHIBPOOITHUKAM BiAHOBUTH CHUIU

[36]. Inmri cBigomi poOOTOAABII, HAPUKIIA, TOYAIA TIPOMOHYBATH KOPIIOPATHBHI
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pecypcH AJisl ICUXIYHOTO 3/I0POB’ s, Takl K JOCTYI 0 BIPTyadbHUX KOHCYJIbTALIN
a00 03710pOBYMX JOJATKIB, MO0 MIATPUMYBATH OJaromoyqus MpariBHUKIB, III0,
HaCIpaB/i, MPAIIIOE.

VYcmimHa Monaens BimgaieHoi abo TiOpuAHOI POOOTH 3HAYHOK MIPOIO
3aJ1eKMTh BiJl KidepOe3nexku. OpraHizailii BAMYIIIEHI BKJIaJaTH Y HOBITHI ITU(POBI
IHCTPYMEHTH 11100, TOKpAIyIO4Yu MPOAYKTUBHICTh, TapaHTyBaTH O€3MEeKy JaHUX 1
CUCTEM, O0COOJIMBO, KOJM KOJEKTHB IpAIfo€ BIOMa, a00 Yy TPOMAJChKUX MICIISIX.
OkpiM 1IbOTO, BOHM TIOBUHHI 3a0e€3leuyBaTH MPAIIBHUKIB BIAMOBIIHUM
oOJaHaHHAM 3 CTEIiaTbHIM 3aXHUCTOM I poOOTH 3 TOMaTHLOTO odicy. BmacHe
Taka TEHJICHIIISl BKa3ye Ha Te, 110 MEBHUX BUTpAT Ha oicHe 00alHAaHHS BCE XX HE
YHUKHYTH, HE3Ba)KalOUW Ha Te, Y KOpHOopaTuBHUI odic B3araii icHye. bo 1o
oOJaJHaHHS 3 YacoM JIOAal0ThCsl BUTpPATH Ha E€ProHOMIYHI MeOdi, JOJaTKOBI
IIPUCTPOI TOLIO.

besneka paHuxX € HaA3BUYAlHO BAaXKJIMBOIO Yy BiAJaJeHIN 3alHATOCTI,
OCKIJTbKM BijtajieHa poOoTa MIABUINYE PU3UK 1 4yTIHMBICTH 10 KiGepaTak. 1106
BUPILIUTH 1[I0 NpoOsieMy, KOMIaHIl TaKOX 3alpOBaJKYIOTh HaJliHI MPOTOKOJIU
Ki0e30e3MeKku I CBOiX CIIBPOOITHUKIB, 1100 YNMEBHUTUCH Yy KOH(DIICHIIMHOCTI
BJIacHUX JaHuX. L[I mMpoTOKOJM BKIIOYAIOTH TaKl CTpaTerii, Ik BUKOPUCTaHHS
0e3MeYyHNX TEXHOJIOT1i, BIPOBAHKEHHS pilllIeHb O€3MeKH KiHIeBUX OeHediliapiB Ta
OPUIHATTS MOJENl HYJbOBOI JOBIpH, SKa BHUMara€ IMOCTIHHOI TepeBIpKU
KOpPHUCTYBauiB 1 IpUcTpoiB. CHiBpOOITHUKK MOCTIMHO MPOXOJATh HaBYaHHS, 100
BYACHO pO3IMi3HaBaTy (HimuHTOB1 [38] TUCTH Ta MOCKIIaHHS, 3aXUIIIATH IPUCTPOI Ta
BUKOPHCTOBYBATH BIPTyalbHI IPUBATHI MEPEXKi JJig 3a0e3nedeHHs 3amu(poBaHoi
nepenayi ganux. Kpim Toro, ajis 10JaTKOBOTO 3aXHUCTy, OaraTo KOMIIaHiN TaKoX
BUKOPHUCTOBYIOTh Oararodaktopny aBTreHTHdiKaiio (MFA) [37].

[Ile oaniero 3 mpoOieM, 3 KO CTHKAIOTHhCS KOMMAHIi y BiJJIAJIEHOMY Ta
riopuHOMy poOOYOMY CepeloBHINI, € 3a0e3MedeHHs] MPO30POCTi OUiHIOBAHHS
e(peKTUBHOCTI, MPOCYBAaHHA MO CJOYy:K0i Ta MOKIMBOCTEl Kap’€pHOro

3pPOCTAHHSI.
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VY TpaauiiitHoMy MigXol, KepIBHUKU MOXYTh Ha BJIACHI 04l CIIOCTEPIraTy 3a
pOOOTOIO MiIETIIMX 1 OL[IHIOBATH iXH1 pe3yJIbTaTH, ajie IPU BiAJIaIeHii poOOTI icCHYy€
YITKUH PHU3HK YyHepekeHocTi Ta HeBigomocTi. II[o0 00’€KTHMBHO OIIHUTH
IPOAYKTHBHICTb Yy BiJJaJICHUX Ta TOpUAHMX MiAXO0/AaX, KOMIaHIi BCTAaHOBIIOIOTh
yiTki noka3zuuku (KPI), opientoBani Ha pe3ynbratr. Hanpukimag HubSpot ominroe
MPOJYKTUBHICTh CaM€ Ha OCHOBI SIKOCTI Ta KUIBKOCTI BUKOHAHUX 3aBjaHb, a HE
IPUCYTHOCTI UM MIPOBEJIEHOTO OHJIAMH Yacy [39].

[TomonanHss BUKIMKIB JUCTAHIIMHOI pPOOOTH BUMAara€ peTeabHOIo
IUTAHYBaHHS Ta HAaBMHUCHUX CTpareriid. 3ocepeKylodynch Ha MIATPUMIN MILHOI
KOPIIOPaTUBHOI  KyJbTYpH, CIPHUAHHI e(PEKTUBHIA KOMYHIKaIlli, MiATPUMIIL
OJslaromnoyyysi CriBpOOITHUKIB 1 1HBECTYIOUM B MPaBUJIbHI TEXHOJIOT1i, KOMIaHI
MOXYTh CTBOPUTH CTiKe poOoue cepeloBHILE, SKE IMPUHECE KOPUCTh SIK
CIIIBPOOITHHKAM, TaK 1 OpraHi3ailii B I{iJIoMy. 3aBISKH MMPOAYMaHOMY KEPIBHUIITBY
Ta YITKIM MOMITHULII KOMIIaHIi MOXXYTh BHKOPHUCTOBYBATH MEpeBaru BiIAAJICHUX 1
riOpuIHUX MoJIeTieH, 3a0e3Meuyr0YH IOBrOCTPOKOBUN YCIX Ta MPOIIBITAHHS.

OTKe, OCKUTBKA MOJIEN BIAJAICHOT Ta rOpUAHOT POOOTH BKOPIHIOIOTHCS B
CTPYKTYpl cydacHOro Oi3HECYy, BOHU TEpPECTal0Th OyTH JIHIIE OIeparliiHuMu
BUKIIMKAMH, & CTAIOTh CTPATETiYHUMU iMIIepaTUBaMU. 3ariisaaloun y MalOyTHE, MU
MO>KEMO CTBEPJIKYBAaTH, 1110, POJIb BIJIAJICHOI 3alHATOCTI 3pocTe e Oubiie. Y
JIOBrOCTPOKOBIHM MEPCIEKTHUBI KOMIIAHIi, K1 CTPATeTIvYHO 1HTETPYIOTh BIAJIaJICHY Ta
riopuiHy poOOTy y CBOT OCHOBHI O13HEC-MOJIEN1, MATUMYTh Kpalli MOKJIUBOCTI JJIs
TOro, 00 MoaoIaTh MaiOyTHI 3001, BIANOBIAATH OYIKYBaHHIM pOOOYOi CHUIIHM Ta
3aUIIATUCA KOHKYPEHTOCIPOMOXXKHUMU Ha PUHKY, HIO CTPIMKO PO3BHBAETHCH.
['HyukicTh OlblIe HE OyJe MmepeBaror, a KpUTUYHO BaXIJIUBUM (PAKTOPOM yCHiXy

oprasi3ariii.
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PO3/ILI 2
OITHKA PO3BUTKY KOPIIOPATUBHOI KYJILTYPH DELOITTE

2.1. OCHOBHI HampsIMH AiSVILHOCTI Ta (PIHAHCOBO-€eKOHOMIYHI pe3yJbTaTH

Deloitte

Deloitte € ogHi€r0 3 HAMOLTBIIMX 1 HAWBITMBOBIIIMX KOMIIaHIH-IPOBaiiiepiB
npodeCifHUX MOCIYT, 0 BUPI3HIETHCS IITUPOKUM CIIEKTPOM MPOIO3HUIIiHN y chepax
ayJUTy, KOHCANITUHTY, ONOJaTKyBaHHs Ta (JiHAHCOBOTO KOHCYJIbTYBaHHSL. Ii icTopis
posnovanack y 1845 pomi, komu Binbsim Bemu [lenoiiT 3acHyBaB KOMMaHilO y
Jlonponi. Ileit yosoBik OyB TalaHOBUTHUM, CTaB MEPIIOK 0CO00I0, MPU3HAYEHOIO
He3aJexXHUM ayauTopoM kommanii Great Western Railway y 1849 poui. Lle noknano
nodatok pemnytarii Deloitte sik uecHOTO Ta iIHHOBAIIIHHOTO ayIuTopa, a'y 1890 porti
Deloitte Bxxe Biakpuia odic Ha YoJI-CTPIT Ta oyasia nepiiri KPoKH J0 r100aaTbHOro
013Hecy 1 70 TOTO ii BUTIIAY, IKH MU CIIOCTEPITaEMOo 3apa3. PO3rISTHEMO KITIOUOB1
acnekTH 1 xapakrepuctuku Deloitte:

el'no0anbHa mpucytHicTb: Deloitte mpamroe B monan 150 kpainax, mpu
IbOMY MAalO4Yd HaJldHy Mepexy (ipM-ydacHUKIB, Yy SAKHX  3arajioMm
npareniamrosani nonaa 400 000 mpodecionaniB. Takuii mupokuid reorpadiuHui
BIJIONTOK JI03BOJISIE KOMMAaHIi OOCIyroByBaTH pPI3HOMAaHITHUX KII€HTIB, BIJl
TpaHCHAIIOHAIBHUX KOPIOpAIlii 0 MICIEBUX MIANPUEMCTB Y PI3HUX CEKTOpax.
['mobanbHa Mepexa Gipmu 3abe3neuye O6e3nepediitHy criBOpaio Mix ii odicamu,
rapanTy€e TMOCTIHHY BHCOKY SIKICTh TOCIYT 1 3JaTHICTh BHPINIYBaTH CKJIAJHI
TpaHckopaoHH1 npobaemu. [Ipucytricts Deloitte y Benukux ¢pinancoBux 1 613Hec-
LHEHTpax IO BCbOMY CBITY Ja€ 3MOTYy IMpPOMOHYBAaTH PO3YMIHHS TJIOOANIbHHUX

PUHKOBUX TEHACHIIIH 1 periOHABHUX MO/IIM.
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e Opranizaniiina crpykrypa: Deloitte Mae 3-piBHEBY CTPYKTYpY po3po0JieHy
came IJi IIMPOKOMACIITA0OHOI AISUTBHOCTI Ta PI3HOMAHITHUX TMPOMO3ULIN
MOCJIYT:

1. HaiiBumi migepu Deloitte 3a0e3nedyroTh 3araabHe CTpaTerivyHe
KEepIBHULTBO Ta YOpaBIiHHSA Bcielo Mepexer. Llg komanga BiamoBigae 3a
BCTAHOBJICHHSI TJI00AIbHUX TMPIOPUTETIB, BU3HAYEHHS CTPATETIYHUX IIUJICH 1
3a0e3neyeHHs! Toro, o0 AlsUTbHICTH (DipMU BiAMOBIIaNA 11 Micii Ta IIHHOCTSM.

2. ['noGanwH1 oneparii Deloitte cermeHTOBaH1 Ha KUJIbKa PET1OHATBHHUX
MIIPO3/ILTIB, KOXKEH 3 SKUX BIAMOBIAAE 3a HAIISA 3a JSUIBHICTIO B TIEBHHUX
reorpadiunux perioHax. Lli perionu BkmoyatoTs [liBHIUHY Amepuky, €Bporry,
A3iatchko-Tuxookeancbkuii perioH, JlatmHceky Awmepuky, bnuspkuit Cxig i
Adpuky. PerionanbHi Jiiepy KOOPAHUHYIOTH pPOOOTYy 3  HalllOHAJIbHUMHU
KOMITaHIsIMH, 1100 3a0e3MeunTy ajamnTailiio riIo0albHUX CTPATerid 0 MICIEBUX
PUHKOBHX YMOB 1 HOpPMAaTUBHOI'O CEPEAOBHILIA.

3. VY koxHil kpaini Deloitte mpairioe six onHa a00 AeK1IbKa OKpeMHUX PipM
3 BJACHOK CTPYKTYpOIO ympaBiiHHA. HallioHanbHI BiIAUIM  3aiiMarOThCs
MOBCSAKICHHUMH OTIEPAIlisiMU Ta B3a€EMOJIIEI0 3 KIIIEHTAMHU y BIJIMOBITHUX KpaiHaX,
aJIanTYyIO4d MOCITYTH BIJIMOBITHO J0 MICIIEBUX MOTPeO 1 BUMOT BiAmoBigHOCTI. [Ipu
UbOMY CHIBIpals MK HallOHAIBHUMH (ipMaMud BiOYBa€TbCs TMOCTIHHO,
3Ba)Kar04M Ha MOTPeOu KITieHTiB. Hanmpukiiam, sKIo KIEHT € TOKaTbHUM, HUM MOKE
3aiiMaTHCh JIMIIE HaIllOHAIbHUN o@dic, TpoTe AKIO0 II¢ TpaHCHAI[lOHAJIbHA
KopIriopaiis 3 rjio0aJbHO MPUCYTHICTIO, KOKHE BiAmoBigHe BigauieHHs Deloitte
Oyzne y MeHIIii 41 OUTbIIii Mipl OpaTu y4acTh y HaJaHHI TIOCIYT.

o Ilocayrm Deloitte opranizoBani 3a KIIOUYOBUMH (YHKIIOHATLHUMUA
MpaKTUKaMH, KO’KHA 3 SIKUX CHELali3y€eThCsl HA TIEBHIN ramy3i:

Tabmuus 2.1 — dyHkioHanbHI TpakTuku kommanii Deloitte, 3a skumu BoHa

CHEIIATI3YETHCS Y PI3HUX Talmy3six.
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Audit and Assurance

Audit

HesanexxHi ayauTopchbki TOCIYTH, 100 3a0€3MeYuTH TOYHICTH 1
HaAIHHICTh (hiHAHCOBOI 3BITHOCTI: mepeBipka (PiHAaHCOBHX 3BITIB 3a
OKPEMHUMH CTaTsIMH, TECTYBAaHH MPOLEYP BHYTPILIHOTO KOHTPOJIIO T

OI[IHKA BIIIIOBITHOCTI BUMOTaM.

Assurance

[Tocmyru 3 3ameBHEHHs: YIOPaBIiHHA PU3WKAMH, KOHTPOJIb Ta OIlIHKA
BIJIMOBIAHOCTI HOPMATHBHUM BHMOTaM 1 KOHTPOJIb 3BITHOCTI TIPO

CTaJIui PO3BUTOK.

Consulting

Strategy &

Operations

Deloitte momomarae kiieHTaM po3poOJIsATH Ta BIIPOBAIKYBATH CTpATETil
JUIS  TIOKpAIIeHHS MisTIbHOCTi, TMiABUINEGHHS €QEKTUBHOCTI YU
CTUMYJIOBaHHs pocTy. lle mociyru 31 CTparerivHoOro IiaHyBaHHS,

YIIpaBJIiHHSA JAHITIOTaMH1 TTOCTa4YaHHs Ta ONepalliifHi BIOCKOHAJICHHS.

Technology

TexHOIOTiUHI KOHCYNBTAIliiHI TOCIYTH, SKI OXOIUTIOITH IH(PPOBY
tpancpopmanito, IT  crparerito, cucCTeMHy iHTerpamiro Ta
BIIPOBA/DKEHHSI HOBUX TEXHOJIOTIYHMX pimeHb. Lle  Bkirouae
KOHCYJIBTYBaHHS IIIOJI0 XMapHHUX CEPEIOBHIN, AHATITHKU TaHHUX Ta

Ki0epOe3nexH.

Human Capital

Deloitte Hagae qopaayi MOCIYTH, 30CEPEKEHI Ha JIOACHKOMY pecypci,
BKJTIOYAIOYW YIPABIIHHS TMEPCOHAIIOM, OpTraHi3alliiHui qU3aifH, 3MiHU

TIIXO/TIB 10 YIPABIIIHHS TOIIO.

Tax and Legal

Compliance and

Reporting

Deloitte ~ momomarae  kii€eHTaM y  JOTPUMaHHI  IOJATKOBOTO
3aKOHO/IAaBCTBA Ta 3BITHOCTI, BKJIIOYAIOUM ITATOTOBKY Ta TMOJAHHS
JeKJaparlid, yrpaBiIiHHS TOJATKOBUMH pPH3UKAMH Ta 3a0€3MEUYCHHS

JOTPUMaHHS MICLIEBUX HOPM IpaBa.

Advisory

KoHcynbraniiini mociyra 3 NUTaHb OMOJATKYBAaHHS, MIO0 JOMOMOTTH
KJIIEHTaM OMNTHMI3yBaTH IOJATKOBI CTpaTerii, KepyBaTH HACIIIKaMHU
O13HEC-pilllcHb 1 OPIEHTYBAaTHUCS B CKJIAIHUX IOJATKOBUX CHUTYAIlIsX.
Crou TakoX BXOJISATh KOPIIOPATHBHI MOJATKH, MI>KHAPOJHI IOJATKH,

TpaHc(hepTHE IHOYTBOPEHHS Ta HEMIPsIME OMOAATKYBaHHS.

Financial advisory

Mergers &
Acquisitions (M&A)

KoHncynbTariiini mociayru Moo 37UTTS, MOTJIMHAHHS Ta BIIYYCHHS,

BKJIIOYHO 3 TIEPEBIPKOIO, OIL[IHKOIO T TJIAHYBAHHSIM.




36

[TpomoBxenus Tadbnwmmi 2. 1

Restructuring

[Mocmyru 3 pecTpykrypu3arlii, 100 IOMOMOTTH OpraHi3aisam

Bropatucs 3 (piHAHCOBUMH TPYIHOIIAMH, BKIIIOYHO 3 CTpATETisIMU
BiJTHOBJIEHHS,

KOHCYJbTAIlIIMA 3 OaHKpyTCTBA Ta yIpaBIIHHS

KPU30BUMU CUTYaIISIMU.

Forensic & Dispute

Deloitte mormomarae kJli€eHTaM y NPOBEICHHI CyJOBHX PO3CIiTyBaHb,

Services BUSIBJICHHI IIaXpaiicTBa Ta BUPIIIEHHI CIIOPIB.
Risk Advisory

Risk Management BusHnaueHHs, OIlilHKa Ta KEpyBaHHS pI3HUMH THUIIAMH PHU3HKIB:
orepauiiiHi, piHaHCOBI Ta CTpaTeriuHi.

Cyber Risk [Mocnyru moB’sizaHi 3 KiOepOe3neKo, OIiHKA PH3UKIB, BHUSBICHHS
3arpo3 Ta pearyBaHHS Ha iHINUACHTH.

Regulatory KoncynprariitHi mociyr moo peryasTOPHUX PU3UKIB.

Compliance

Industry-Specific Services

Financial Services

[Tocmyru, mpusHaueHi s OaHKIBCHBKOTO CEKTOpY, CTpaxyBaHHS Ta

PHHKIB KariTay.

Healthcare & Life

PimenHst myisi mocTavyaabHUKIB MEIUYHUX MOCIYT, (papManeBTUIHUX 1

Sciences 010TEXHOJIOTTYHUX KOMITaHIH.

Technology, Media | Haganuss mociyr s KJIIEHTIB 3 CEKTOPY TEXHOJIOTiM, Memia Ta
& TEJICKOMYHIKaIIii.

Telecommunications

Energy, Resources &

Industrials

Hananus mocnmyr njsi ceKTOpy €HEpPreTUKH, MPUPOJHIX PecypciB Ta

MIPOMHMCIIOBOCTI.

Public Sector

[ocnyru nysa opranizaniil 1ep>kaBHOTO CEKTOPY.

JDicepeno: cmeopeno agmopom Ha ocHo6i danux 3 oQiyitnux cmopinok Deloitte.

Ili ¢yHKUiOHANbHI MNPAKTUKK Ta MOCIYTHM MpPHU3HAYEHI MAJS BUPIIICHHS

MU POKOTo

KoJila Ol3Hec-3aBJaHb 1 MIATPUMKU KIIEHTIB Y JOCATHEHHI IXHIX

cTpaTeriyHux 1uien. 3aatHicts Deloitte iHTerpyBaTH Takui MIUPOKHUI aCOPTUMEHT

MOCJIYT y CBOIO TII00ATTEHY MEPEXKY JI0MOMAarae 3ajJuIiaTics JiepoM Ha CBITOBOMY

PHUHKY.

e [HHOBANINiHICTL TAa TEXHOJIOTII:

IHHOBAIAM 1

TEXHOJIOTisIM, 100 BHIIEPEIKATH Tay3eBl

Deloitte mnpuaiise 3HadyHy yBary

TEHAEHIN] Ta
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MIPOTIOHYBATH TIepeNoBi pimieHHs. Taki TexHOoJoTil Sk mTydHui iHTenekT (Al),
anHamituka nanux (Big Data), xmapHi oOuucieHHs Ta OJOKYEWH BXXE€ aKTHUBHO
BUKOPHUCTOBYIOThCS y OLTbIIOCTI oiciB. Y 2023 y CIIIA Oyiia 3amyIieHa npakTuka
Generative Al, mo0 pomomaraTH KII€EHTaM BHKOPUCTOBYBAaTH TIOTY>KHICTb
IMITYYHOTO 1HTEJIEKTY Ta 3HAXOJUTH CIIOCOOM EKCIOHEHTHOIrO IiJBUILEHHS
MPOAYKTUBHOCTI Ta TMPUCKOPEHHS TeMIIB Oi3Hec-iHHOBaIid. (OCHOBOIO
aMEPUKAHChKOI TMPAKTUKU € PUHKOBHM 1HKYOaTOp T€HEpaTHUBHOIO IMITYYHOTO
IHTEJIEKTY 31 CHeIiaJbHOI KOMAH00 1HXKEHEPIB, SKa 30cepeeHa Ha po3poOIll
ninotHux nporpam LI ta nemosepciii. Generative Al mpaitoe y CILIA paszom 3
[HCTUTYTOM 1ITYyHOrO i1HTENEeKTy Deloitte, skuili maTpumye BiANOBITAIbHE
3poctanHsi Ta po3BuTok LI, mpo mpbomy Oepe 10 yBaru €THuHi, MPaBOBI Ta
MOJIITUYHI  3aHenokoeHHs. Deloitte mnparHe mepm 3a Bce Oe3meyHo Ta
BUKOPUCTOBYBAaTH T€HEPATUBHUM IITYYHHUU 1HTENEKT, KEPYIOUHUCh CTPYKTYPOIO
Trustworthy AI™, sika gomomarae Kii€HTaM pO3poOUTH HEOOXiTHI rapaHTii Ta
30amaHCyBaTH KOHKYPYIOYl €THUYHI MIPIOPUTETH T 9ac ekcruryarartii [41].

OxpiM 1poro ¢ipma y pi3HHUX perioHax (opMye CTpaTeriyHi aibsHCH 3
MOCTa4YaJIbHUKAMU TEXHOJIOT1H, cTapTanaMy Ta akaJeMIYHUMHU yCTaHOBaMH, abu
BUKOPHUCTOBYBATH 30BHIIIHIN TOCBIJ 1 peCypcCH.

e Diversity, Equity and Inclusion: Deloitte mnparne cmpusitu
PI3HOMAHITHOMY Ta 1HKIIO3UBHOMY POOOYOMY CEpPEOBHIILY, YITKO PO3YMIIOUH
BaXJIMBICTh cBiTOBOTrO TpeHay. KommekcHa crpaterist DEI Deloitte 3ocepemxena
Ha po30yA0B1 IHKIIO3UBHOI KYJIBTYPH, PO3IIUPEHHI MOKIUBOCTEH PI3HOMaHITHUX
TaJaHTIB 1 YCYHEHHI MEPEIIKOJa JUIsl YCHiXy JUIs BCiX cmiBpoOiTHUKIB. Dipma
AKTMBHO BCTAHOBJIIOE BUMIPIOBaH1 LU JUIsi 3017IbIIEHHS MpEICTaBHUIITBA Ta
3amydeHHss B opranizamii [42]. OxpiM IIbOTO KOMIIaHIS IIOPOKY BHITYCKA€E
rio6anbauii 3BiT DEI, y sitkomy BUCBITIIIOETHCS TIporpec ¢hipMu y JOCSITHEHHI ITIeH
y cdepl pi3HOMAHITHOCTI, JEMOHCTPYIOTBCS 1CTOpIi yCHiXy Ta 3a0e3medyeThCs
MPO30PICTh MISITLHOCTI (ipMu MO0 iHIiaTUBY [43].

Y noBHIM Bepcii 3BITY Ta Ha IHTepHET cTopiHkax Deloitte MoxxHa

o3HaiomuTHCs 3 TakuMu Temamu DEI sik: « Women in Leadershipy», «Unconscious
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Bias Training», «Inclusion Councils and Employee Resource Groups (ERGs)»,
«LGBTQ+ Inclusion and Policiesy», «Deloitte’s Respect & Inclusion (R&I) Index».

[Iparnennss Deloitte 10 1HKJIIO3UBHOI KYJbTYpH BHUXOAUTh 3a PaMKH
npescTaBiIeHHs, 11e (aKTUYHI KPOKHU IO CTBOPEHHS CEPEIOBUINA, Y IKOMY KOXHA
JI0JIMHA BiIUyBa€ ceOe I[IHHOK, MOYYTOI0 Ta YMOBHOBaKEHOW. Taka I[IHHICTh
KOMIaHIi 1HTeTpOBaHa B 3arajibHy KOPIIOPaTUBHY CTpaTerito 1 ycs MisUIbHICTD
1010 HEi YITKO 3BITY€THCS.

e KopnoparuBHa coniaabna BignosigaasHicts (KCB): Binnanicts
Deloitte xopmopaTwBHIM  COIIAJIbHINA  BIAMOBIIAJIBHOCTI  BigoOpa)keHa Yy
1HII[IaTUBaX, CIPSIMOBAaHUX HAa TO3UTHUBHUM BIUIMB HA CYCIUIBCTBO HAa HABKOJIUIITHE
cepenoBuiiie. [IpioputeT HagaHO €KOJOTIYHIM CTIMKOCTI, IO MiATBEPIKYIOThH
aKTUBHI 3yCWJUIA 31 3MEHILIEHHS BIUIMBY Ha HAaBKOJIMIIHE CEpPEJOBHILIE 32
JI0TIOMOTO0 MIHIMI3aIli] CIIO’KWBAHHS €Heprii, CKOPOUECHHS BIJXO/1B Ta MIATPUMKH
JIOKAJIbHUX €KOJIOTTYHUX 1HII[1aTHUB.

OxpemMHM MPUKIAAOM KIIMAaTHYHO! 1HIIATUBU MOYKHA Ha3BaTH KaMIIaH1IO
#iAct, mo y 2021 pori 00’ eHana CriBpoOITHUKIB TJI00aTBHOT MEpeXki BKIIOUHO 3
VYkpaiHoto, 7151 BIICTEKEHHSI KapOOHOBOTO CIIIy Ta YCBIJOMJICHHS €KOJIOTTUHOI
BI/IMOBIIaTbHOCTI. [HIIIaTHBA JOMIOMarae OTpUMAaTH OIIHKY BJIACHOTO BILJIUBY Ha
KJIIMAT y YOTUPHOX MPOEKIISAX: MOAOPOXKI, 1ka, JIM Ta CHOXKHUBAIbKI 3BUYKH, a
TaKoXX c(OpMyBaTH MEPCOHANBHI PEKOMEHaLlli 11010 3MEHIICHHSI HETaTUBHOTO
BILTUBY [44]. Sk 1y Bunanky 3 DEI, 3ycusis Ta 1oCATHEHHS KOMIIaHiM Ta perioHiB
Deloitte mopoky onucyrThCs Y 3BITax 100 CTAIOr0 PO3BUTKY, 5Kl € Y BIIILHOMY
noctymi. Jlo nmpuxmnany 3BiT 2024 nmokasye, 1110 3MiHa KIIMaTy 3aJIMIIAETHCS B TOI-
3 OCHOBHUX IIPO0IEM IS I100anbHUX O13HEC-TT1AepiB, IEPEBEPIIYIOUN TOJITUUHY
HEBH3HAYECHICTh, KOHKYPEHIIIIO 32 TaJaHTH Ta MIHJIMBE HOPMATHBHE CEPEIOBUIIIC
tomo. KirouoBUM MOKa3HMKOM TOro, IO MUTaHHS 30€peKeHHs KIIMaTry
3QIMIIAETHCS HA TOPSJIKY AEHHOMY, € Te, o 85% JiepiB KaXyTh, 110 BOHU
30UTHIITUIIM 1HBECTHIIT B CTAIMH PO3BUTOK 3a OCTaHHIN pik (MOPIBHSAHO 3 75% Yy
2023 poui), a MOJOBMHA TOYaja BIPOBAIKYBATU TEXHOJIOTIUHI PIIEHHS IS

JOCSITHEHHSI 1I1JIeW MOPSITYHKY Kimimary. [45].
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Deloitte Takox Harosionrye Ha 3alydyeHHI TPOMajad, y4acTi Ta CIPHUSHHI
BOJIOHTEPCHKiT poboTi Ta OmaroniiiHocti. dipma 3a0xodye CHiBpOOITHUKIB
MIITPUMYBaTH OJIarofiiiHI cipaBu Ta OpaTH y4yacThb Y TpOMaJChKHX MPOEKTaX,
CHPUSAIOYU IO3UTHBHOMY COLIIaJIbHOMY BILTUBY B YChOMY CBITI. OZHUM 3 SICKpaBUX
npukiaaiB Takux iHimiaTuB € WorldClass, B pamkax sikoi 10 2023 poky € BILUIMB Ha
100 MUJIBOHIB KUTTIB IIJISIXOM HaJaHHS OCBITH Ta PO3BUTKY HAaBUYOK [46].

OxpiM 11bOT0, KOMIIaH1sl MIATPUMY€E BUCOKI CTaHIAPTH MPO30POCTi, YECHOCTI
Ta JOTPUMAHHSA HOPMATUBHUX BUMOT, OCHOBH SKUX 3aKJIAJEHO IS BCIET MEPEXKI Y
['mo6anbHOMY KOAEKc oBeainku Deloitte [47].

o KuienroopienroBanmii mixxin: Deloitte Mae KI1i€HTOOPIEHTOBAHUHN TIX1I,
30CEepE/KYIOUNCh Ha T0OYJ0BI JIOBIOCTPOKOBHMX BIJIHOCHMH 1 3a0e3NedyeHH1
BUHATKOBOI I[IHHOCTI. ['OTylOuuMCh 10 TPOEKTYy, ¢ipMa MparHe 3po3yMITH
KOHKPETHI 111 KJIEHTIB Ta pO3POOUTH 1HAMBIIyalIbHI PilICHHS, 00 pe3yIbTaTH
BIIMOBIAIM o4iKyBaHHAM. OKpiM MPOIO3UIli 1HAUBIIyalbHUX pillieHb, Deloitte
aKLEHTY€ Ha TICHIM cmiBOpalli, BIIKPUTOMY CIUIKYBaHHI Ta aKTHBHIM yd4acTi
KJIIIEHTIB TIPOTATOM BCHOTO JKHUTTEBOrO IMKJIY TMPOEKTIB. 3aCHOBAHUM Ha
NapTHEPCTBI MiAX1J, CIPHS€ 3MIIHEHHIO JOBIPM Ta TapaHTye, 110 OYiKyBaHHS
OynyTh BurpaBaasi [48].

PosrnsuepMo 1uisx craHoBiieHHsT KommaHii Deloitte Ta ii  ocHOBHHX
KOHKYpPEHTIB. /[0 KIHIISI MUHYJIOTO CTOpIYYsl MOHSATTS «BEIMKOI YETBIPKH» HE
1CHYBaJI0, HATOMICTh YCiM OyJia BiJloMa «BeJIMKa BICIMKa» ayJIUTOPCHKUX KOMIIaHIH.
[lepeTBOpeHHSI CTano pe3yjabTaTOM Cepii 3JIUTTIB 1 OAHKPYTCTB y BEIUKHUX
ayJIMTOPChKUX KoMMaHisgax mpoTsaroMm 1980-x 1 2000-x pokis.

Tabnuus 2.2 — [lepeTBOpeHHS «BEIUKOI 8-KKW» Ha «BETUKY 4-Ky» ayJIMTOPCHKUX

KOMITaHiH.
«Bicimka» «YetBipka» Pix
MIEPETBOPCHHS
Arthur Andersen baHkpyTCTBO, HEMae MPaBOHACTYITHUKA 2002
Arthur Young
Ernst & Young (EY) 1989
Ernst & Whinney
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[TpomoBxenHs Tadbmmii 2.2

Price Waterhouse .
PricewaterhouseCoopers (PwC) 1998
Coopers & Lybrand
Peat Marwick Mitchell KPMG 1987
Deloitte Haskins & Sells
Deloitte & Touche 1989
Touche Ross

Iicepeno: pospobneno asmopom Ha ocrosi [49]

Jlo cepii 3MUTTIB Ta MOTJMHAHB OYJI0 IeK1JbKa TePeTyMOB:

['moGamizariss Oi3HECY: MOMMT Ha MDKHAPOJAHI ayJIUTOPChKI TMOCIYyTH
HiJIITOBXHYB J0 CTBOPEHHS MEpEeX, 3[AaTHUX OOCIyroBYBaTH KIIIE€HTIB IO
BChOMY CBITY;

KonkypeHIiis Ta eKkoHOMIsI Ha MaciuTadax: BeJMKl GipMu 00’€HAIA CBOI
pecypcH, mo0 MiABUIIUTA €(EeKTUBHICTb Ta CKOPOTUTH aJMIHICTPATHBHI
BUTPATH;

Pi3HOMaHITHICTh TIOCIYT: OO ’€qHABIIM 3YCWIIS KOMITaHIi CTaJM 3JaTH1
HaJaBaTH 1HIII TOCIYTH, TaKl SK KOHCAJITHHT, YIIPABIiHHS MOAATKaMH TOIIO.
PerynstopHuii TUCK: MiABHUILIEHHS BUMOT JIO IPO30POCTI Ta BIAMOBIAIBHOCTI
BUMarayio Ok TPodeciHHOro CTaBAECHHS Ta KOHCOJIIIAIT PECypCiB;
Peaxmis Ha ckaHpanu: y BiANOBIJIb Ha BUIAJNOK 3 Enron, ¢ipmu nparnyau
YKPIMMUTH CBOIO PEITyTallil0 Ta YHUKHYTH MOIIOHUX PU3HKIB,;

Texnonoriunuil mporpec: po3BUTOK HOBITHIX TEXHOJIOT1H BUMaraB 3HaAUYHUX
IHBECTHIII, a 3JIUTTA JonoMmorid o00’eaHatu (DIHAHCOBI pecypcH 1

3QJIMIIATUCS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHUMH HAa PUHKY.

Hait61y1p111 ApaMaTHYHUHN BITMB HA YTBOPEHHSI «BEJIMKOI YETBIPKUY MaB CKaH Il

13 kommasiero Arthur Andersen, koTpa Oya oHi€IO 3 HAHOUTBIIMX ayAUTOPIB y CBiH
yac. Ckanjan OyB OB’ s3aHUN 13 MOKPUBAHHAM (HIHAHCOBUX MaxiHaIlli KOMIaHIi-
kiieHTa Enron 1, y pe3ysbTari CyJJOBOIo BUPOKY, KOTpuil mo36asuB minensii y CLLIA,

Arthur Andersen BusiBUBCs1 OaHKpyTOM Ta po3Baiuscs [50].

i moxii y MailOyTHhOMY JyK€ TMOBIUIMBAIM Ha CTPYKTYpy HaHOLIBIINX

ayIUTOPCHKUX (DipM, BKa3yIOUH Ha T€, 1[0 YUM OLIbIIIA KIJIBKICTh OKpeMHX QipM Mae
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ayJIUTOPCHKY JIIEH31I0 1 YMM HE3AJICXKHIIII 111 OAUHUII — TUM BHIIA BIPOTiAHICTH
Oe3MeKu MPOI0BKYBAHOCTI O13HEC-OTIepalliid.

VY upomMy BUNIAAKY MU HaBEJEMO I1I€ OJUH JJOCUTh SICKPABUM Ta CBIXKUM MPUKIIAT]
13 OJIHI€IO0 3 MOJMBCHKUX KoMmaHi# i imeHeM Deloitte, sika Oyie 1me HeoJHOPa30BO
3rajiana y i po6oti, Deloitte Audyt Sp. z 0.0. sp.k..V Bepecni 2023 poky Deloitte
Audyt oTpumana pileHHs TOJILChKOI areHuii 3 Harjsiay 3a ayautoMm (Polska
Agencja Nadzoru Audytowego/ PANA) moa0 TpupiuHOi 3a00pOHU Ha MPOBEICHHS
aynuty  (¢iHaHcoBoi 3BiTHOCTI. OpHak BXe Yy JKOBTHI BoeBojcbkuit
aZIMIHICTpaTUBHUM cya y BapmaBi nmpu3ynuHuB BHKOHAaHHA pileHHS PANA,
MOSICHIOIOYH 11€ «PU3MKOM 3aIOIISTHHS 3HAYHOT IIKOJIU Ta CIIPUYMHEHHS HACHIJIKIB,
SKi BaXXKO yCyHYyTH». Hapasi He MOkKHa CTBEPKYBaTH, 1110 CYJIOBUH IPOIIEC BXKE
3aBepuieHo, ajke PANA momana ckapry Ha pilleHHsS Cyay, MpoTe HaiOiunbIa
noJjibchka OipkoBa kommanist Orlen Bupimiuia 3MIHUTH ay IUTOPCHKY KoMmIiaHito. 111
BCl Jii cnpuyuHUB ckaHjaan i3 kiientoM GetBack, mo po3sropiscst 5 pokiB ToMy, B
pe3ynbTaTi SIKOro 9 THCSY BIACHUKIB OOJIrariii BTpaTWIM Maibke 3 MUTbsSpau
3notux. Kepisuuurso GetBack niapo6uno gpiHaHCOBY 3BITHICTh, IPUXOBAJIO 30MTKU
Ta MPHU3BEJIO KOMITAHIIO JI0 BPaKar04oro Kpaxy, [0 YAMOCh Harajaye CHUTYaIlllo 3
Enron. A ot aynutopom GetBack y Toit wac Buctynana Deloitte Audyt Sp. z o.o.
sp.k. [51].

3 BJIACHOTO JIOCBIY aBTOpa, Taka KapKOJOMHA MO HE JyKe MOBILIMBajIa Ha
JISUTBHICTh KOMITaHi1, OKPIM KUTBKOX €M130/11B, KOJIM y MeJlia 3’ sIBJISTUCH HOBI JIeTalll
ckannany, abo x pimenuss PANA. CtpykTypHO, KO’)KHa HOBa OJIMHULIA M1 iIMEHEM
Deloitte € He3aM€KHOIO, X04a 1 HOCUTH 11€ 1M1, JIIIIEH31s HA Ha/IaHHS ay AUTOPCHKHIX
MOCJIYT BUAAETHCS HA HAI[IOHAJILHOMY PIBHI, @ OTPUMATH ii HE TaK CKJIAJIHO 1 JJis
JEeKIIbKOX KoMmmaHiil. Came ToMy, ayIUTOPChKY JISTIBHICTh OYJI0 MPU3YNUHEHO HA
MIHIMaJbHUM TI€PIOJ JIJIi BUPIIMICHHS HOPUAUYHUX TMUTAHb 1 BEJIMKUX 30UTKIB
KOMITaHisi He 3a3Hana. llei mpukian BKazye Ha THYYKICTh OpraHi3aiiifHoi Moaeni
Deloitte Ta i mpucToCOBaHICTH 10 HeMepen0adyBaHuX moaii. Y tabmuir 2.3 MoxKHa

O3HAHOMUTHUCH 3 KUIBKICTIO BUKIIIOUHO ayAuTOpchkux ¢gipm Deloitte y Bubpanux
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KpaiHax perioHy IeHTpaibHa €Bporna (MMOBHA TAOJUIIS JOCTYITHA 3a TTOCHJIAHHSM Ha
JIKEPEIO).
Tabmug 2.3 — HazBu ayauTopchkux ¢ipM, sKi MarOTh JIIEH31I0 Ha MOCIYTH

000B’s13k0BOTO aynuty y perioni CE (nentpaisHa €Bpomna).

Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH
Deloitte Niederosterreich Wirtschaftspriifungs GmbH

Deloitte Oberosterreich Wirtschaftspriifungs GmbH
Asctpist | Deloitte Salzburg Wirtschaftspriifungs GmbH
Deloitte Tirol Wirtschaftspriifungs GmbH
Deloitte Tirol Wirtschaftspriifungs GmbH
Deloitte Wirtschaftspriifung Styria GmbH
Deloitte Assurance s.r.0.
Deloitte Audit s.t.0.
Deloitte GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Himeuunna | Deutsche Baurevision GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
StidTreu Siiddeutsche Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Deloitte Audyt spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia spdtka komandytowa
Deloitte Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Deloitte Assurance Polska spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp.k.
Deloitte Assurance Polska spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia
Pymynisi | Deloitte Audit SRL
JlutBa Deloitte Lietuva UAB

Ircepeno: Sprawozdanie z przejrzystosci Deloitte Assurance Polska spotka z ograniczong

Yexisg

Tloabpmia

odpowiedzialnoscig sp. k. [52]

Konkypenuist Deloitte Bkitouae kinbka HaMOLIBIINX KOMIIaHiH, BKIIIOUHO 3
IHITUMHU YjieHaMH «BeJIMKO1 4eTBipku»: PwC, KPMG, E&Y, Grant Thornton, BDO
International, RSM International. OcHOBHUMU acnieKTamMu KOHKYPEHITI] €:

o Pi3Hi cdepu HagaHHS MOCIYT, IIUPUHA COEKTPY: YCI Ll KOMIaHIi HAAAIOTh

NoA10H1 MOCIYTH, TPOTE PI3HUILI MOXKE TOJIATATH Yy CIieliani3aiiii, abo Gokyci

Ha KOHKPETHUX TalTy35X;

o Teorpadiune nmosokeHHs: YCl KOHKYPEHTH MaloTh IJ100alIbHY MEpexy, aje

PIBEHB MPUCYTHOCTI y OKPEMHUX PEriOHaX MOYKE BapirOBaTHUCH;

o IunoBarii ta TexHosyorii: B ymMoBax MIBHUIKAX TEXHOJOTIYHUX 3MiH, JESKI

KOHKYPEHTH MOXYTh Yy TEBHHX MOMEHTaxX MpOTpaBaTH y IIBUAKOCTI YH

SIKOCTI 3aITPOBAIPKEHHS TO1 UM 1HIIIOT TEXHOJIOTI].
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MpaIliBHUKIB.
HasBa xommnasii | Pik Hoxin (mupa. | KinbkicTs AoOcomrorHa | AOcomroTHa  3MiHA
noin. CIIA) MpAIiBHUKIB | 3MiHA KIJIBKOCTI
0X0AiB, % | mpaIiBHUKIB, %

Deloitte 2023 64,9 456 830 9% 10%
2022 59,3 411 950 20% 16%
2021 47,6 345 370 18% 3%
2020 38,8 334 800 - -

KPMG 2023 36,0 273 424 4% 3%
2022 34,6 265 646 7% 11%
2021 32,13 236 257 9% 4%
2020 29,22 226 882 - -

PwC 2023 53,9 364 232 7% 10%
2022 50, 3 327947 10% 10%
2021 45,14 295 371 5% 4%
2020 43,03 284 258 - -

E&Y 2023 49.4 395 442 8% 10%
2022 45,4 354 449 12% 27%
2021 40,0 259 245 7% 3%
2020 37,2 252 217 - -

Iicepeno: pospobneno asmopom na ocrosi [53-60].

3 indopmarlii mogaHoi y Tabnuiil MO>KHa 3poOUTH BUCHOBOK, 110 Deloitte €
J1IepOM CBITOBOTO PUHKY, TPOTE TaKe CTBEPKEHHs Oy/e Tyke reHepaTi30BaHuM,
IIOPOKY TPEHIU TPOXU BapIiIOIOTHCS, a 32 PaxyHOK BHUIICONMUCAHUX ACIECKTIiB
KOHKYpEHLIi, yCl Il KOMIaHii OalaHCYIOTh 3aJUIIAIOYUCh JiJIepaMH PHUHKY B
MeBHUX PErioHax. 3arajaom, riiodanbHa KOHKYPEHIIIS MI’K «BEJIMKOI YETBIPKOIOY €
HACTUIbKU CTaOUIHHOIO 1 TPUBAJIOKO, 110 BOHA HE MOXE 3HUKHYTH 3a y4acTl TUIbKU
CHWJIBHOTO OakaHHsI 1 1HBECTHLIN, Ha 116 MOXYTh MNOBIUIMBATH TiJbKUA 30BHIIIHI
daxTopu, Taki K HenepeadadyBaHi Mo1ii, Cy/I0B1 MO30BH, PETYJISIIAHI BUMOTH a00
K PI3K1 3pYLIEHHS Y TEXHOJIOTTYHOMY MIPOrpect.

VY nopanbmiid yacTuHi poOOTH MM aHajizyBaTuMeMo Komrmaiio Deloitte
Audyt Sp. z 0. 0. Sp. k., KoTpa € TOJIBCHKOI YACTHHOIO TIOOALHOI MEpEexKi
aynutopchkux kommaniit Deloitte. dipma Oyna 3acHOBaHa NMIISIXOM MEPETBOPEHHS
«Deloitte Audyt Sp. z 0.0.» Ta «Deloitte Polska Sp. z 0.0. Sp. k.» 6 ciunst 1993 poky,
oCHOBHUI o(ic 3HaxoauThcsa y Bapmiagi 3a agpecoro al. Jana Pawta 11 22.
Kowmmaniss mae odicu y Takux wmictax [lomemmi: Bapmasa, Illerun, I'mancek,

Karogiue, Ilo3nans, Kpakis, Jlons3s, Bpounas ta XKemrys (PsumiiB). Aynuropom y
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2023 3BiTHOMY pol1ii BucTymana kommanis Ecovis Poland Audit, Tax & Accounting
Sp. z 0.0..

l'omoBoro mnpamminHa kommaHii € Maciej Krason, a Bine-npe3ueHTOM
npasiinHa Adam Chroscielewski. Akmionepamu komnanii € Deloitte Poland Sp. z
0. 0., Deloitte Consulting S.A., Deloitte Audyt Sp. z 0. Ta ¢izuuni ocobu: Jacek
Mateja, Tomasz Kacprzak, Maciej Krason, Tomasz Stonawski, Artur Maziarka,
Adam Chroéscielewski, Wojciech Zawada, Dorota Snarska-Kuman, Jarostaw Suder,
Marcin Furlepa, Marek Turczynski. CtaTtyTHu#t kamitan cranoMm Ha 31 rpyans 2023
poky ctanoButh 174 000,00 3510THX.

®diHaHCOBUH pe3yibTaT 3a 3BITHUM Mepiof, 1o 3akiHuuBcs 31.12.2023, OyB
33JIOBUTBHUM — YUCTUN TpuOyTOK y po3mipi 10 168 001, 71 3motux. Ha oGcsaru
BIUIMHYJIa Y OUTBIIIN Mipi €KOHOMIYHA CUTYyallil Ha MOJbChKOMY PUHKY ayAaHUTy B
TOMY YHCJIi 000B’A3KOBICTh POTAIliil ayAUTOPCHKUX KOMMaH1i [64].

Tabmuis 2.5 — Yuctuit 10Xia 3 IpoAaxKy NpoAyKTiB, TOBapiB 1 MaTepiaiiB 3a

Bunamu Deloitte Audyt Sp. z o. 0. Sp. k..

Ha3sBa 1.01.2023-31.12.2023, | 1.01.2022-31.12.2022, | AdcoI0THA
3J1. 3J1. 3miHa, %

1. Yuctuii noxixa Bif
peanizarii
MPOAYKTIB 32 BUIOM
JUSIIBHOCTI
-TIOCTTyTH 3 OIIIHKH
€KOHOMIYHOTI'O 497 311,79 0,00 -
PU3HKY

-TIOCYTH  ayJIuTy
abo (hiHaHCOBO-
€KOHOMIYHAa
eKCIIepTH3a

-iH1IIe 23709 475,22 2 888 709,80 721%
2. Yuctuii goxing Big
peamizaiii TOBapiB 9 770,68 5307,24 84%
Ta MarepiajiiB
Pazom 141 928 831,28 169 702 422,16 -16%

IDicepeno: pospobreno asmopom na ocho6i ghinancosoi 36immnocmi 2023 [61]

141 919 060,60 169 697 114,92 -16%

117 712 273,59 166 808 405,12 -29%

3rigHo 3 JaHUMHU TaOJIMIll, MO>KHA 3pOOUTH BUCHOBOK, 110 HAHOUTBIITY YacTKY
JOXOJIB KOMIIaHii MPUHOCHTH MPOAAX ayJUTOPCHKHX NOCIyr Ta (hiHAaHCOBO-
ekoHOMIuHa ekcrnepTtu3a. [lopiBHsHO 3 nmoxomamu 2022 poky, y 2023 pori

CIIOCTEpIraeThecsl 3MeHIeHHs Ha 16,37%.
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Tabnuis 2.6 — Yuctuit 10X14 3 IpoAaKy NPOAYKTIB, TOBapiB 1 MaTepiaiiB 3a

reorpadieto punkis Deloitte Audyt Sp. z o. 0. Sp. k..

Ha3sga 1.01.2023- 1.01.2022- A0OCoJII0THA
31.12.2023, 3.1. 31.12.2022, 3.41. 3miHa, %

1. Yuctuit noxig BiA

peamizanii npoaykriB 3a | 141919 060,60 169 697 114,92 -16%

BUOM JISLTIBHOCTI

-BHYTPILIHIA PUHOK 103 192 674,62 133 858 276,41 -23%

-3aKOpA0H 38 726 385,98 35 838 838,51 8%

2. Ywuctuil [moxim BIX

peamizamii TOBapiB Ta 9 770,68 5307,24 84%

MarepiajiiB

-BHYTPILIHIA PUHOK 9 770,68 5307,24 84%

Pa3zom 141 928 831,28 169 702 422,16 -16%

IDicepeno: pospobreno asmopom na ocho6i ginancosoi 36immocmi 2023 [61]

VY 1iii Tabnmir MOXKHA BiJICTIAKYBATH, IO JOXIJT BiJl peari3allii MpoayKTiB Ha

BHYTPIIIIHBOMY PUHKY 3HAYHO MEPEBUIIY€E peani3alliio 3aKOPA0H.

Tabmuis 2.7 — CykynHuit yncTuii oxija 3a kareropisimu Deloitte Audyt Sp. z

0. 0. Sp. k..

Ha3sBa

1.01.2023-
31.12.2023, 3.1

1.01.2022-
31.12.2022, 3.1.

AOcoa0THA 3MiHa,
%

Yucrrii 1oXix Big

peamisamii 141928 831,28 | 169 702 422,17 -16,37%
Onepariiiruit npuGyToK 1 037 230,91 248 406,71 317,55%
Dinancosuit mpubyTOK 7286 571,15 347 154,56 1998,94%
Pazom noxizn 150 252 633,34 | 170297 983,44 -11,77%

IDicepeno: pospobreno asmopom na ochogi ghinancosoi 36immocmi 2023 [61]

Orxe, cykynmHud npoxig kommanii 3a 2023 3BITHUH pIK CTaHOBHTH

150 252 633, 34 3n0Tux 1 Maiike Ha 12% MeHmmit Big qoxoay 3a 2022 3BiTHUH PIK.

[Tpu ubOMy CyKyIHI BUTpaTH, 110 BUAHO 3 Tabnuii 2.8 ckinagaoTs 137 830 275,63

3JI0TUX 1 3MEHIIMIUCH Maitke Ha 3% nopiBHSAHO 3 2022 3BITHUM POKOM.

Tabmumg 2.8 — CykynHi BUuTpaTu 3a kateropismu Deloitte Audyt Sp. z o. o.

Sp. k..

Ha3sBa

1.01.2023-
31.12.2023, 3.1

1.01.2022-
31.12.2022, 3.1.

AOco0THA 3MiHa,
%

Omepariiiai BUTpaTu 136 514 941,89 141 129 330,29 -3,27%
[H111 omepartiiiHi BUTpaTH 516 452,28 30 981,15 1566,99%
diHaHCOBI BUTPATH 798 881,46 830 508,99 -3,81%
Pa3om BuTparn 137 830 275,63 141 990 820,43 -2,93%

IDicepeno: pospobreno asmopom na ocrogi ¢inancosoi sgimmocmi 2023 [61]
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Tabmuns 2.9 — OcHoBHI (iHaHCOBI Moka3Huku Oanancy Deloitte Audyt Sp. z

0. 0. Sp. k..
IMoka3nuk 3Ha4YeHHS MOKA3HUKIB 0 AOconoTHe | AOCOJIOTHE
poxam, 3J1. BiIXUJIEHHS, | BigXuJeHHs,
2023 2022 3J1. %
Y cboro akTuBiB/macuBiB 36 655 709 61 510336 24 856 627 -40%
Ycboro HeoG0OpOTHHX 2278924 5093 482 2 814 558 -55%
aKTHBIB
OcHoBHi 3aco0n 743 818 1 105 753 361 935 -33%
JloBrocrpoxosi inBecTuii 0 35 000 35 000 -100%
JL0BrocTpokoBi po3paxyHKHu 1 535106 3952 729 2417 623 -61%
¥Ycboro 000poTHHX AKTHBIB 34376 785 56 416 854 22 040 069 -39%
3anacu 0 30079 30079 -100%
I'pouui Ta iX ekBiBaJIeHTH 2 242 547 1036016 -1 206 531 +54%
KopoTtkoTepminoBa 28 499 128 41260 172 12 761 044 -31%
ae0iTopchKa 3a00proBaHiCcTh
Buaacamii kamiTaua -526 151 -529 581 -3430 -0,01%
3apeecTpoBaHMii KamiTaJjl -174 000 -179 000 5000 -3%
Pe3epBu Ha 3000B’sI3aHHSA -5202 709 -8 619 534 3416 825 -40%
Po3paxyHnkmu 3a -2900 319 -11 722 363 8 822 044 -75%
AOBTOCTPOKOBHMH
KOHTPAKTAMHM
IToTo4Hi 3060B’A3aHHA i -27 541 691 | -40 638 857 -13097 166 -32%
3a0e3neYeHHs
Yucruii pinaHcoBui -10168 002 | -22 713773 -12 545 771 -55%
pe3yJbTart

IDicepeno: pospobueno aemopom Ha 0cHogi Qinancosoi 36imuocmi 2023-2022 [61]

3a naHuMU, HaBEACHWUMH Yy TaOmwuii 2.6, BHIHO, IO 3arajbHa BapTICTh
HEOOOPOTHHX AKTHBIB KOMMaHii 3HAYHO 3MeHImIach y 2023 pori MOpiBHAHO 3
2022. 3menieHHs: ctaHoBUIIO0 50% 1 MOB’s3aHO 31 3MIHAMM Y BapTOCTI OCHOBHHX
3ac00iB (OyAMHKH, TPAHCIIOPT), TOBIOCTPOKOBUX IHBECTHIIHN (YaCTKU Ta aKIli y
NOB’s3aHUX (PipMax) Ta JAOBTOCTPOKOBHX PO3PAXYyHKIB (IOJATOK Ha MPHUOYTOK).
3Bakaro4M TUIBKM Ha JaHl OajaHCy, MOKHa 3pOOMTH BHCHOBOK, IO TaKl 3MIHHU
CHOPUYUHEH] TPOJaKEM YaCTUHH HEPYXOMOCTI Ta TPAHCIIOPTY, 3MiHAMH Y BOJIOIIHHI
aKIisIMU 1HIIUX PipM, a TAKOXK 3MIHAMHU Y TPUOYTKaX.

OO60pOTHI aKTHUBHU 3a3HANIM CXOXKUX 3MiH, y 2023 polii iX BapTiCTh CTAHOBHJIA
34 376 785 3moTux, a y nmonepeaabomy nepioai 56 416 854 3nortux, 3mina 39%. Lle
3YMOBJICHO 3MIHOIO BapTOCTi 3amaciB, siki y 2023 poril craaud HYJIbOBHUMH, IO €

HOpMaJbHUM JUIsI KOMIIaH1i, KOTpa 3aiiMaeThCcs HaJaHHIM IMOCIyT. Tako 3MiHU
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nomiTHi y craTTi «['pomn Ta iXHI €KBIBaJ€HTW», IO CBIQYUTH MPO OLIBILY
JKBIAHICTH, KoMraHii. HailOinbln BIUIMBOBOIO CTATTEI0 OOOPOTHHUX AKTHBIB €
KOPOTKOTEPMIHOBA J€0ITOPChKa 3a00pPTrOBaHICTh, KOTpa 3MeHIuiIach Ha 31% npu
1IbOMY OyJly4d OCHOBHOIO 1 IIMX aKTHWBaX. laka 3MiHa CBIAYUTH MPO 3MEHIIEHHS
KUTBKOCTI KJIIE€HTIB, 200 X 3aKIHYEHHS TEPMiHY /il IEBHUX KOHTPAKTIB, MIPU LILOMY
ne0iTopchka 3a00pTrOBaHICTh BiJ| MMOB’A3aHUX KOMIIAHIM CyTTEBO 3pOCia, a Bl yCiX
THIITUX — 3MEHIITUJIACK.

[Ilomo macuBiB, TO B HUX CIOCTEPIra€ThCs Ta cama TEHACHIlISA. 3MECHIICHHS
o0csAry macuBiB BiIOYJOCh 3a paxyHOK 3MIH y TaKuUX CTaTTAX, SK IOTOYHI
3000B’s13aHHs Ta 3ab6e3neueHHs 3 40 638 857 3notux y 2023 pomi go 27 541 691
3notux y 2023 potii, pe3epBu Ha 3000B’s13aHHs 3 40 638 857 3motux y 2022 porti g0
27 541 691 3n0Tux y 2023 poiii Ta po3paxyHKH 3a JTOBIOCTPOKOBUMHU KOHTPAKTaMHU
311 722 363 3notux y 2022 no 2 900 319 3notux y 2023. [Ipu nuboMy Karitajiud He
3a3HaJIA CyTTEBUX 3MiH.

BaxnuBuM T1OKa3HUKOM € 4YUCTUH (IHAHCOBUN PE3yJIbTaT, KOTPHMA
3MEHIIMBCS Ha Maibke y mojoBuny 3 22 713 773 3notux y 2022 pomui g0 10 168 002
3nmotux y 2023 porri.

Vi 111 3MiHM y OUTBIIA Mipi TTOB’S13aH1 3 BXKE 3TaJIaHOI0 Y PO3UTI CUTYAIII€l0,
PU3HUKOM BTPATH JILEH311 HA ayAUTOPCHKY ISUIbHICTB. Y 3B’SI3KY 3 TUM, IO NI€BHA
YacTUHA KIIEHTIB BIpooBxk 2023 poKy mepernuia A0 1HII01 OB’ A3aH0i KOMITaHIi
Deloitte Assurance spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, y aHnamizoBaHii
KOMITaHii CIOCTEpITaEThCsl 3HAUHA cTarHailis 1 konmmBaHHA. [Ipu mbomy Deloitte
Audyt spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig spotka komandytowa ne Ha cramii
JKBIJALi, a MPOJOBXKYE ISITH, HaJaBaTU MOCAYTU 1 YKIIaJaThU HOBI KOHTPAaKTH,
OCKIJTBKM HEMEBHICTh OYJI0 BHUPINIEHO 3a KOPOTKHM Yac. Y TaOJuIll MOXHa
03HAHOMUTHUCH 3 TMPUOYTKAMU HaWOUIBIIMX MOJBCHKUX ayJIUTOPCHKUX GIpM 1
YHOEBHUTHCHh y TOMY, 11O KyMYJISTHBHHMI BIUIMB Ha npuOyTku Deloitte OyB He

HUIIIBHUM, X0Ya 1 CIIOBIIbHUB TEMII 3pOCTaHHS.
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Tabmuis 2.10 — [MpuOyTky HAHOUTBIIMX NOJBCHKUX ayauTOpiB 2022-2023.

Ha3sa xommanii | Jloxomu Bixm aymutopchkoi | [loxogm Bim ayauTopcbkoi | AGcomoTHa
mismpHOCTI 2022,  THC. | misuibHOCTI 2023, THC. 3110THUX | 3MiHA,%
3JIOTHX

PwC 163 605,00 187 322,00 14%

KPMG 134 661,00 126 145,00 -6%

E&Y 117 921,00 157 546,00 34%

Deloitte 97 700,00 100 649,00 3%

BDO 44 147,23 39 619,00 -10%

Grant Thornton 52 059,90 45 886,00 -12%

IDicepeno: pospobneno agmopom Ha ocrogi [63-64]

AHaJi3 auHaMIKM OOOPOTHOCTI aKTHUBIB JIO3BOJISIE 3PO3YMITH, HACKUIBKU
YCHIIIHO KOMITaHisi BUKOPUCTOBYE CBOi pecypcH sl 3a0€3MeUeHHs ONTUMAIbHUX
(Gh1HaHCOBUX PE3YJIbTATIB, @ TAKOXX HACKIILKH (DIHAHCOBO CTIMKOIO € KoMITaHis. Came
ToMy y Tabsuili 2.11 BUCBITIEHO aHai3 00OPOTHOCTI aKTUBIB 32 YOTUPH POKU — 3
2020 mo 2023. Takuii nepiof 103BOJUTH BUSBUTH KIIIOUOBI TEHJAEHIII 1 (hakTopH,
110 BIUIMBAIOTh HA YIPABIiHHS aKTHBAMHU.

Tabmuus 2.11 — O6opotHicTs akTuBiB Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. Sp. k. 32020
1o 2023 poku.

[Toka3HUKH 2020 2021 2022 2023
‘luetnit RoXix BIA peamsani 153159 | 158020 169 702 141 929
THUC.3JL.
Tenmt spocrarisa umetoro : 7% | 739% | -16,36%
JOXOAY B1J peamizauii, %
AXTHUBH, THC. 311 57 568 52 784 61 510 36 656
O60p.0”1.“H1CTB aKTHBIB, 2.66 2,99 2,76 3.87
Koe(illieHT
Tewmm 3pocTaHHs aKTHBIB, %o - -8,30 % 16,53 % -40,40 %
OO6OpOTHI aKTUBH, THC. 311 51263 47 487 56 417 34377
Oboporsicts obopoTHuX 2,99 3,33 3,01 4,19
aKTHBIB, KOe(DIIiEHT
Temn '3p(:)CTaHH$I 000pOTHHUX i 7.37% 18.80% 139.07%
aKTHBIB, %
OcHoBHI 3ac00H, THC. 311 1575 838 1106 744
Temn .3p(())CTaHH$I OCHOBHHX ) 46,79% 31.98% 32.73%
3aco0iB, %
Yuctuii npuOyToK (HEOKPUTHIHA 34 355 27 763 27 714 10 168
30MTOK), TUC. 371.
Map)KI/IHaJII:HIC.TB. npudyTKy 0.22 0.14 0.13 0.07
(30uTKY), KOediIieHT

IDicepeno: pospobneno asmopom na ocrogi [61]
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VY Ttabmumi 2.11 MoXHaA crmocTepiratd KulbKa KIIOYOBHX TEHACHIN Yy
MOKa3HUKAX (PiIHAHCOBOI'O CTaHy MPOTATOM YOTUPHOX POKIB:

® YHCTHH JOXIJ Bix peamizamii mpoTsAroM 3X POKIB 3poctas, aine y 2023
3MEHIIUBCA Ha 16%, 110 CIIPUYMHEHO MOMIPHOIO KPU30I0 Yy BIIHOCHHAX 3
KJIIEHTaMH BK€ OMHMCAaHOIO BUIIIE;

® 3arajibHi aKTUBH, 00OPOTHI AKTHBH 1 OCHOBHI 3aCO0M IEMOHCTPYIOTh TaKy K
caMy TEHJICHIIII0, SIK 1 YUCTUHM JTOX1J BiJl peasi3allli — CyTTEBE 3MEHIIEHHS Y
2023 1 pict 2020-2022. OOOpOTHICTH 3AJIMIIAETHCA JOCTATHRO BUCOKOIO, 1110
BKa3ye Ha Te, 10 KOMIIaHisl €()EeKTUBHO BUKOPHUCTOBYE CBOI aKTHUBHU IS
redepamii noxoxy. TeMm 3pocTaHHS LMX TPHOX KaTEropii monaiOHUiA,
nagiaasg y 2021, 3poctanns y 2022 1 3H0BY najinasa y 2023, 11e BKa3ye Ha
3pUTICTh KOMITaHIi 1 (POKYC Ha MiJABUIIEHHI €(pEeKTUBHOCTI, a Takoxk y 2023
BKa3y€ Ha BTPATy PUHKOBOI YaCTKHU;

e Komnanis Oysia mpuOyTKOBOIO MPOTITOM YOTUPHOX MPOAHATI30BAaHUX POKIB,
npore y 2023 uuctuili npuOYTOK CYTTEBO 3MEHIIMBCS, OCKUIBKH OYIIO
BTPAu€HO YACTHHY KJIIEHTIB.

Kommnanist Deloitte Audyt Sp. z o. o. Sp. k. ¢iHaHCye CBOI0O AiSTIBHICTD
3/1e01IBIIIOTO 32 PaXyHOK BJIACHUX KOIITIB, 1HKOJIU MOYKE 3aydaTd 1HBECTHUIII] BiJl
MOB’SI3aHUX KOMTMaHIK, abo >k OpaTu Kpenutu Bij OaHKIB 4M 1HIUX (HIHAHCOBHX
YCTaHOB, YacTKa MO3MYEHHUX KOILUTIB Hapa3l € MIHIMaJbHOIO, IO TOBOPUTH MPO
cTabuIbHE 1 0e3MeUHe MPOIOBKEHHS JiSITBHOCTI.

3aranom, aHaii3 MOKa3aB, 110 KOMIIaHis SK 1 Oyjia, Tak 1 3alUIIAEThCS Y
aBaHrap/il oJbCbKOr0 PUHKY, HE3BaXKatouM Ha Te, 1o y 2023 3BiTHOMY pOIll BOHA
CTUKHYJAcs 3 MOMITHUMHU TIpoOieMamMu, OB’ I3aHUMH 3 PU3UKOM BTPATH JIIICH3II.
[IpoTe i1 BHasioCs HE TIIBKY 3AJMIIUTHUCS Ha TUIABY, a i 3aKIHYUTH PiK MPUOYTKOBO.
Ile Bkazye Ha BUCOKHH TpodecioHani3M Ta YCHIITHUN KPU30BU MEHEKMEHT

yIpPaBIiHHS.
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2.2. Ouinka kopnopaTuBHoOi KyabTypH Deloitte 3a 0CHOBHUMH MOKa3HUKAMU

KopnoparuBHaa KynabTypa KoMIaHii € yHi()IKOBaHOIO JJI yCiX €KOHOMIYHUX
OJIMHUI, KOTp1 HocATh 1M’st Deloitte, came TOMy y KOHTEKCTI ii aHalizy He
000B’s13K0BO (DOKYCYBaTUCh Ha KOHKPETHIH KOMIIaHii, a JaH1 OJHOTO JOCIIIHKEHHS
MOXXYTh OyTH BapTICHUMHU JJi OIIHKK 3arajibHOi KOPIIOPATUBHOI KYyJbTYypU
MpUHAWMHI Y TEBHOMY €KOHOMIYHOMY PET10HI.

[Tounimo 3 TOrO, 10 KOpHopaTuBHa KyJibTypa Deloitte € ocHoBoIO ii ycmixy,
OCKUJIbKA OCHOBHMM aKTHBOM KOMIIaHI1 € BUCOKOKBaTI(p1KOBaH1 CHEIaliCTH, KOTPI
3a0€3Me4y0Th MOXJIMBICTh OTPUMAHHS MPUOYTKIB. Y CBOEMY KOPIOPATUBHOMY
cepenoBuili Deloitte ycminmHo moeaHye iHHOBallli, OPIEHTOBaHICTh Ha JIOJCH Ta
BHUCOKI €TW4HI cTaHaaptv. Kommanis mpuaiise ocoOJMBY yBary e€(QpeKTUBHOCTI
pobouuX MpOLECIB 1 aKTHUBHO MIATPUMYE BiAJaieHy 3alHATICTb, IO JIO3BOJISIE
CIIBpOOITHUKAM TPAIFOBATH THYYKO, 30€piralouu MpOayKTUBHICTH 1 OaJlaHC MIXK
poOOTOI0 Ta OCOOMCTHM SKUTTSIM. BaXJIMBUMHU acnekTaMu KOpPHOpPAaTUBHOI
KYJIbTYPH € BIIKPHUTICTH, CIIBIIPAIlsi Ta BIAMOBIAAIBHICTD TIEPE]T CYCIIIBLCTBOM, 110
SCKpPABO BHpPAaXEHE Yy MIATPUMII EKOJOTIYHUX IHINIaTHUB 1 €HeproeeKTHBHUX
npo€ekTiB. Takuii miaxiJl 3aKiiagae OCHOBH IS IIHHOCTEHW KOMIIaHii.

[IporosiommeHo0 MiCi€l0 KOMIMAaHii € CTBOPEHHsS BIUIMBY, KOTPUU Mae
3HaueHHs «Make an impact that matters». Lle cmnonykae 3o0cepemxyBarucs Ha
CIIPaBEUIMBOCTI, CTIMKOCTI Ta BIUIMBI Ha CHUJIbHE TMPOIBITAHHS 4Yepe3 YCIo
JUSTBHICTh, TOMY IO II€ TOW THN BIUIMBY, SIKMM Ma€ 3HA4YEHHS JJII KOMIIaHIi,
KJIIEHTIB, JIFOJICH Ta CILJIBHOT.

CrinpHI HIHHOCTI JIeXaTh B OCHOBI KOXKHOTO aclekTy AisuibHOCTI Deloitte:
e Lead the way (6ytu npoBinaukom). Deloitte mparae He JauIe BUCTyNaTH
NEePIIONPOXIAEM Yy CBOiil cdepl, a il mepeocMUCIIOBaTH 110 MPodecito

JUTSI MaliOYTHBOTO TIPOKITAIA0YH MUTSIX IO OUTBII CTAJIOTO CBITY;
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e Serve with integrity (ciayxuTtu cymiaiHHO). J[it0U4M €TMYHO Ta CYMIIIHHO,
KOMIaHIs 3aciayKuia JOBIpY KIIIEHTIB, PETYJIATOPIB Ta TPOMAACHKOCTI.
[linTpuMka penyTarliii Ta JOBIpY € HaWBAXJIMBIIIUM 000B’ I3KOM;

e Take care of each other (mikmyBaTtuch oauH Tpo oaHOro). Kommanis
CTaBUTh Ha TMeplIe MICIE YCECTOPOHHIO TypOOTy, CIpaBeIUBICTb,
PO3BUTOK Ta 10OpOOYT;

o Foster inclusion (cipusitu iHKITI0311). Deloitte cTae kparoro Bepciero cebe,
KOJIM MIATPUMYE 1HKIIIO3UBHY KYJIbTYpy Ta MpHilMae pi3HOMaHITHICTH B
yCIX 1i IposiBax;

e (ollaborate for measurable impact (cmiBmpaioBatu Jisi BUMIPHOTO
BILIMBY).

Kommanis migxoaute A0 poOOTH 3 MPUHLMIOM CHIBIpali, 00’ €IHyIOUYH
0i13HecH, perioHd Ta HaBUYKH, 1100 TOCATTH BIIYYTHOTO Ta BUMIPIOBAHOTO BILIUBY
[65].

[linkpecnroroun yci IIHHOCTI MOXHa JOJaTd, IO KYJbTypa Ipomarye
BCEeOIYHYy MOBary, HE3aJeKHO BiJl BIKYy, IMOCAJAM Ta 1HIIMX MEPCOHATHLHUX O3HAK.
KomMmnaHnist cTBOprO€ cepesioBHILE, Y IKOMY BCl ITpaBa € PIBHO 3aXHILEHUMH, KOXKEH
OTPUMYE MIATPUMKY B CKPYTHI YacH 1 BIUyBa€ CBOOOY BIIKPUTOCTI.
[HCTpYyMEHTOM Takoro BHXOBaHHS € OOOB’SI30K BCIX MPAIIBHHUKIB IO TiB POKY
MPOXOJUTH TPEHIHT 3 €TUKHU Ta OCBIXKATH CBOI 3HaHHS [66]. [IparHyun eKoJIoriyHO 1
BIJIKDUTO BHPINIYBAaTH KPUTHYHI €THYHI NMUTaHHS, KOMIIAHisl MpOMarye Ao
BIJIKDUTOTO Jiajory Ta OOTrOBOPEHHS Oynb-IKUX CHUTyallld 3 JIHIAHAMUA
MEHEe/KEpaMu a00 KOMaHIHUMHU JijiepaMu. OKpIM LBOrO ICHYIOTh BHYTPIIIHI
pecypcH, Ha KOTPUX MOKHA aHOHIMHO MOBIAOMJISITH MPO CYNEPEUSIUBY MOBEAIHKY
CIIBPOOITHUKIB, KJIIEHTIB, a0W HE 3aMIIATH Oy/b-sKI TEMU MIPOIrHOPOBAHUMHU.

[Ilogo HaBuYaHHA, TO BOHO BifOyBaeTbca MOCTiHO. OKpiM HaTUBHOrO (y
mpoiieci poOoTH 3 OUIBIIT TOCBITYEHUMH KOJIeraMu), icHye 0e31i4 000B’ I3KOBUX Ta
OMILIIITHUX TPEHIHT1B, BEO1HAPIB Ta JIEKIiH, Kl MOKYTh OyTH 1y (hopmaTi iHTEerparii
(oumaiin), abo x oOHIAWH, adM MaTH 3MOTY MPOCIyXaTH iX y OyIb-sSKHil dac.

O060B’s3K0B1 MpH IBOMY (POKYCYIOTHCSI Ha MOCAJ0OBUX 30HAX BIAMOBIIAIBLHOCTI Ta
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npodeciiHOMy pO3BUTKY, a yCl IHIII TakKOX JO3BOJISIIOTH PO3BUBATHUCS
BCEeCTOPOHHBbO. OOOB’A3KOBI HABUAHHS TapaHTYIOTh JOTPUMAaHHS MpalliBHUKaMU
yCIX BUMOT' Ta CTAaHJApPTIB, a TaKOX MiJABUIIYIOTh PiBEHb iXHBOI OO0I3HAHOCTI Y
HaIllOHATBHOMY OyXranTepchbkomy 3akoHOnaBcTBl (GAAP) Ta MiXHApOTHOMY
(IFRS). Ile rapanTye Te, MmO TMpaliBHUKH, TMO-TEpIIe, IMiJABUILYIOTh CBOIO
KBaji(ikallito, mo-apyre, MarOTh 3MOTY TPAIfOBATH HA PI3HOMAHITHUX MPOEKTAX 1
JUIS 3aKOPJIOHHHUX KIII€HTIB, J€ MOTPIOHO pO3yMITH crenu@iky Mi>KHApPOIHOT
OyXraiaTepchKoi 3BITHOCTI.

OxpiM 1IbOTO, OCKUTEKH CEPTU(IKOBAHI ayTUTOPU MAIOTh MIPABO MiAMUCYBAaTH
ayTUTOPCHKUNA 3BIT 1 UM CaMUM TapaHTyBaTH SIKICTh TIOCIYT, KOMIIaHis
BCECTOPOHHBO CIIPUSIE 1 3a0X0Uy€ YCIX CIIBPOOITHHMKIB CKJIQJIaTU €K3aMEHU JIJIsi
OTPUMAaHHsS HaIlOHAJILHUX Ta MDKHapoAHUX ceprudikamiii: y [lompmn 3BaHHS
bieglego rewidenta (HamioHampHOTO ayautopa) BugaHoro PIBR [69] a6o
mikHaposue: ACCA (The Association of Chartered Certified Accountants) [68] Ta
CIMA [67].

IToBepHimocs 110 aHanm3oBaHoi kommnanii. Y Deloitte Audyt Sp. z 0.0. sp.k. nie
ribpuanuii popmar poboTH, 110 nepeadadae YacTKOBY BIJBIAYBaHICTh Odicy, 1 3a
OakaHHAM Mpaiiro BiggaieHo. OdicHuil popMar € KJIaCUYHUM, IPUCYTHICTH Y odici
39 o 18, abo x mnpartis 3 opicy KI1€HTA, KOJIM I[bOI0 BUMArae npoekT. ['oauHu npaiii,
JI0 TOTO 3K, HE € Ty’KE€ CYBOPUMH, TOOTO 3a Oa)kKaHHS YM MOTPeOU MOKHA TOYUHATH
panimie abo mizHime. Bignanenuii popmar He 3000B’A3y€ 10 KOHKPETHOTO MICIIS
no3a odicom, ane mependavae JOJATKOBI BUTPATH, SKi 32 BUMOTOIO TPYAOBOTO
3akoHOMaBcTBa [lompiii Mae 4acTKOBO KommeHcyBaTH poOotomasens [70]. o
naHjemMii y kommadii, sk 1 y Ouibmocti ¢ipm, TiOpuanuii dopmatr He OyB
HOIMYJISIPHUM. 3 BJIACHOTO JIOCBIZYy aBTOpa, HE MOKJIMBO CKa3aTH, YW B3arajil y Ti
Jacu Taka MpakTUKa HE BBakajach BUHATKOBOIO. IIpoTe Hapasi BiH KOMGOPTHO
aganToBaHui mifg erimoro Deloitte Flex [71].

Takuii migxig 103BoJsie KOMMOPTHO BHUKOHYBAaTH CBOi OOOB’SI3KH 1

NIKJIYBAaTUCh MPO CBIA AOOPOOYT, a/pke MPOEKTHA KOMaHAa 4acTo (GOPMYEThCS 3
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JIOACH 3 PI3HUX MICT 1 IPUXOIUTH Y oic ISl TOTO, 00 KOMYHIKYBATH HUIIXOM
BiJI€O-/I3BIHKIB, € TIPOCTO BUCHAXKIIUBUM.

BojiHouac MOXIJIMBICTH BiJJIaJIeHOI POOOTH CTaBUTh HOBI BHUKJIHKH IEpPE.
KEPIBHUILITBOM CTOCOBHO OpTraHizailii poOoTu y odici, ajke 3a0XOTUTH MEpCOHAI
MOBEPHYTHUCH 70 0(iciB MicIs maHAeMii crio4aTKy 0yii0 HaJ3BUYaiiHO ckiiagHuM. Ha
I1aCTsl, BIAHOBJICHHS ITICJIS MaHAEeMil Jajo 3MOTY TaKO IPOBOJMUTH 1HTErparliiHi
3aX0/1d, BUI3HI KOPIIOPATHBH 1 MOCUIEHBKH Ha O(ICHIHM KyXHi, 1110 CyTTEBO BILIMBAE
Ha J100poOyT mpaliBHUKIB. BapTo noaatu, mo B Deloitte Bci CHIIKYIOTBCS Ha «TH»
1 Hemae >KOpCTKoi cyOopauHallii, HeMae IOMITHOTO TMOJAUTY 3a IepapXi€lo.
JlupekTopu 4acTo MaroTh CBO€ KaOiHETH, ajke BOHU BUTpayaloTh 0arato 4acy Ha
J3BIHKHU Ta BIJICO-KOH(PEPEHIIil, a OT MEHEKEPH NPALIOIOThH Y BIIKPUTOMY MPOCTOPI
Pa3oM 3 MpalliBHUKAMU HUKIUX TTO3UIIIH.

3rigHo 31 3BiTOM «Sprawozdanie z dzialalno$ci 2023» ocHOBHa IIHHICTH
Deloitte Audyt Sp. z 0.0. Sp. k. — cniBpoOiTHHKH. KoMnaHisi cTBep/pKye, IO Hece
BUTpPATH, MOB'sI3aH1 3 MPALEBIAITYBaHHIM KpPalIUX BUITYCKHUKIB YHIBEPCUTETIB 3
yCi€i KpaiHW, a TAaKOXX IHBECTy€ B HaBYAaHHS I MIABUIICHHS 3HAHb, YMIHb 1
kBajiikamii CImiBpOOITHUKIB BIAMOBIIHO J0 OCTaHHIX TEHACHIIIA 1 CBITOBHX
cranaaptiB. [lpamiBHMKM MIABUIIYIOTH CBOi KBamidikaiii Oepyyd yyacTb Yy
peryJspHUX TPEHIHraX Ta HaBYAJBbHUX NIpOrpaMax, TaKMX SK: HaBYaHHS IS
oTpuMaHHs KBasi(dikalii HarioHanpHOTO ayautopa abo ACCA. [IpoananizyiiMo Ha
pUCyHKY 2.1 KUIBbKICTh IPAIiBHUKIB Y KOMIIaHIi 32 OCTaHHI 4 POKH, 1€ JO3BOJUTD
HaM BUSIBUTH TSHJICHIIIT 10 3MIHH KIJIbKOCTI TIEPCOHAITY Ta OI[IHUTH 1XH1 IPUYMHHU.

KinbkicTh nmpaliiBHUKIB (ITOBHA CTaBKA)
400

372 367 377
312
300
200
100
0

2020 2021 2022 2023

Pucynox 2.1 — Kinbkicts mpamniBaukiB Deloitte Audyt Sp. z o.0. Sp. k.

0(OpMJICHUX Ha MOBHY CTaBKY.



54

IDicepeno: pospobreno asmopom Ha ocHogi «Sprawozdanie z dziatalnosciy 2023-2020 [61]

Cepennnopiuna 3aiHaTicTs y Deloitte Audyt Sp. z o. Sp. k ckmana y 2023
pori 312 ocib, MOPIBHSHO 3 BIJIHOCHO CTa0lIbHOK MpakTukow 2020-2022 y
npubiau3zHo 370 oci6. MoxkHa CTBEepI)KyBaTH pi3Ke 3MEHIICHHS KUIBKOCTI
npariBHUKIB y 2023 pori. Taka TeHAEHINs y I KOHKpETHIH Gopmi Moxe OyTh
OB’ SI3aHOO 3 BXKE HEOAHOPA30BO 3TaIaHUM PU3UKOM BTPATH JIIIEH311 Ta yAapOoM 10
pernyTanii ¢ipMH, a TaKOX KPU30BUM MEHEPKMEHTOM Y Il cUTyallli, OCKIIbKH
YaCTHUHY IpaIlIBHUKIB OYyJIO IEpPEeBEICHO 0 1HINOI (DipMH, a y 111l BOHA 3JIMIIINIIACH
odopMIieHa HA YaCTKOBY 3aiHATICTb.

[IpoTre mnpobiiemMa TJIMHHOCTI KaJpiB y BEJIUKUX KOHCAJITUHTOBHX Ta
ayIUTOpPChKUX (hipMax aOCOJIIOTHO HE HOBa [72], BOHA yac BiJ yacy BUIUIMBAE Y
1H(pOopMaLIHHOMY MTPOCTOPI 5 AJIS BOTO € ACKIIbKa MEPETyMOB.

Bumornuse poboue cepeioBuIie ayJuTOPChKoi mpodecii, 0COOIMBO Y MiKOBI
nepiofu, fK-OT ayAUTH HANpHUKIHII POKY, BHUMAarae TPUBAJIOrO BKIAJEHHS Ta
30UJIBIIIEHOTO 00CATY PoO0YOro yacy mpu IbOMY BKJIAJIaHHS y CTHCHI TepMiHM. Lle
CEpEeZIOBHINE BHCOKOTO MPO(ECIHHOTO THUCKYy YacTO TPHU3BOIUTH JO CTpECy Ta
BUCHAKEHHS, 1110 CIIPUSIE TIBUIIEHIN TUTMHHOCTI KaapiB. [[o Toro x, miaTpuMyBaTu
3I0pOBUM OaJlaHC MK POOOTOI0 1 OCOOMCTUM JKUTTSAM y TaKUX KOMIAHIAX €
CKJIQJHUM 3aBJaHHSIM dYepe3 4YacTl TMOHAJHOPMOBI TOJWHU, BIAPSAKEHHS Ta
IHTEHCUBHY POOOTY 3 KJIIEHTAMHU.

bararo npodecionaniB Takox po3risgaloTb poOOTY y BENUKIM 4eTBipll, K
CXOIUHKY y CBOill kKap’epi, KoHKypeHIlis 3a Taki TaJlaHTH € KOPCTKOI, OCKUIbKU
CHEIIATICTH 3 HaBHUYKaAMHU ayduTy Ta OyXraiarepchbKoro OOJIKY KOPHCTYIOThCS
BHUCOKHM TIOMUTOM Y PI3HUX Tally3sX, /¢ OallaHC MIX poOOTOI0 Ta OCOOUCTUM
KUTTSM Ta BUHAropoa 4acTo € OIbII MPUBAOIUBUMHU, HIXK Y «BEIUKIN YETBIPIII».

Kpim Toro, cTpyKkTypa «mipamian» BEIUKUX ayIUTOPCHKUX (PipM O3HAYAE, 1110
Oarato mpariBHUKIB MMOYATKOBOTO PIBHS HAMMAIOTHCS 3 PO3PAXYHKOM, IO JIMIIE
HEBEJIMKUM BIJACOTOK 3aJIMIIUTBCA Yy JIOBFOCTPOKOBIA mnepcnektuBi. @Dipmu

BU3HAIOTh, IIIO 3HA4YHa 4YaCTHHa IXHBOTO MOJioaAmoro IepcoHaily 3 4YaCoM
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CKOPHCTAETHCS IHITUMH MOXKIMBOCTSAMU, CIIPUSIIOYH PUPOTHOMY HUKITY TNIMHHOCTI
KaJIpiB.

VY pamkax anamnizy koprnopaTtuBHoi KyiasTypu Deloitte Audyt Sp. z 0. Sp. k B
YMOBAaX BIJIAJICHOT 3aHATOCTI MPOMOHYEMO 3BEPHYTUCH JI0 aHaNI3y e(pEeKTUBHOCTI
13aJTy4€HOCTI IEPCOHAITY, KOTP1 3aJTUIIAI0THCS BAXKJIMBUMHU (haKTOpaMH y €EKOHOMIIT
MICJISAKOBITHOTO Yacy, J¢ MPOIeC BIIHOBJICHHS CTaBUTh HOBI BUMOTH JO CHUCTEMH
MOTHBAIII] Tpalli MepCOHaTy MiAMPUEMCTBA, KA MOBHHHA MOCTIHHO BPaxOBYBAaTU
JMHAMI4H1 3MIHM B 30BHINTHBOMY CEpEOBHUIII 1 camMa I'eHepyBaTH Ta 1HIIIIOBATH
3ax0/ MPO(UIAKTUYHOTO XapakTepy JUIsl HeHTpasizalli HEraTUBHOTO BILIHBY.
BupimmT Take 3aBIaHHS HEMOXJIHMBO 0€3 YJIOCKOHAJEHHS aHaJiTUYHOIO
3a0€3MeUeHHS Ta MOJIMNIIEHHS SIKOCTI CUCTEMHU MOTHUBaIlli Ha mianpuemcTsi. [1[o6
MOTHBALIHUIN MTpoliec OyB KEpOBaHUM, HEOOX1HO CTBOPUTH MEBHI YMOBH:

® MaTH MOBHY ¥ JOCTOBIpHY 1H(OpPMALIiIO PO 00’ €KT yNpaBIiHHS;

e MaTH ySBJCHHS MPO CTaH 1 JAMHAMIKYy MOTHBALIMHOI CHPSIMOBAaHOCTI

epCcoHay;

® CTEXUTH 32 COLIAJbHO-€KOHOMIYHUMM HAcCHiJIKaMH YNpPaBIIHCbKUX

pILIEHB 1 BMITH iX IPOTrHO3yBaTH.

Orriaka epeKTUBHOCTI Ta 3aTy4€HOCTI IEPCOHAITY Tiepe0ayae BUKOPUCTAHHS
HE TUIBKM SIKICHMX, a ¥ KUIBKICHMX IIOKa3HUKIB, abW MOKHa OYJI0O OIlIHUTH
3aJIEKHICTh MK (PIHAHCOBUMU MMOKA3HUKAMH 1 TAMU, XTO O€3M0cepeHbO MpUiiMae
y4acTh y iX 3a0€3MeUeHHI.

SIKII0 TOBOPUTH MPO KIIBKICHI, TO YaCTUHY €KOHOMIYHUX MOKA3HUKIB BXKE
OyJIO MpoaHaJII30BaHO Yy IIbOMY PO3/LJi, a JaHl JOCTYIHI y MOPIYHUX (PiHAHCOBUX
3BiTax kommanii. Ilpore iHdopmalito MmMOAO SKICHUX JaHUX 1 TOKa3HUKIB
YMOTHBOBAHOCTI [IEPCOHAITY HEMOXJIMBO OTPUMATH 3 (DIHAHCOBHX 3BITIB, JJIS LILOTO
OyJ10 MPOBEECHO eMITIPUYHE JOCIIIPKEHHS Ta OMUTYBAaHHS B paMKax MPOXOIKEHHS
MPaKTUKH, 00 BUSBUTH CTaH 3aJI0BOJICHOCTI MpaIIeio, IKICTIO YMOB Ta (hopMaToM
pobotu. OnuTyBaHHs BiI0YBaJIOCh B JICKUJIbKA €TamiB, 1100 OXOMUTH OUIBIIICTh

KOJIET Ta BIJCJIJIKYBaTH TCHJEHII1, abU BUKPUBIEHHS JaHUX OyJ0 MiHIMaJbHUM.
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Voro pesysbTaTH MOXHA BBaXATH 06 exTHBHUMH st odicy Deloitte Audyt Sp. z

0. Sp. k y wmicti Ilo3nans y nepion 2022 — 2023 poxis.

[IpencraBiieHO cUCTEMY MOKA3HUKIB IS OIIIHKK €(PEKTHUBHOCTI Mpalli B yMOBax

riopunHoro hopmaty poOOTH:

l.

IIpoayKTHBHICTH Npami: BUBHAYAETHCA K BIAHOLIEHHS CYKyTHOTO YHCTOTO
JIOXOIy 0 CEpeIHbOOOIIKOBOI YMCEIBHOCTI MpalliBHUKIB. [IpoayKTUBHICTh
mparli XxapakTepusye epeKTUBHICTh TPYAOBOI MISUIBHOCTI, SIKa € Pe3yJIbTaTOM
MOTHBAIIMHUX BIUIMBIB HA MpalliBHUKA 3 OOKY KOMIIaHi{;
CepennboMicssuHa 3apo0iTHA uIaTa: BiioOpaxae cepe/iHii piBeHb OIIaTU
mparli Ha MANpUEMCTBI. 3apIijiaTa € OCHOBHUM MOTHBATOPOM IMpaIliBHUKA 1 3a
1HGasAUIl — cTablIBHICTh 3apIUIaTH Yy HOMIHAJIBHOMY €KBIBQJICHTI CBIIYUTh
PO 3HEUIHEHHS 3apIyiaTH Yy peaJbHOMY €KBIBAJICHTI, IO BIUIMBAE Ha
MOTHBAIIIIO MPAI[IBHUKA;

YacTka BUTPAT HA ONIJIATY Npani y CYKYNHUX BUTPATax NiANPUEMCTBA:
MOKa3ye€, HACKUIbKM BUTPATH Ha OIUIATy Mpalll € CyTTEBUMHU JO 3arajibHUX
BUTpAT KOMIaHIi;

IMoka3HUK MJIMHHOCTI KaJpiB: TIPOIEHTHE CIIBBIIHOIICHHS YHCIA
3BUIBHEHUX CIIBPOOITHUKIB JIO CEPEIHbOOOJIIKOBOI KUIBKOCTI 0OCiO B
KOMITaHii; c)opMOBaHMI1 Ha OCHOBI JaHuX odicy B M. [To3Hans B 20222023
pOKax.

IHoka3nuk BigBiAyBaHOCTI Odicy: OTpUMaHUK IUIIXOM CIOCTEPEXKEHb B
II€BHI JHI KOKHOT'O MICSLIS;

Ioka3Huk e(eKTHBHOI0 BHKOPUCTAHHS PO00YOro 4acy: OTPUMAHUI
INUSIXOM OMNUTYBaHHsS 31 IIKaJOK: Jy»X€ BUCOKHM, BHCOKHW, CEpeIHii,
HU3bKUU, Iy’KE HU3bKU;

IHoxka3HMK 3rypTOBAHOCTI KOJIEKTUBY Ta BiI4YTTH €IHOCTi: OTPUMAHUI
[UITXOM ONMUTYBaHHS 31 IMKAJIOIO: JYyXE€ BHCOKHH, BHUCOKHH, CEpPEIHIN,

HU3bKUU, 1y’KE HU3bKUM;
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8. Iloka3HUK MOIH(OPMOBAHOCTI MEPCOHAJNY NP0 HOBHMHHM CTOCOBHO
npouecy mnpauni: OTpUMaHUN NUIAIXOM ONHUTYBAaHHS 31 IIKaJOIO: JdyXKe
BHUCOKHUM, BUCOKUM, CepeHIN, HU3bKHUH, Ty’KE€ HU3bKUH;

9. Iloxka3HUK MOIH(GOPMOBAHOCTI MEPCOHATY PO HOBUHU CTOCOBHO IHIIMX
acmekTiB po0OTH: comiajbHi iHimiaTMBHM, IHTerpauiiHi mnoaii, TOIO:
OTPUMaHMUI WIJISXOM ONMTYBaHHS 31 IIKAJIOK: JY’K€ BHUCOKUM, BUCOKHI,
CepeNHii, HU3bKH, Ty’KE€ HU3bKHIA,

10.IToka3HUK PpIiBHA 32J0BOJIEHOCTI Mpamerw: OTPUMAHUM  [UIIXOM
OMUTYBAHHS 31 IIKAJOI0: Ty’K€ BUCOKUH, BUCOKHM, CEpeIHIN, HU3bKUM, TyXKe
HU3bKUH;

11.IToka3HUK piBHSA 320BOJIEHOCTI mMpamerw B ogici: OTpUMaHUN NUISIXOM
OMUTYBAHHS 31 IIKAJOI0: Ty’KE€ BUCOKUH, BUCOKHM, CEpeIHIN, HU3bKUM, TyXKe
HU3bKUM;

12.1Toxka3HMK piBHA 32J0BOJIEHOCTI Mpauerw 3 A0OMY: OTPUMAHUN LIISAXOM
OMUTYBAHHS 31 MIKAJIOI0: Ty’KE€ BUCOKUH, BUCOKHIA, CEpeIHIN, HU3bKUM, TyXKe
HU3bKUH;

13.1loxka3HuK piBHA BiABIAYBAaHOCTI iHTerpamiiiHMX 3axoliB: OTPUMAHHMA
IUIIXOM ONUTYBAaHHS 31 IIKaJOI: JYXE BUCOKUH, BUCOKHUH, CEpeHii,
HU3bKUH, YK€ HU3BKHU;

14.Tloka3HuK piBHSA eeKTUBHOCTI Mpaui HA MiACTaBi ONIHKA BUKOHAHHSA
3aBJAaHb: OTPUMAHMUN LUIIXOM ONUTYBAHHS 31 IIKAJIOI: YK€ BUCOKHUH,

BUCOKUH, Cepe/IHIi, HU3bKHM, Ty>Ke HU3bKUI.

Tabmuis 2.12 — Ouinka eeKTUBHOCTI Mpalll B yMOBax riopugHoro gpopmary

pob6otu Deloitte Audyt Sp. z 0. 0. Sp. k.3a 2022-2023 pp.

IToxa3HUKH MiANPHUEMCTBA 2022 Pokn 2023 3mina, %
CepeI[HBOO6J'Ii¥<OBa YHUCEIbHICTh 377 312 1724 %
NIepCOHaly, 0cid
CyKyIHHIA YUCTUN JOXII, 371. 170 297 983,44 150 252 633,34 -11,77 %
Butparu Ha omyaty mpart, 371. 58 344 688,75 54 992 240,45 -5,75 %
CyKkynHi BUTpaTH MiANPHEMCTBA, 311. 141 990 820,43 137 830 275,63 -2,93 %
Yuctuii npulyToK, 311. 22 713 773,00 10 168 002,00 -55,23 %

IToxa3HMKH AOCTIIKEHHS
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[Tponosxenus Tabnwmi 2.12

mparli Ha IMiJICTaBl OI[iIHKK BHUKOHAHHS
3aBJaHb, %

1. IlpogyKTUBHICTH npalli, 31. Ha 451 718,79 481 578,95 6,20 %
0co0y
2. CepennboMicsiuHa  3apoOiTHA 12 896,70 14 688,10 12,20 %
1ara, 3JI.
3. Yacrka BUTpaT Ha OIUIATY MpaLi y 41,09 % 39,90 % -2,99 %
CYKYITHHX BUTpATax IiIIPUEMCTBA, %o
4. Tloka3HUK IMJIMHHOCTI KaapiB, % 14,00 % 15,00 % 6,67 %
05/. IToxasHuK BiIBITyBaHOCTI OQicy, 56 % 72 % 22.22 %
0

6. IToxasunk edexTuBHOTrO 86 % 92 9% 6, 52%
BUKOPUCTaHHS poboYoro vacy, %
7. IToxasnnk 3rypTOBAHOCTI 75 9% 86 % 12,79%
KOJIGKTUBY Ta BIAUYTTS €THOCTI, %
8. [Toka3nuk moiH(GOPMOBAHOCTI
MEepPCOHATYy TPO HOBUHU CTOCOBHO 92 % 94 % 2,13%
nporecy npart, %
9. Tloka3Huk  TOiH(OPMOBAHOCTI
MEPCOHATy NP0 HOBHHH CTOCOBHO
IHIIMX acCMeKTiB POOOTH: COIliaNIbHI 78 % 82 % 4,88 %
HIIIaTHBY, THTETPaIliiHI MOI1i, TOIIO,
%
10. Tloka3HWK piBHS 3aJ0BOJICHOCTI 85 % 85 % 0, 00 %
npauero, %
11. moKa3HWUK pIBHS 3aI0BOJICHOCTI 64 % 66 % 3,03 %
npartero B odici, %
12. mTOKa3HUK pIBHSA 3aI0BOJICHOCTI 82 9, 89 9, 7.87 %
pauero 3 10My, %
13. moKa3HWK piBHS BiJBIAYBaHOCTI 80 % 87 % 8,05 %
IHTerpamitHuX 3aX0iB, %
14. moka3HMK piBHA €(EKTHBHOCTI

86 % 85 % -1,18%

JDicepeno: pospobreno aemopom Ha ocrosi [61] ma oanux é1acHo20 00CHIONCEHHS.

Temnep mpoaHaiizyeMo AaH1 MOKa3HUKIB, 80U BUSBUTH OCHOBH1 TEHICHIIII:

1. IIpoayKTHBHIiCTH mpami.

Ileti moka3Huk Bupic Ha 6%, TPU 3MEHIICHHI CEPEIHBOOOIIKOBOI KUTBKOCTI

nepconany Ha 17%, mo Moxe OyTH 3yMOBJIEHUM 30UIBIIEHHSM BapTOCTI MOCTYT

KOMIaHii, sIKE€ y CBOIO 4Yepry 3yMOBJICHE 30BHIIIHIMH (PAKTOpaMH, TaKHUMH SIK

1HIIALIIS, TOIIIO.

2. CepeanbomicsauHa 3apo0iTHa nJarta.
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et moka3Huk 301bMBCs Ha 12%, 1110 CBIAYMTH MPO TeE, 1110, 3BaXKAI0YU HA PO3MIP
1HDIIAIIIT, KOMITaHIsI HAMAra€ThCs BIAMOBIAATH OYIKyBaHHSM IPAIliBHUKIB, OCKIIBKA
3apo0iTHA IJIaTa € OCHOBHUM MOTHBAaTOPOM.

3. Yacrka BUTpPAT HA OILIATY Npali y CYKYNIHUX BUTPATaX NiANPHEMCTBA.
[1ei moka3HUK HECYTTEBO 3MEHIIUBCSA Y 2023 polii, OCKIJIbKHU KiJIbKICTh IMPalliBHUKIB
3MEHIINIIACh.

4. Tloka3HUK NJIMHHOCTI KaJPiB.

[Toka3HMK TJIMHHOCTI KaapiB Oyso po3paxoBaHo Ha 0a3i odicy y M. [lo3HaHsb, ne
MO>KHa OyJI0 BIJICNIJIKYBaTH KIJIbKICTh 3BUIHEHUX MPAILiBHUKIB IPOTATOM MEPIOTY.
[leit moka3HMK B ayauTi — Ii¢ OOJII04Ye MUTAHHS KOXHOI 3 KOMITaHIA «BEJIUKOi
YETBIPKU», OCKIJIBKH Ipallsl 4aCOMICTKA 1 HaCu4YeHa cTpecaMu. BiJICOTOK MJIMHHOCTI
B IIbOMY 0Qicl € 1ocUTh NpUHHATHUM Yy 2023 poi (15%), HopiBHSHO 13 3arajbHOIO
TeHJIeHIIi€lo0 ro0anbHoi Mepexi (34,6%) [74].

5. Iloka3Huk BigBiZyBaHOCTI odicy.

[eti moka3HUK AEMOHCTPYE BITHOBJICHHSI TTICIIS TAHEMIT, 3 KOKHUM POKOM 3POCTAE.
Bin Bka3zye Ha mpaBWIbHY MOJITUKY 3a0XOYEHHS BiABIAYBaHOCTI odicy, abo x
JI0Yy BUMOTY.

6. Iloxa3Huk eeKTMBHOIO0 BUKOPUCTAHHS PO00YOro 4acy.

VY BIICOTKAaX MOXHA MPOCTEHKUTH HACKIIBKM pPOOOYMI 4Yac MpaliBHUKIB €
e(heKTUBHUM, 3BAYKAIOUW HA 3aTy4eHICTh Y mpoekTax. Bmpomosxk 2023 poky BiH 3pic
Ha 6,52%
7. Tloka3HMK 3rypTOBAaHOCTI KOJIEKTHBY TA BilUyTTS €IHOCTI.
[e#i moka3zHukK chopMOBaHMI Ha ITiJICTaB1 YCHOT'O ONMUTYBAHHS, sIKE OyJI0 MPOBEIACHO
JeK1IbKa pa3iB, sl BU3HAUYCHHS CepPeIHbO3BAXKEHOT0 3HaueHHS. B 2023 3HaueHHs
MOKa3HHUKY 3pOCII0, [0 O3HAYAE, 1110 1HTErpallisi MpaiiBHUKIB M1 ABUITY€THCA.
8. IlokasHUK MOiH(POPMOBAHOCTI IEPCOHAJNY IPO HOBHHH CTOCOBHO
npouecy npami.
Ie#t moka3HUK choOpMOBaHHUI Ha MiACTaBl ONMUTYBaHb 1 BIH € BUCOKUM, OCKLJIbKU

po0oYi Mpouecy € BaXXJIMBUMU 1 IM IPUAUIAETHCA OCHOBHA yBara.
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9. Iloxka3HUK MOiH(OPMOBAHOCTI MEPCOHATY IPO HOBUHU CTOCOBHO IHIIMX
aACHEeKTiB po0OTH: coliabHi iHiniaTUBHU, iIHTerpaniiHi moaii, Tomo.
[Toka3zHuk chopMOBaHMM Ha IIIJICTaBl ONMMTYBaHb 1 BKazy€ Ha Te€, IO MHUTaHHS
BIJIMiHHI BiJ] TIPOIIECY Tpalli 1HKOJU MOXXYTb OyTH BHUITYIICHI 3 MOJS 30pYy, 4yepe3

BHUCOKHUI 00cCsT 1HIIO1 1HhOpMaITii.

10.IToxka3HuK piBHA 3210BOJICHOCTI Mpaiero.
[eii moka3HUK € HE3MIHHO BHUCOKUM, TIpoTe He cTaHOBUTH 100%, 11€ 3yMOBJIEHO
PI3HUMHM aclieKTaMHu y poOoTi, SIKi 3aJIeKaTh Bl 0COOMCTOI TyMKH MpaiiiBHUKA. [[o
OPUYMH, 10 MOXYTh BIUIMBATH Ha 1€ TIOKAa3HUK MOXYTh BXOJUTH:
nepenpaloBaHHs, ePCIEeKTUBY MiABUIIICHHS, PIBEHb CTPECY.

11.IToxka3HuK piBHA 3210BOJIEHOCTI npaiero B ogici.
Ileti moKa3HMK € HAI3BUYAWHO BXJIMBUM IJIsi JOCHTIDKCHHS BIIJANCHOI Tpaili,
OCKUJIBKH Y YacH TaH IeMii MpalliBHUKH MPaIOBaJI Y OUIHIIOCTI BiIJIaJIEHO 1 3BUKIIN
JI0 TOTO, 110 poOO0Ta 3 TOMY MOXKe OyTH Jemo KoM(OPTHIIIO, Hixk podoTa 3 odicy.
Tomy 3apa3 KepiBHUIITBO KOMIIAHII HaMaraeThCs 3a0XOUyBaTH MPAIliBHUKIB
MOBEPTATUCH 10 O(ICIB, a/Ke 11 JoToMarae KOJISKTUBY OyTH OUIbII APY>KHUM, a
nparli — epekTuBHIMOK. TuM He MeHIT oka3HuK y 2023 pori mpociB Ha 3%, 1110
MO>X€ BKa3yBaTH Ha 3MIHM Yy CBITOTJIAJ1 NpAIiBHUKIB 1 Oa)kaHHI MaTu Oljibliie
CBOOO/IH.

12. Iloka3HuK piBHA 3210BOJIEHOCTI IPaLeo 3 IOMY.
[leit moka3Huk BigoOpakae, Te, M0 OyJ0 ONMUCAHO BHUUIE: MpAal[iBHUKAM ayaHuTy
KoM(OpTHIIIIE paIloBaTh 3 10MY MIPUHANMHI KIJIbKA JTHIB HAa THKJICHb, SKIIO I[HOTO
HE 00OMEXYIOTb 3yCTpiui, TOLIO.

13.I1oxka3HuK piBHA BiABIAYBAHOCTI IHTEerpaniiHux 3axXoAiB.
[le#i moka3HMK BigoOpaskae HACKUIBKM TPAIlIBHUKK 3alliKaBICHI Yy BIJBITyBaHHI
IHTerpaliiHuX 3aXo/1B, OCKUIBKM y 4Yacu NaHJeMii 3aX0Ju HE IMPOBOIUIIHUCS,
IHTEpeC MPAaIliBHUKIB € CYTTEBUM, 00 MOXKHA MMO3HAMOMUTHCH 3 KOJIETAMHU 3 PI3HUX
0(iciB Ta MOCHIKYBAaTUCh HAXKUBO.

14.IToxka3HuK piBHA e(PeKTUBHOCTI Mpaui HA MiACTABi OiIHKM BUKOHAHHS

3aBJaHb.
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[1e#t moka3Huk chopMOBaHUI HA OCHOBI OIIHOK BiJ KEPIBHUKIB 1 BIH OlJIbII-MEHIII
CTaOUTPHO 3aJIMINAETHCS HA OAHOMY pIBHI, OCKUIBKM y KOMIAHII MpaIoloTh
npodecioHanyd, KOTpl BHUKOHYIOTH po00Ty cymtiHHO. OjHak MiHIMaJIbHE
3MEHIIEHHS MOXX€ BKa3yBaTH Ha HEAOCTadyy 3HaHb, ab00 MOXIMBOCTEH cebe
IIPOSIBUTH.

Otmxe, y mill 4acTuHl po3auay Oyjo mMpoaHasizoBaHO (PIHAHCOBUM CTaH
nianpuemctBa Deloitte Audyt Sp. z o. o. Sp. k., piBeHp 3amyueHocTi Ta
e(eKTUBHOCTI Mpalli B yMOBax BiJJaJeHOI 3alHITOCTI Ta SIKICTh KOPHOPATUBHOI
KyJbTYPH, Y HACTYIHINA YacTUHI pO3/lTy, HA MiACTaBl pPe3yJbTaTiB MPOBEACHOTO
aHalli3y MM BHU3HAYMMO OCHOBHI TpOOJIeMH Ta TEpPCHEKTUBUA PO3BUTKY

KOpIIOpaTUBHOI KyJIbTypu Komnanii Deloitte.

2.3. Bu3Ha4YeHHsI OCHOBHHX Mpo0JieM Ta MNEPCHEeKTHB PO3BUTKY

KOpHopaTuBHOi KyJabTypH Deloitte B yMoBax BingasneHol 3aiiHATOCTI

Ha nepmuii morusia, 3Ba)karouy Ha yCIO MUILIHICTh 1 Kpacy KOPIOPaTHUBHOI
KyJbTYpH Ha manepi Ta Ha odimiitHux ctopinkax Deloitte, Moke 31aBaTUCh, 110 BCE
17leaJibHO, TPALIBHUKY INACINBI, TPUOYTKU 3pOCTaloTh IopiuHo. [Ipote sKio
BUMTH HA30BHI 1 MOJAUBUTHCH peajbHI BIATYKH MNPO poOOTYy Ml KoMIaHii, TO
CKJIQ/IA€ThCS YiTKE BPaKEHHS, 1110 poOOTa TaM — 1€ YyJ0B1 Kap €pHI MOKIMBOCTI,
ajyie 3 JyXe BIPOTITHUM IUCOATIAaHCOM POOOTH Ta OCOOMCTOTO KHUTTS: Taka coO1
M’sicopyOKa, sika abo 3poOuTh 3 TeOe BUCOKOKBai()IKOBAHOTO MpalliBHUKA, abo
BiJ110’€ 1HTEepecC 10 ayAuTy abo KOHCAITHHTY Ha POKHU, MPHU I[bOMY KOKHA 3 OILIN
rapaHTye TpuOyTOK camid Komrmadii. Po3misitHbMO  OCHOBHI — mpoOieMu
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYpU KOMIIaHIi.

Bucoxka mnuMHHICTL KaJpiB 4Yepe3 BIIACYTHICTH INCHXOJIOTIYHOTO

n00pooyTy. Deloitte, sk 1 1HIIII KOMITaH1T «BEJIMKOT YETBIPKI» OOPIOTHCS 31 3HAUHOIO
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IUTMHHICTIO KaJpiB, 0COOIUBO cepe]l MpaliBHUKIB HUKYOT JaHKU. Bucokuii piBeHb
BU3HA)XYBAHOCTI MOXKHA TIOSICHUTH JIEK1JIbKOMa B3a€EMOIIOB’ I3aHUMU (haKTOpaMHU:

e bararo wmomomamx cHeIiadicTiB BIAYYBAIOTh THCK IIOJA0 Kap €PHOTO
IPOCYBaHHs, IO MPHU3BOAUTH IO PO3YapPYBAaHHS, OCOOJIMBO KOJIU KpUTEPIi
MIPOCYBAHHSI HEIOCSKHO BUCOKI, 800 CIPUIMAIOTHCS SIK HEMPO30pPi;

e PUHOK NpPONOHY€E YUCIICHHI aJbTEPHATUBH, SIKI MOXKYTh 3a0€3MEYUTH MEHII
CTpecoBe cepefoBuIle, abo Kpaily 3apoO0iTHY IUIaTHIO. Y Mipy TOro,
HACKUIBKHU JUCOAIaHC CTA€ MOMITHIIINUM, MTPAI[iBHUKYU TIEPEXOISITh 10 OLIBII
npuBabIMBUX POOOTOIABIIB a00 BIIKPUBAIOTH BIACHY cIipaBy[75];

e Xoua BIPOJOBX JOBIOT0 Yacy BapTICTh IJIMHHOCTI KaJpiB OyJia BiJIHOCHO
HEBHMCOKOIO Yepe3 peryTallito ¢pipMu Ta OakaHHS OTPUMATH TaM TIEPBUHHUN
TaKu¥ IIHHUM Ha PUHKY JOCBIJ, TO 3apa3, 3BaXKal0uM Ha 3arajibHy TECHICHIIIIO
70 LIHYyBaHHS TCHXIYHOTO 3JI0pOB’Sl, CTYy/JECHTU YHIBEPCUTETIB OOMPAIOThH
IOPOTPECUBHINI KOMIIaHii, KOTPUM BIAE€ThCs 3a0e3meuuTd J100poOyT
npaiiBHukiB. Tomy Deloitte cTukaeThcs 31 3HAUHO OUTBIIMMH BUTpaTaMu Ha
HailM, ajanTainil0 Ta HaBYaHHS HOBUX CIIBPOOITHUKIB, a TaKOX 3
MOTEHIIMHUMHU BUTpAaTaMu, KOJIU BXKE JOCBITUEHI CIEIIaTICTH Wy Th T€Th.

HesBaxkaroun Ha 3ycuyuld IIOAO MPOCYBaHHS THYYKOTO MIAXOAY 10 poOOTH,

JIOCATHEHHSI CIPaBXHbBOrO OanaHcy MK poOOOTOI0 Ta OCOOUCTHM IKHUTTAM
3QJIMIIAETHCS HEAOCSHKHUM JUIsl O0aratbox mparliBHUKIB. KoprnopaTuBHa KyiabTypa
Deloitte y O1nbIIOCTI 3a0X04y€ HaaaBaTH IepeBary poOOYMM 3aBAaHHSIM HaJ
OCOOMCTHUMH, CTBOPIOIOYM HOPMY, 3@ SIKOIO TMpaliBHUKA BiJUyBarOTh cebe
3000B’sI3aHUMH pearyBaTH Ha IMEBHI 3alUTH MOpa poOOYMMHU TOAUMHAMHU, ad0 Ha
BUXITHUX. A y KPUTHUYHI TIEPiOH, TaKl K «busy season», poboue HaBaHTAKEHHS
pi3KO 3pocTae, HaBITh Tpadik nepeadadae MiHIMyM 9 pobouux roauH Ha AeHb. Le
HAJA3BUYAIHO NIEpEHAaBAHTAXY€ MPALliBHUKIB, 3HHXKYIOUH 3arajbHe 3aJ0BOJICHHS Ta
3aITy4EHICTb.

OKpIM LBOTO, € CYTTEBA HEJOCKOHAIICTh CUCTEM MIATPUMKH, OCKUIBKH 0arato

MPAIliBHUKIB TTOBIJOMJISIOTH, 110 HE BIAYYBaIOTh MIATPUMKHU B YIPaABIiHHI CBOIMU

poOourMu HaBaHTaXeHHsIMU. HepocTaTHi pecypcu, HACTABHULTBO UM KEPIBHUIITBO



63

OPU3BOJAATH O TOTO, IO JIOAM MOYYBAIOTHCS 130JIbOBAHMMH, KOJHU CaMOCTIIHO
BUPIIIYIOTH MPOOJIEMH 1 TUM CAMHUM HOCUJIIOIOTh MOYYTTS CTPECY Ta HEBAOBOJICHHS.
XPOHIYHMI CTpeC Ta BUCHAKEHHS MAlOTh JIOBIOCTPOKOBI HACTIAKY SIK JIs1 3I0POB’ 5
CHiBpOOITHUKIB, TaK 1 Juis €(eKTUBHOCTI opraHizauii. Bucoka miIMHHICTH KaapiB
yepe3 BUCHAXEHHS MOK€ MPU3BECTU J0 MPOTAJIMH y HAaBUYKAaX 1 BTPaTH LIIHHUX
IHCTUTYLIMHUX 3HAHB[76].

Bumorn 1o Oe3mepepBHOro mnpogeciiiHOro po3BHTKY Ta cepTH(ikauii.
Deloitte npuninisie 3Hau”y yBary npodeciiHoMy po3BHUTKY, 1HKOJIU 3A€THCS, IO
HaBITh HAJIMIpHY, BHUMAararmouu BiJ] CIHIBpOOITHUKIB IMOCTIMHOI cepTudikaiii Ta
HaBYaHHA. Tak, 1€ 3aKOHOMIPHO, aJKe€ JIOMOMDKHI TpAaIlIBHUKK HE € TaKuMHU
IIHHUMH JIJ1s1 KOMTIaHii, a 3 BEJIMKOIO INIMHHICTIO TIEPCOHAITY, MOTPIOHO rapaHTyBaTH
HasIBHICTh BUCOKOKBaJi(iKOBaHUX cremianicTiB. [Ipore HeoOXiIHICTh MOCTIHHOTO
BJIOCKOHQJICHHS HAaBMYOK CTa€ TMPUYMHOI0 JucOaiaHCcy I IpalliBHHUKIB.
JKoHTnmoBaHHSA BEIMKUM HABAaHTAXEHHSM IIiJI Yac OTPUMAaHHSA J0JIaTKOBOI
KBamiikarii TpU3BOIUTE 10 TIOCUIICHHS CTPECY, aje THUCK 3 MIPUBOAY KBamidikarrii
€ CTabUIbHO BHUCOKMM 1 MO’K€ NPHU3BECTH JI0 BUTOpPAHHS, OCOOJIMBO SKIIO
IpaliBHUKY B1IYYBalOTh, 1110 HABUAHHS HE CTOCY€EThCS 0€3M0CEPEIHBO IXHIX POJICH.
BnacHe, 4acTol0 NPUYMHOIO 3BUIBHEHb € HEIOCSHI BUMOTH MPO¢eciiHOro
PO3BUTKY, aJ)Ke MOETHYBATH HACHYEHUH poOOUNIA TIPOIIEC 31 CKIIaIHUM HaBYaHHSIM
€ a0COJTIOTHO HEJIOTTYHHUM 1 IOPOTUM JIJIS TICUX19HOTO 370POB’Sl.

['nmuoie mociimpKyrouu 11l KJIro4YoBi mpobsiemu, Deloitte Moske Kparie 3p03yMiTH
HIOAHCH CBO€1 KOPIOPATUBHOI KYJbTYpH Ta 3alpOBaAUTH €(DEKTUBHIIII CTpaTerii
JUIS BIOCKOHAJICHHs. BupimeHnHs nux mpoOjieM He TIIbKH CHPHSIE 3a0BOJICHHIO
MpAaIliBHUKIB, aje TaKOXX MOXKE IMIJBUIIUTH 3arajbHy NPOAYKTHUBHICTH OpraHizaliii
Ta 11 CTIAKICTh y MEPCHEKTUBI. AJI’Ke TaK, y MOMEHTI 4acy, 3pOCTaHHs NpUOYTKIB Ta
3arajibHa e(EeKTUBHICTb OpraHizaiii € 3aJOBUIBHUM  apryMEHTOM IS
CTEMKXO0J/1epiB, MPOTE peImmyTallisi MOraHoro podoTonaBLs y MalOyTHbOMY MOKeE
MaTy HUIIBHUN BIUIMB, 3BaYKAIOUM Ha T€, HACKUIBKH BAKIIMBHUM BXKE 3apa3 CTaB

MICUXOJIOTIYHUN TOOPOOYT.
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SIK1110 TOBOPUTH MPO MEPCIIEKTUBH PO3BUTKY KOPIIOpPAaTUBHOT KyIbTypu Deloitte,
TO yC1 BOHH BHIUIMBAIOTh 3 OCHOBHUX MPOOJIEM, ONMCAHKUX PAHIIIE Y ITbOMY PO3JILIIL.

[To-niepiie, peanizaiis HIIIATUB JJIs1 COPUSHHSA 3aJTy4EHOCTI MEPCOHAITY, TaKUX
SK TPOTpaMH HACTABHMIITBA Ta CHUCTEMU BU3HAHHS, MOXKE CTBOPUTHU CHJIBHIIIY
CIIUIBHOTY BCepeauHi opranizaiii. Tak, cuctemMu Bu3HaHHA icHYI0Th B Deloitte,
npoTe 3AeOUTHIIION0 BOHM O3HAYalOTh MEpPY y SKOCTI MOJApPYHKY 3a YCITIIIHO
pealii30BaHUM MPOEKT, UM My Ha 0(icHI KyxH1. PerynspHi MexaHi3Mu 3BOPOTHOTO
3B’SI3Ky, BKJIIOYAIOUM IYJIbCOBI OMUTYBaHHS Ta TMEPEBIPKH, JI03BOJIATH
CHIBpOOITHMKAaM BHCJIOBUTH CBOi MIpoOJieMH Ta BIQUyTH ce0e MOYyTHMH, a
BIIPOBA/DKCHHS JAIMCHO TpaIoro4yoro 360-rpaJyCcHOr0 3BOPOTHOTO 3B SI3KY
3a0X04YyBaTUME KYJbTYPY MiJ3BITHOCTI Ta MOCTIMHOTO BJOCKOHAJICHHS.

[To-nmpyre, po3mupeHHs THYYKOi pPOOOYOi TOJITUKH, BKJIIOYAIOYM  OIIIil
CKOPOYEHOT0 pPOO0YOro THIXKHS Ta PO3MOJIICHUX TOAMH, MOXYTh JONOMOITH
cHiBpoOITHUKaM e()eKTUBHIIIE KepyBaTH CBOIM 4acOM. 3a0XOUEHHSA KYJIbTYpH, sIKa
MOBaXa€ OCOOWMCTHI Yac, HAMPUKIIAJ BIPOBAHKCHHS TOJITUKH «HE HAACHIATH
CJIEKTPOHHI JIUCTH B HEPOOOUMi Yac», MOKE 3HAYHO 3MEHIINTH CTPEC Ta PHU3UK
BUTOPAHHSI.

[To-TpeTe, po3poOka KOMIUIEKCHUX 1HIIIATUB O3JI0POBJICHHS, CIPSIMOBAHUX Ha
¢b13u4He, MCUXIYHE Ta eMOIiITHE 3I0POB’s, € )KUTTEBO BaXJIMBOIO. 3a0e3neYeHHs
JIOCTYITY JIO CTICIIATICTIB 13 TICUXIYHOTO 3/I0POB’ s, CEMIHAPIB 13 KEPyBaHHS CTPECOM
Ta 037]0POBUUX BUKJIMKIB CTBOPUTD CIIPUSATINBE CEPEOBUILIE 1JIs1 BCIX MPAI[IBHUKIB.
KpiMm TOrO, HaB4YaHHS MEHEHKEPIB PO3MI3HABAHHIO O3HAK BUTOPAHHS Ta CTPECY
MO>K€ CTaTH BKJIQJIOM y MailOyTHE.

[To-uerBepre, 1HHOBAILIIHI nTpouiec y Deloitte MoxxyTh OyTH ONTUMI30BAHUMH.
CTBOpeHHS CIieliaIbHUX 1HHOBAIIMHUX JabopaTopiii abo 1HKyOaTOpiB J03BOJIUTH
CIIBPOOITHUKAM pO3pOOJISITH HOBI 17ei 0e3 OHpOKpaTUYHUX OOMEKEHb,
CTUMYJIIOIOYM  TBOPYICTh. BmpoBamxeHHs mnporpaMm BU3HAHHSA ileH, SIKI
BUHATOPOKYIOTh IHHOBAIIIITHI BHECKH, MOYKE CIIOHYKATH CIIBPOOITHUKIB 0 O1IBIII

aKTUBHOI y4acTi B TBOPYOMY ITPOILIECI.



65

[To-m’site, Bapro np0aTH mpo 30anaHCcOBaHUM MPOQECiiHUI PO3BUTOK,
CTBOPIOBATH 1HJIMBIyallbHI IJIAHK HAaBYaHHA, K1 BIAMOBIIATUMYTh Kap €PHUM
MparHeHHSM CIIBPOOITHHUKIB 1 IOIOMaraTUMyTh iM BHU3HAYUTHU MPIOPUTETH CBOTO
PO3BUTKY. A TakoXX HE OyAyTh TaK AMCOHYBATH y KOHTEKCTI EPEHABAHTAXKEHOTO
rpadiky.

OT1xe, 3BaKalOYu Ha BUSBJICHI MPOOJIEMHU, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBOK, III0 TakKa
IIPOrpecuBHA Ta BEJIMKAa KOMIIaHIsl BCE K Ma€ MEBH1 HEJOMPAIIOBaHHS Y KOHTEKCTI
KOPIIOPaTUBHOI KYyJIbTYpHU. A OCKUIBKU came MpaliBHUKU € HANITIHHIIIUM aKTHBOM
KOMIaHii, TeMa TOKpPAIlEHHs KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH € HaA3BUYAITHO
aKTyaJIbHOIO y cy4acHOMY CBITI. [lepCleKTHBH PO3BUTKY IIUIHLHO IIOB’s3aHI 3
npo0iemMaMu KOPIOPAaTUBHOI KyJIbTYPH 1, IO TOTO K, BiJiaJIeHa 3alHATICTh, KOTpa
cama co00I0 YacTillle CIPUIMAETbCA SK MOJErmyBalbHUNA (akTop y pobOoTi, y
Deloitte Mae TemHI cTOpoHM 1 mnoTpedye TmeBHUX 3MiH. Taki pesyiabTaTu
JOCTIPKEHHSI MiJBOASATH J0 HACTYNMHOIO pPO3IAUTYy, e OyIyTh 3ampoOIlOHOBaHI
NPOEKTHI PIIICHHS [JS MOKpPAIlEHHS KOPHOPaTHBHOI KYJbTYpH, 3Ba)KalOuu Ha

rJ100aJIbHI TEHJIEHIIT Ta TPOTHO30BaHy €(PEKTUBHICTb.
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PO3/ILI 3
EKOHOMIYHE OBTPYHTYBAHHS ITPOEKTHUX PIIIIEHD
MOKPAIIEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH DELOITTE

3.1. IIpiopuTeTHi HANPSAMU NOKPANleHHS KOPNOPATUBHOI KyJIbTypH Deloitte Ta

OCHOBHI TpeHIH y IJ100abHOMY Oi3Heci

Y nomepeaHix po3aiax OyJdo TOSCHEHO 1 ONKMCaHO O3HA4YCHHS
KOPIIOPaTUBHOI KYJIbTYpPH, JOCIIIPKEHO 11 CKJIaJ0B1, ICTOPIF0 BUHUKHEHHS TOHSTTS
Ta BIUIMB Ha YCHIIMHICTH Oi3Hecy. OKpiM IbOTO, MM B)XE 3BEpTajd yBary Ha
ro0abHI TeHJICHIIT O013HECY y CTOCYHKY J0 KOPIOPATUBHOI KYJBTYpH 1 Te, SIKi
3MiHU y Oi3HEC-CepeIOBHINE BHECIO 3allpOBA/KCHHS T1IOpUIHUX Ta BiIJATICHUX
dbopmari poOoTH. Y oAabIIOMY AOCITIHKEHH], OYJI0 BCEOIYHO OXapaKTepU30BaHO
BUIIIE3ralaHl MOHATTSA Ha MpuKiIaal kommaHii Deloitte y mmommHax rio0aabHOTO
yIpaBIIHHS MEPCOHAIIOM Ta KOHKpeTHOro — B Deloitte Audyt Sp. z 0.0. Sp.k..Abu
IPOJACMOHCTPYBAaTH TMPSAMUN 3B’S30K MK KOPIOPATHBHOIO KYJIBTYypOIO 1
(1HaHCOBUMM TMOKAa3HUKAMH, OyJI0 TPOBEJEHO aHalll3 OCHOBHUX (DIHAHCOBUX
MOKA3HUKIB MANPHEMCTBA-0a3u MPAKTHKH, a TaKOXK, 3a JOIIOMOTOIO CIEIIaIbHIX
MOKa3HUKIB, 310paHUX HAa OCHOBI OMUTYBaHHS, OyJI0 BU3HAYEHO OCHOBHI MPOOJIEeMHU
OB’ s13aH1 3 KOPHOPATUBHOIO KyJIbTypoto Deloitte B ymoBax BifanaeHoi 3aiHATOCTI.
VY nanomy po3naiuii Mu (piHaNI3yBaTUMEMO JOCHIKEHHS Ta TPOINOHYBAaTUMEMO 171€ei
JUISL TIPAKTUYHOTO TMOKpAUIEHHS! €(PEeKTUBHOCTI pOOOTH KOMIIaHIi 3a JOMOMOTOIO
BHECEHHS 3MIH J0 IPOLECY yIPaBIiHHS EPCOHAIOM.

Ha 6a3i BumesragaHux TEHACHIINH Ta TpEeHIIB TIJIo0adbHOro O13HECY,
MPOaHANI3yMO c1a0Ki CTOPOHHU KOPIIOPATHUBHOT KyJIBTYPH KOMIIAHII.

[To-nepiie, cepen mpob6iem KopropaTuBHOI KynbTypu Deloitte mu Bumimumm
MPOTAJIMHY Y 3a0€3MEeUeHHI IICUXO0JOTTYHOT0 T00pOo0yTY MpaliBHUKIB, aJKe BUCOKA

IUTMHHICTh KaJpiB KOMIIaHIi 3J€0LIBIIIOr0 MOB’S3aHa 3 BIJICYTHICTIO YITKOTO
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PO3MEKYBaHHS MI’K POOOTOIO Ta XKHUTTSIM, CKJIaTHOIIAMU y Kap’ €pHOMY IPOCYBaHHI,
TUCKOM, CIPUYMHEHUM OOOB’A3KOM TIOCTIHHOTO HaBYaHHS, HEPIBHOMIPHICTIO
po00YOro HaBaHTAXKEHHS Ta HEJOCTATHHOIO YBAroro J0 MPOOJIEM MCUXOJIOTTYHOTO
n00poOyTy mpariBHUKIB. Slk 6aunMo, 1€l BUKJIMK € KOMIUICKCHHUM, aJ[Ke BIH
CTOCYEThCSI OaraTh0X PIBHIB YIIPABIIIHHS IIEPCOHATIOM.

Sk OyJno 3rajaHo paHiile, BUCOKUM PiBEHb TUIMHHOCTI KaJpiB HE CTAaHOBHUB
CYTTEBOI TIPOOJIEMH Il KOMIMAHIi, aJ’Ke HaBITh 3 TAKAM HEBTIITHUM 3HAYEHHSIM
1IbOT0 MokKa3Huka, Deloitte, sk 1 1HITUM KOMIIAHISIM «BEJIUKOI YETBIPKW» 3 POKY B
piK BJIaBaJOCh NMPUMHOXKYBATH MPUOYTKU, PO3IIMPIOBATH O13HEC Ta PO3BUBATHCH.
3arpo3or0 y 1ii cuTyarli sikpa3 BHCTYMae TPEHJ Ha ICUXOJOTTYHHN J00poOyT,
HaJlaHHS TIepeBark 30pOBOMY OallaHCy 1 MOKIJIMBOCTSIM O€3MEYHOi Kap’€pH, a He
3a0X0YEHHIO JI0 KEPTBYBAaHHS 3/0pOB’siM. Taka TEHAEHIIs HE 37aTHA LIBUAKO
3pylHYyBaTH Oi3HEC YW 3aKpUTH KOMIIAHIIO, MPOTE, )KUBYYH Yy CBITI KEHCEJIHTY 1
I1IBUIIEHOT YBaru JI0 COLIAIbHOI BIMOBIJAIBHOCTI O13HECY, HE MOYKHA ITHOPYBATH
WMOBIPHICTB JaHO1 3aTPO3H.

VsBimMO, SIK B SKUHCH 13 JIHIB, aHOHIMHUUN akayHT Ha matdopmi TikTok
ory0JliKye abCONIOTHO HECXBaJIbHUU BIATYK Ha poOory y kommanii Deloitte 3
YITKUMH J€TAISIMU  HEXTYBaHHS TCHXOJIOTIYHUM J00poOyTOM, XBOpPOOJIHUBOI
atMochepu poOOTH y KOMIMaHIi Ta >KaxXJIMBUMH HACIIJIKaMU JJIS TICUXOJIOTIYHOTO
3I0pOB’s TIpalliBHUKA. YSABIMO, IO 3a 30iroM O0OCTaBHMH TakKe BIJACO CTa€
NOMYJIIPHUM 1 KOMEHTapl PO3pHUBAIOTHCS JIETANSIMU BXKE pealbHUX KOPUCTYBaYiB,
MIOJI0 TXHBOTO CXOXKOTO JOCBIY MO BChOMY CBITY, 3aKJIMKalOYd OONWKOTYBaTu
Takoro O€3BiAMOBITATHLHOTO pPOOOTONABIA. Taka TeOpeTWYHA CHUTyallis He
000B’s13K0BO Mae Tparisituch came 3 Deloitte, amke Oyab-skuil 3 i OCHOBHMX
KOHKYPEHTIB MOXXE 3allyCTUTH JIAHIIOTOBY pEakllil0 HEBJIOBOJIEHHS, 00 11e
HEJIOTPALIOBAHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH € CHIJILHUM. 3a JIIU€HI JHI TPEH]I CTae
rI00aTbHUM, KOPUCTYBaUl MACOBO 3aKJIMKAIOTh O13HECH OOMKOTYBaTH KOMIIAHIIO.

Uu MokHA Tiepe10aynTy BILTUB XBHJII TEUTY y MEPEXKi IHTEPHET y HaIl 4yac?
MaOyTh Tak, 1 KOMIIaHisl caMme JJi IbOTro Mae Biaaum mapketunry ta PR (public

relations), ajile yu MO>KHA BBa)KaTH, IO 111 JIFOIM BCECHUJIbHI?
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PenyTamiifHi BTpaTu A TakuxX TI00aIbHMX KOMIAHIN BCE K HE CTaHYTh
HUIIIBHUMH, TIPOTE 1€ HE MPUBIJ ITHOPYBATH MpoOJieMy 1 3BaXKaTH TUIbKU Ha PICT
npuOyTKiB. Akino ropoputu npo KCB, To y sikuiich MOMEHT BiIIOBIIaibHI O13HECH
3pO3yMLUIH, IO Ll TpeHI HeBinBOpoTHUil. LlpoMy 3BicHO crpusim i1 pepopmu y
JepKaBHOMY PEeTyJIFOBaHHI, 1 KOHKYPEHIIisl, aji€ YOMYCh IMIITPUMKA ITCUXOJIOTTYHOTO
JT00pOOYTY JIOC1 3AIMIIIAETHCS HE Y TPIOPUTETI.

3 ogHOro OOKY, MOXJIHMBO, TiATprMKa TeHAeHIIT KCB He BuMarae BeIMKUX
BKJIaJICHb, aJKE 11 MOYKHa BapilOBaTH B 3aJIEKHOCTI B chepu Oi3HECYy, BUTpATH
MOXYTh OyTH CHUTYaTUBHUMH, a IMPOEKTU — PI3HOMAHITHOI CKJIAJHOCTI. SIK OT,
HaIpUKIajJ, BUMUKAHHS BUBICOK YM 3HWKEHHS TeMIlepatypu y odicax, sike He
TIIBKH € YyJIOBUM IPUKIAJOM €KOHOMIT €HEprii Ta 3MEHIIECHHS! BUKU/IIB BYTJICLIIO,
a 11e ¥ BIUTMBA€E HA po3Mip BUTpar [77].

3 iHmoro 0OKy, THCK 3 OOKY JIep)KaBHUX PETyJSATOPIB, KOHKYPEHTIB 4u
CTEMKXO0J1/IepiB 3pOOUB BiTUYTHUI BHECOK y 3ampoBakeHHs iHiiatuB KCB. Bin
e 1 BHIC KOPEKTUBH Y JISUTHHICTH KOMIIAHIHM, 3T1JHO 3 BAMOTAMH 1HIOT 1HII[IaTUBU
— Piznomanitts, PiBHocTi Ta [HKt03uBHOCTI (DEI). OueBuaHo, 110 iICHYIOTh CYTT€BI
NEPEIIKOAN Ha IUISIXY JI0 MIKITyBaHHS MPO NMCUXOJIOTTYHUN 10OpoOYyT MpaIliBHUKIB 1
MOKH 1110 BOHU JIy’K€ €K3UCTEHIIIIHI.

B mepury yepry e nmo’s3aHO 3 CTaHAAPTU30BAHUM MOHSTTIM MNpPO 8-MU
TOJIMHHUNM poOOYMil IeHb, SKe MPHUHATO MiXKHApOIHOI OpraHizaiieto mparii. [{s
MOJlis CTaja pe3yJbTaTOM JECATHIITh TPYIOBOi AKTUBHOCTI, CIPSMOBAHOI Ha
MOKPAIICHHS YMOB pOOOTH TIiJ] Yac MPOMHUCIIOBOI peBostrolii. Panime npodcniaku
Ta aKTUBICTH, Taki sk PoOept OyeH, Hamoyisraau Ha CKOPOUYEHHI poOOYOTO IIHS,
BIJICTOIOIOUH BijioMe racio: «Bicim roaus nparii, BiciM ronus BigHOBIEHHs, Bicim
TOJIMH BIAMOYMHKY.». OIUH 13 BOXIMBHUX 3CyBIB cTaBcsa y 1914 pori, komu Ford
Motor Company 3amnpoBaawia 8-rOAMHHUNA POOOYMH JI€Hb, a TAaKOX IMOJBOiJIA
3apmiaty poOiTHukam. lle He muine mokpammio qo0poOyT MpalliBHUKIB, ale U
MIJBUIIUIO TMPOAYKTUBHICTh, CTBOPUBIIM BIUIMBOBUUM TPEIENCHT ISl 1HIIHMX
raiy3eil. Y riodanbHoMy Macitadi y 1919 poui MOII yxBanuna KonBenuito npo

poOoumii vac, sika odiiiHO BU3HAIA §-MU TOJUHHUN POOOYMIA JIEHb CTaHIAPTOM
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[78]. IIpote 8-mu roguHHUI pobouunii 1eHb OyB e(hEeKTUBHUM 1 HEOOXITHUM, KOJIH
npars Oyma 371e01abporo (i3MYHOI, KOJHM 1€ HE 1CHYBajlO TEXHOJOTIH, KOTpl
31aTHI TOJICTIIUTH 1 TPUIIBUIIIUTH Tporiecu. Hapaszi 8-mu roauHHuit podouunii
JIeHb, OCOOJHMBO 3a KOMIT IOTEpOM, HE € abComMoTOM e(dEeKTHUBHOCTI, HaBMAKU
BILUIMBAE HA MPOJTYKTUBHICTh, KOTHITUBHI 3710HOCTI Ta MPU3BOJIUTH /10 BUCHAKCHHS
[79].

KoMnanisiM 3py4HO KOPUCTYBaTHCh CTaHAAPTHU30BAaHUM IMIIXOJOM 1 HE
3MIHIOBATU TPAJAUIIHHICTh Ha IHHOBAIIMHICTB, 11€ MPOCTO HE BUT1IHO. AJT)KE MOXKHA
TaK caMO PO3BUBATU €(PEKTUBHICTh, MIABUIILYBATH MPOIYyKTUBHICTh, 3MEHIIYBAaTU
4acOMICTKICTb MPOIIECIB, 1100 MPH I[LOMY TPYJ0Ba CUJIa 3JIUIIATIACH 32 HE3MIHHHUX
yMOB. YacTo, 4aCTUHY MEPCOHAIY, 32 MOXJIMBOCTI, OUIbII BIPOTiAHO CKOPOTSATH,
aHDK PEBOIOLIIHO 3MIHATH 3aBaHTAXKEHICTh YU poOoui ronguHu. ExoHoMis BuTpar
3aBXKIU TIEpEeBaKaTUME COBICHICTh UM JJ0OPOOYT, a/pke ceHe Oi3Hecy y MpulyTKax.

HesBaxaroun Ha QaTaii3M, micist maHaeMii BUMTAJKH CKOPOYCHHS poOOYOTro
JTHS 1 iepexia Ha 4-neHHuH poOOUYnil THXKICHD BCE XK IMOYaJIH TPAIUIATHCH YacTiIIle.
Pa3zom 3 mumu mpukiazamMu, MH MOXKEMO 3aBASYYBaTH JOCBIIYy TaHIeMii 1 3a
BIIPOBAHKCHHS T1IOpUAHUX Ta BijnaneHux GopmatiB podotu [80].

Cepen 1HmmMX (axkTopiB, KOTpPl TalbMYIOTh HIPOLEC MOJNIMIICHHS
MICUXOJIOTTYHOTO A0OPOOYTY HailMaHMUX MPALIBHUKIB € HACTYIIHI:

- Henocratns o6i3nanicte. KepiBHUIITBO KOMIIaHiM dYacTo HE OaduTh
B32€MO3B 13Ky MDK ICHXOJIOTIYHUM 370pPOB’SIM 1 MPOAYKTUBHICTIO. OKpimM
IIOTO MEHEPKEPU MOXKYTh HaBITh HE 3HATH NP0 HAsSBHI MPOOJIEeMU
100po0yTy, AKIIO HEJIOCTATHHO 3aIlIKABIICHI y I[iHl TeM.

- Crurmaruzaiis npo6JieM 3 ICUXO0JIOTTYHUM 370pOB’siM. BiIbIIICTh Jt0/1€H, B
3QJICKHOCTI BiJI IXHBOTO BHUXOBAHHS Ta CEPEIOBHINA, JOCI BBAXKAIOTh, IO
JI0JJMHA HE MOK€ MaTH ICHXOJIOTIYHMX MpoOJieM, a MPOCTO clladka 4u
HEJI0OCTaTHHO BUTpUBaa. Lle mpu3BOAUTH 10 HABMHUCHOTO ITHOPYBAHHS TaKHX
BUKJIHKIB.

- Butparu ta inBecTuuii. Butpatu Ha miITpuMKy MCUXOJOTTYHOTO JOOPOOYTY

e BCE CTaTTi JOJATKOBUX BKJIQJCHb Y IIOCh e(peMepHe, Ha JTyMKY
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CTUTMAaTU30BaHUX KEPIBHUKIB. [l0 TOTo X, y KOMMaHii 11IHCHO MOXe He OyTH
JIOJTATKOBUX PECYPCIB AJIsl POOJIEM APYTOPSIAHOTO PIBHSL.
- Tpanumiitna kopnopatuBHa KyJabTypa. [[pUHIIUTIOBE TPOTUCTOSIHHS 3MiHAM,
B SIKMX HaJa€ThCs mepeBara 100po0yTy Haja (PiHAHCOBUMU pe3yIbTaTaMHU.
-  KopotkocTpokoBe 6aueHHs. 30cepeHKeHHsI Ha TOMY, a0 «IIBUJIKO 31pBaTH
KyIlll», OUIbII TpUTaMaHHE cTapTamaM 4YM MOJIOAUM KOMIIaHIsAM, Je
HE00pOCOBICHE KEPIBHULITBO 3aI[IKABJICHE TUIBKH Y PUOYTKY.
Bci Buiieonucani ¢aktopu 3arajom miaBOAsATh 10 MoscHeHHs, YoMy Deloitte He € B
aBaHTap/l KOMITaH1{ 3 ICUXOJIOTTYHUM J0OpoOyTOM mpariBHUKIB. [IpoTe He MOkHa
CTBEP/I)KYyBaTH, 110 TUTAHHS ITHOPYIOTHCS a0COTIOTHO. Y KOMIIaHIi € rapsya JiHis
MICUXOJIOTIYHOT MIATPUMKH, 3arajibHUA MOHOJIOT MPO BAXKIIMBICTH MCHUXOJOTTYHOTO
n00po0OyTy TeX MPUCYTHIM, ajie Ha MPAKTHUIIl 11€ HaBITh HE 3a0€3MEeUeHO JTOBIPOIO
MDK TMpaliBHUKaMU PI3HUX JIAHOK, YacTO CIIBPOOITHUKHU MPOCTO OOSATHCS CKa3aTu
KEPIBHUIITBY, 10 iX IIIOCHh HE BJIAIITOBYE, A0M HE BTPATUTH POOOTY.

Cepen HalOUIBIINX BUKJIMKIB CTaOLILHOCTI MIPALIIBHUKIB, 10 B3SUTH y4acTh Y
nocimimxenHi Deloitte Global Human Capital Trends, Bunineno vactrynsi (puc.3.1).
VY mporeci onmuTyBaHHS CHIBPOOITHUKIB MPOCWIM OOpaTH BCi (aKTOpH, cepen

NpCACTAaBJICHUX, IO BUKIUKAIOTh Y HUX HalO1IbIIIE 3aHETIOKOCHHS.

Haii611p1111 BUKJIMKY TICUXOJIOTTYHOTO 100po0yTY

BincyTHIiCTh 3B’S3Ky UM NPUHAIEKHOCTI 4Yepe3 BiAgaleHy 0%

3alHATICTD

3aHEMOKOEHHS, 1110 POOOTOIABEIb MA€E 3MOTY CIIIIKYBaTH 32
po6oTOrO 63 3roau MpamiBHUKa

Exonomika "mocriitHoro oHjaiiHy" CIpUYUHEHA
1M (POBUMH TEXHOJIOTISIMU

[lizBuieHi pU3UKKM Ta 3arpo3M ICHUXOJIOTiUHIN Oe3mewi Ta
n00po0yTy Ha pobodomy Micii

3pocTaHHsl KUIBKOCTI HEOOXITHUX HAaBHYOK Ta OOOB’SI3KiB,
MOB’s13aHEe 3 HOBUMH TEXHOJIOTISIMHA Y 3MiHaMHU Oi3Hec-...

3arpo3a OyTH 3aMiHEHUM IHHOBAI[IHUMH TEXHOJIOTIIMH

[TigBHIIICHHS PIBHS CTpECY Ha poboUoMy Micii

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Pucynox 3.1 HaiiGinplmi BUKJIMKH TICUXOJIOTIYHOTO IOOpOOYTY 3TiIHO 3

nociimkenaaM Deloitte.

Llowcepeno: Deloitte Global Human Capital Trends. When people thrive, business thrives: The case for human
sustainability [18].

Ha mincrasi npeacrasnenoro rpadiky (puc 3.1), MoxHa 3poOUTH BHUCHOBOK, IO
BUCOKUH pIBEHb CTpeCy € HalOUIbIIUM BUKIUKOM, IpPO SKHUM KOMIIaH1sA
noiH(opMoBaHa He3BaKarOUU Ha T€, 1O JTOCTIHKEHHS MPOBOAUIIOCH Ha 06a31 HIIHNX
oprasizaiii.

Hactynaum  BuaineHuM  BUKIMKOM  kKowmrmanii  Deloitte 'y  sikocti
KOPIIOPaTUBHOI KyJbTypu OyB HAaBMHCHUN HaJAMIPpHUN THUCK Ha MpAIliBHHUKIB 3
BUMOTOIO0 TOCTIHHOTO mpodeciiHOro PO3BUTKY 1 MiJABUIIEHHS KBamiQikarii,
HE3BaKAIOYM Ha TMepeBaHTaXEeHUM pobouunii mporec. lleit nyHKT 3arajiom
NOB’SI3aHUI 3 TMCHUXOJOTIYHUM JOOPOOYTOM 1 BHCOKMM MOKa3HUKOM IUIMHHOCTI
KaJpiB. AJie NPUYUHHU HASIBHOI MPOOIEMHU BIAPI3HAIOTHCS.

[To-nepmie, BapTOo Harajmatu, o A chepu ayauty ocoOJMBO HIHHUMHU €
IpaliBHUKH, KOTP1 MAOTh CHEialbHi cepTu(iKallii 1 MatoTh IPaBo OyTH rapaHTaMu
ayIUTOPCHKUX 3BITIB. Tak, caMa KOMIIaHis TEX Mae€ JIIEH3110, MPOTe OCTaHHLOIO
1HCTAHIIIEI0 3aBXKAU € cepTU(]PIKOBAHUM ayaAUTOp — napTHep npoekTy. Cepen 1HIINX
¢dakTopiB, KOTP1 BIUIMBAIOTH HA TAaKy MOJITHUKY KOMMAaHIi €:

- Tlotpeba B ajmamnTaiiii 10 MIBUJIKUX 3MIH y O13HEC CEpeIOBUILI, SIKa BUMAarae
HABYaHHS Ta BIAKPUTTA HOBHUX TIAXOMIB, TOCTIHOI OO0I3HAHOCTI Y
MIBUAKOIUIMHHUX 3MIHAaxX Ta MIHJIMBUX BUMoOrax puHKy. Kommanis
YCBIIOMJTIOE, TII0 O€3MepepBHE HABYAHHS FApaHTYE SKICTh, IHHOBALIIMHICTD Ta
3aJI0BOJICHICTh KJi€HTIB. 3rigHo 31 3BiToM Deloitte Global Human Capital
Trends, opranizaiii MOBHHHI PO3BUBATH KYJbTYypy HaBYaHHS BIIPOJIOBXK
YChOTO KUTTEBOTO IIUKITY, 100 3aJTUIIIATHCH KOHKYPEHTOCTIPOMOKHUMH. [ 18].

- Cnoci0 yTpuMaHHS Ta 3aJlydeHHs TaJaHTIB, aJK€ 3a0XO0UYHYH PO3BHUTOK 1
HaJal04Yl MOXJIMBOCTI g 3pocTaHHs, Deloitte migBuirye HWMOBIPHICTh

JOBI'OCTPOKOBOTO IMPpalCBJIAITYBAHHS.
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- IIparnenHst KOMIaHii 10 MOCTIMHOTO HaBUAHHS MIEPETBOPIOETHCS HA MOCTIiHE
MBUIIEHHS I[IHHOCTI JUTs KJIIEHTIB, II€ XOPOIlla PemyTallisi Ta BUIIA J0aHa
BapTicTh. OCOONMBO BaXKJIUBO B TaKuX cdepax, sik KOHCAJITUHT 1 ayJauT, Je
rajry3eBi 3HaHHS Ta JIOCBIJ € )KUTTEBO BaXJIMBUMH ISl YCIIXY KIIIEHTA.

- ChopusHHs mapagurmi 3poctaHss, jae Deloitte 3aoxouye CHiBpoOITHHKIB
pO3MIISIIATA  BUKJIMKA SK MOXJIIMBOCTI JUIsl HaBYaHHS, IOKpPAIllCHHS
KPEaTUBHOCTI Ta CTIHKOCTI, SIKI € BOXJIMBUMHU I HaBIraiii B CKJIaJHUX
YMOBaxX Cy4acHOTO Oi3HEC—Cepe/IOBHUIIIA.

- BianmoBigHICTB CTpaTeriYHUM JOBTOCTPOKOBHM IIUISIM OpTaHi3aIfii.

3Bakar0yM Ha BUIIEoNHUcaHl (DAKTOPH, MOKHA 3pOOMTH BHCHOBKH, IO YMOBa

MIOCTIHHOTO HAaBYaHHS € KOPHCHOIO 3a CBOEIO MPHUPOAOI0, ajle JOCBiA BKa3zye Ha
HaJMIpHY 1HTEHCHBHICTh LBOTO MIAXOAYy. Y KOMIUIEKCI 3 3arajibHOIO
3aBaHTAXKEHICTIO pOOOUYOTO MPOIIECY, TUCK 3 TOCTINHUM HaBYaHHSM MPU3BOIUTH 10
BUCHAXEHHsI TMpAaIiBHUKIB 1 Oe3Hafdil, a;pke OKpiM SKICHOTO BHKOHAHHS
npodeciiiHux 000B’s3KIB, iM MOTPIOHO BUTpAayaTH BUIBHHM Yac HA CIPUNHATTS
JI0AaTKOBOI 1H(OpMaIlii 1 MATOTOBKY /10 CHEliali30BaHUX €K3aMeH1B. TUM yacoMm
1HITT POOOTOABIII MOXYTh 3a0€3MeuyBaTH MPAIIBHUKIB MOKJIMBOCTSIMH TaKUMU
CaMHUMH MOXJTHBOCTSIMH, ITPH IIbOMY, Ha KOHTPACTI, MKITYyIOYUCh TIPO JOOPOOYT.
OTxe, TPIOPUTETHUM HAMPSIMKOM TIOKPAIICHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYypH
Deloitte € ncuxomnoriyauii 100poOYyT TPAIIBHUKIB, aJ)Ke OUIBIIICTh BUSBICHHX
BUKJIMKIB, MPOOJIEM YU HEIOMpallloBaHb BCE OJIHO MiJABOJASITH CaMe 10 HBOTO.
3nopoBuii  GamaHc poOOTH 1 OCOOWCTOrO JKWTTSA, aJeKBaTHa pIBHOMipHA
3aBaHTAXEHICTh, yBara JI0 TMCUXOJIOTIYHUX TPOOJIEM Ta MiATPUMKA CHiBPOOITHUKIB
— € KITF0YEM JI0 JIOBFOCTPOKOBOTO JIiICPCTBA HA PUHKY ayJUTOPCHKHUX IMOCTYT. A 3a
YMOBH IIBHUJIKOI PEaKI(ii, MOXKE HaBITh rapaHTyBaTH KOHKYPEHTHY TEepeBary cepen

KOMITaH1! «BEJIMKOI YETBIPKI.
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3.2. Bubip, o0rpynTryBanHs iHimiatTuB Ta mnposeaeHHs SWOT-ananizy nis

NiABUIEHHS PiBHS KOPNOPATHBHOI KYJIbTYPH

AKIIEHT Ha SIKOCTI Ta IMiABUIIEHHI PIBHS KOpIopaTuBHOI KynbTypu Deloitte €
BKJIFOYMM 1IMIIEPATHBOM JIJISI 3MIITHEHHS peMyTallii Ta ri00ajJbHOro CTaTycy (hipMHu.
Deloitte, Oynyun BeIMKUM TpaBUEM HA PUHKY ayJUTOPCHKHUX 1 KOHCAJITHHTOBHUX
MOCJIYT, Ma€ YCBIJOMIIIOBAaTH BaXKJIUBICTh CTaTyCy «JIifiepa TyMOK» 1 PO3yMITH
o0csru mpuKkyToi yBaru 0 cede. 3pocTaHHsl 0013HAHOCTI Ta 3aHEMIOKOEHHS CEpell
CTEUKXOJIZIEPIB 00 MUTAHb IICUXOJOTIYHOTO 30POB’ S MIAKPECTIOE HEOOX1AHICTh
st Deloitte akTMBHO pearyBaTH Ha BUKJIMKH, aOu 30epiratd KOHKYpPEHTHI
nepeBard, a TakoX BYACHO KOPUCTYBATHCh MOKJIMBOCTSAMH, SKIIO € MOXJIMBICTDH
BUTIEPEIUTH KOHKYPEHTIB.

Bapro naragatu, mo KopmopaTHBHa KyJlbTypa, 1€ HEBUAMMA YacTHUHA
oprasizaiii, sKka BIUIMBAa€ Ha €QEKTUBHICTh MISUTBHOCTI Yepe3 KOMYHIKAIIifo,
MPOAYKTUBHICTh, MIAXOJU, B3aeMOAil0 Ta arMmocdepy y kommanii. OCKUIbKU
OCHOBHOIO TJI00aJbHOIO NMPOOJIEMOI0 KOPHMOPATUBHOI KYJIbTYypu OYJIO BH3HAUYEHO
O1IHICTh TCHUXOJOTIYHOTO A00po0yTy, HaMU 3alpONOHOBAHO S5 1HINIATUB IS
NIJBUILEHHS PIBHS KOPIOPATUBHOI KYJbTYPH Yy KOHTEKCTI MCHUXOJIOTTYHOTO
3JI0POB’ s, TAKOXK BPaXxOBaHO MaHyO4YHil (opMat riOpUIHOT 3aHATOCTI.

1)  3ampoBamkeHHs OLIBIIOI KUIBKOCTI APIOHUX IHTErpaliil Ta 3ycTpiuei
KOJIEKTUBY y HedopMalibHIM oO0cTaHOBIl. Takuil maxiJ iCHye y KOMITaHil JOCUTh
JaBHO, MIPOTE MOMY MOTPIOHI 3MIHM Y KOHTEKCTI MPUKYTOi yBaru Ta cakpasizaiii.
Sk MiHIMYM JIBi4l Ha PIK CTA€ThCA MOAIS—IHTErpalis (HOBOpiyHa BEUipKa Ta JIITHS
MOJIOPOK y 3aMICBKUI KOMIUIEKC), sika 30upae ycix KOJer ayJauTOpiB B OJHOMY
micii. [llomo cTaBieHHs 10 TaKUX MOJ1NA, TO CHIBPOOITHUKY KOMIAHIN 1X JTHOOJSATH
3a BECEJIOIi, MPOTE JO OCTAHHBOTO 3a0XOUYIOTh AyMaTH MPO poOOTYy, HANPHUKIA
T1]] 9ac TMOI0OPOXKI1 Y TIOTSI31 — IPUIHATO MPAITIOBATH, SKIIO 11€ POO0UHii JeHb (TOOTO

crieliayibHUM Yac JJisl o1l OPOHIOETHCS HE 3aBXKIM ).
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BrniTky iHTerpaiis TpuBa€ IOBIIE 1 BOHA € MPUKIAIOM YyZOBOro OajmaHCy
BECEJIONIIB, BAXKJIMBUX 3yCTpiuel Ta CIeliaJbHOr0 HaBUYaHHSI.

[HiiaTHBa Mojsrae y ToMy, 00 Takl iHTErpailii BiI0yBaJIUCh YacTille, He
OyaM TaKMMH MacOBHMH 1 BKJIIOYANU B ce0€ aKTUBHOCTI, KOTpl HE MOB’s3aHi 3
po6OoUMM IpoIIECOM: MaiicTep Ki1acH, reperisia (iIbMiB, CHIJILHUNA CIOPT YU CEaHCH
Menutanii. [lo-nepie, Takuii miaxi AOMOMOXE CIIBpPOOITHUKAM 3TypPTyBaTHCH 1
Mi3HATH OJIMH OJHOTO y KOHTEKCTI 1HAMBIAYaTBHOCTI, a MO-IPyTe, MOXKE CYTTEBO
3HU3UTH PU3UK BUTOPAHHS YM JEmnpecii, ajpke KOJEKTHB OyJie acollilOBaTHUCh HE
TIIBKA 3 BUCHAXJIMBUM POOOYMM TMPOIIECOM, a HacaMIlepell 3 MEepCOHAIbHUMU
pucaMu OCOOMCTOCTEH, KOTpi B HBOro BXOHATh. llo-Tpete, me nomomararume
KOJIGKTUBY T'ypPTYBaTHUCh, 3BAKAlOUX Ha BIIAJICHY poOOTY 1 piaki 3ycTpidi. [0
TaKoi 1HIIIaTUBYU € IEMOHCTpAITisl TOBHOTH 1 IIIHHOCTI KUTTS TTOpa MekaMu odicy 3
TUM CaMHUM OTOYCHHSM, 1 YUM YacTille Takl mojii BiIOyBaTUMYThCS, THUM JIETIIE
Oyne yTpuMyBaTH CTIHKICTH ITiJi BILTMBOM IMICHUXOJIOTIYHOTO THUCKY. BapTo momarw,
10 1€ He 000B’sI3KOBO (hopMaTH, SKi iependavaroTh BEINYE3HY KUIbKICTh BUTPAT,
HaBIaKu, adu 3anpoBaguTH e€()EeKTUBHI MOJIi, MOTPIOHO HacaMIiepe ] MPOAYMATH 1
MOIIKABUTHUCH, 1[0 CaM€ € PEJICBAHTHUM JJIsl MPAIIBHUKIB, aJ[)K€ MOXJIMBO BOHU
3aBXKIU MPISJTA TPOCTO CXOJAUTH B Kapaoke, UM MOiXaTH Ha MIKHIK.

2)  Yacti aHOHIMHI onuTyBaHHs Ha 0a3i odiciB. Iopoky mnpoBoaUTHCS
ri100agbHe AaHOHIMHE OMUTYBAHHSI, SIKE OXOIUIIOE BCIO KOMITIAHI0. 3arajioM BOHO €
JIOCUTh IIUPOKUM 1 CKOHCTpYHOBaHE Tak, a0W JOCHIAWTH 3arajbHi TPEHIU 1
3alMTaTH MPaIiBHUKIB, YA BOHHU € 3a70BoJieHUMH [81]. AJie Taka mpakTHKa € TyKe
HEOO €EKTUBHOIO, AK€ BIACTEKYBaHHsS 3MIH PIK JI0 POKY HE 30BCIM BKa3y€ Ha
aKTHBHI 11, OMYTYBaHHS CIYT'y€ MasikoM Jyisl TOOyZ0BH cTpaTterii 013Hecy 1 Hi Ipo
Ky PEaKTHUBHICTh pid HE Hie. 3aajii MOHITOPUHTY 1 BYaCHOTO pearyBaHHS Ha
KPUTUYHI BUKIIMKH 1IOA0 A0OpOOyTYy MOTPiOHO 3alpoBaAUTH Majll OMUTYBaHHS, Y
KOTpuX 1H(opmaliito He TOoTpiOHO y3araiabHIOBaTH, a0M (PigdeKy HE JTOBOAWIOCH
JIOBrO TIOJIOPOXKYBATH, 1 MOTO HAPEIITI MOYYJHU Ti, XTO MA€ JOKAIbHUI BIUUB. SK
NPUKIIA, 1€ MOXE BiJOYBaTHCh Ha OCHOBI CIELIaJIBHOTO I1HTEPHET pecypcy

(SurveyMonkey, Qualtrics, Officevibe [88-90]), me ™MokHa BIAMOBICTH Ha
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3aMUTaHHS MO0 M00poOyTy 1 HamaTh KOMEHTapl MO0 WOTrOo TOKpAIICHHS.
OnuTyBaHHA MOXYTh OyTH IIOMICSIYHMMH 1 BKJIIOYaTH Oarato TeM: BiJjjajieHa
npariis, €epeKTUBHICTh, PIBEHb CTPECY, KOHMIIIKTH, 00JIF0Yl MUTAHHS Ta MPOIO3UILI.
[le 103BOJMUTH BIICTEXKYBATH TPEHAU 1 SKICHO KEpyBaTH POOOYUM IPOLIECOM,
JIEMOHCTPYIOUM TpalliBHUKAM, IO JTyYMKH MOK€ OYTH IMOYYyTO 1 BiJpearoBaHO Ha
BUKJIMKHM BYACHO. 3BICHO Taka iHII1aTMBa 3BYYUTh TaK, HIOW y KOMITIaHii B3araji He
IIKaBJIATHCS TyMKOIO MPALIBHUKIB, & KyJIbTYPH BIAKPUTOCTI HE ICHYE, aje caMme Lis
171es1 € peJIeBaHTHOIO JUIsl CTUTMATU30BaHUX MMUTaHb, THX, PO KOTP1 JIIOAU HE XOUYTh
TOBOPUTH BIAKPUTO, HANPUKIAJL, BUTOPAHHA TaKOro pIBHS, IO HE XOYEThCA
BCTaBaTH 3 JIXKKa, YW MaHIYHI aTaku. | K10 Taki HACTPOi € HEe TTOOJUHOKUMU, 1€
Jy>Ke TYYHUN I3BIHOYOK 3 3aKJIMKOM JI0 IIBHIKOT PEaKIii.

3)  Ilepermsim iHTEHCUBHOCTI Mpalli Ta 3aBaHTAXKEHOCTI pOOOYOT0 MPOIIECY.
Komnanis mokmamaerbcss Ha BUIAUI IJIaHYBaHHS OOMparOyud 4Yac, KOMaHJU Ta
TPUBAIICTh MpPOEKTIB. Bce 1€ BUXOAUTH 3 NPOTHO3IB, KOHCYJbTALM Ta
HOMEPEAHBOr0 A0CBITy. OCKUIBKH y ayJIuTl HEMa€ HIYOr0 HEMOXKIMBOTO, YacTO
OpOHIOBaHHS MPAIIBHUKIB HA MPOEKTH HE TIepeA0avaroTh aHl J0JaTKOBOTO Yacy Ha
dopc—Maxopu, aHi yacy Ha poOOTy y BiUIbHOMY Temrmi. OKpiM TOro, HIBHIKA
IUTMHHICTh KaJIpiB JIy’K€ YacTO CIPUYHMHSIE CUTYaIlil, KOJIU ayAUTOPCHKUN MPOEKT
aumaeTbes 3 1-2 cnenianicraMu (HE BpaxOBYHOUYM MEHEIKepa 1 MapTHepa, sKi €
TOJIOBHMMHU 1 3a3BMYail HE BUKOHYIOTH 0a30Bi 3amaui). Y TakuxX BHUIIAJKaX II€
IPU3BOJUTH J0 MIpalll Ha rpaHi, JOPOOJISIHHS CTapuX 3a7ad y BUIBHUHN B1J poOOTH
yac, a0o MiJ1 9ac HACTyTHUX MPOEKTIB, 10 pOOOTH HA BUXITHHX, 1110 BKA3y€ HA YITKY
XaJATHICTh 1 KEPIBHUIITBO YacTO HE BOAYAE Yy I[bOMY MPOOIIEM.

[lepernsan 3aBaHTAXKEHOCTI MOKE OYTHU JOPOTUM, MOXKE KOIUTYBATH KIJIbKOX
KJIIEHTIB, MO’KE€ BUMaraTu A0JaTKOBOTO EPCOHAITY YU a0COIIOTHOT peBoItoLii. Ae
BOJHOYAC 13 TUM, IPHU MPABWIbHOMY pedopMyBaHHI 3 BUKOPHUCTAHHAM HOBITHIX
TEXHOJIOT1M 1 METOAIB YyHi(dikaiii, BiH 3JaTHUN BIAKPUTH TPOLEC ayIUTy IIO-
HOBOMY, SIK I[IKaBUH Ta JIETKUH MiIX11, 1€ Popc-Makopu MOKYTh BUHHKATH TIIBKA
3 BUHU KJII€HTA, CIIIIKWTHA HIKOMY HIKYJ1 HE TOTPiOHO, a OBEpTaiiMiB He iCHY€E. AKe

3a CBOEIO CYTHICTIO, ayIUT — TPUBAIHUM (MOXKE TPUBATHU JI0 POKY B 3aJIEKHOCTI BiJl
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KOHTPAKTY), asie (pa30BiCTh (MIaHYBaHHS, IHTEPIM, OCHOBHA YacTHUHA, (piHAaJ, BUaua
3BITY) JO3BOJISIE TIOE€JHYBaTH Oarato MPOEKTIB OJHOYACHO, IMPH IBOMY
MaKCHUMIi3yBaTH MPUOYTOK 1 BACHAXKYBATH MPAIliBHUKIB.

L1e 3HOBY >k TaK MUTaHHS BUKUBAHHS 1 MPUOYTKY, OJIHAK 1HIL[1aTUBA CYTTEBO
BIUIMHE Ha 100pOoOYT MpaliBHUKIB, 110 1 € BUPIIICHHSM BHUSBIICHOI IPOOJIEMHU.

4)  CTBOpeHHs CTpaTeriyHuUX albsSHCIB 3  OpraHizamisM, KOTpi
3aliMalOThCsl MIATPUMKOIO TCUXOJOTIYHOTO A00po0yTy, abo oOmocepeaKoBaHO
MOXYTh Ha HBOTO BIUIMBaTU. lle miaxia «win-win», ajpke MOXKHA BIIKPHUTO
aginryBaTy 1 KOMyHIKyBaTH BU3HAHHS Mpo0OJieMH 1 TypOOTy mpo mnpauiBHUKIB. Taxi
aJbSTHCH 1CHYIOTB Y c(hepl CTpaxyBaHHsI, MEAUIIMHHU, CIIOPTY, KOMYHIKaIlii, IpoTe y
chepi 100poOYTy BOHM € HEJOCKOHAJIMMM 1 iXHS JOMOMOra IpalliBHUKaM €
HEBITUYTHOIO, OCKIJIbKM TOPU30HT MPOIMIOHOBAHUX MOCTYT € PO3MUTUM, & 3py4HICTh
— obmexxeHoro. Hanpukiana, cepell TakuxX albsHCIB MOXKYTh OyTH T1aThopMu IS
ncuxoyoriunoi  miarpumku  BetterHelp, Talkspace, Spoké; w  Glowie,
PsychoMedic.pl 3 moctynmom 10 KOH(DIICHIIMHUX OHJIAWH—KOHCYJbTAIIA 3
IICUXOJIOTaMHM Ta TepaneBTaMHM JJIs MIPAIIBHUKIB, SK1 BIIYyBalOTh CTpec abo MaroTh
1HIII TIcUXoJyoriyHi morpedbu [82-85]. AGo x mIaThopMu KOPHOPATHBHOIO
onarononyyusi: Virgin Pulse, Limeade, siki mponoHyOTh BCEOXOIUTIOIOUI TPOTrpaMu
3 MIATPUMKU (PI3UYHOTO 1 NCUXIYHOTO 3J0pPOB'A, BKJIIOYAIOUM MPOMO3MIIL s
3HIDKEHHS CTPECY, MOKPAIEHHS CHY 1 MPOAYKTUBHOCTI [86-87].

Takuit miaxig 3a0e3MeunTh MPaliBHUKIB MOMIMBICTIO TYpOyBaTHUCh PO
IICUXOJIOT1YHY PIBHOBAary Ha po00o4oMy MICIIl Ta HOJIMIIUTD iXHIO MPOJAYKTUBHICTb.

5) lIupoke nmocmimkeHHS €GEKTUBHOCTI MIAXOAIB 10 ayJWTy, BKIIOYHO 3
IpOrpaMHUM 3a0€3MEeUEHHSIM, apXITEKTYpOIO MPOIECIB Ta PIBHEM BapiaTUBHOCTI.
Yepes Te, 110 KOMIaHIA TI00anbHO Ha/la€ MOCIYTH ayAUTy JTy’Ke BEIUKIN KIJTbKOCTI
HIJIPUEMCTB PI3HOTO THUIY, CPEepU Ta PO3MIPY, CHEKTP MIAXO/IB € HAI3BUYANHO
HIMPOKUM, 1110 TPU3BOJUTH JIO0 TOTO, 110 PO310paTUCh Y HHOMY Maii’ke HEMOKIIMBO.
VYci nomepenHi HamaraHHs —YHIQIKYBaTH MPU3BOAWIMA JI0 MIe  OLIBIIOTO
posrany>kKeHHs 1 YCKJIaJHEHHS 3arajibHoi kapTuHU. Taka IHII[laTUBa € JdyXKe

BEJIMKOIO 1 MOJXKE€ CTAaTH CKJIQJ0BOIO TJI00AIBHOI CTpaTerii, ajpke mepeadadae
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3aJydyeHHS BEJIMKOi KUIBKOCTI crmemiamicTiB pisHux cdep. IIpore iimoBipHI
pE3yAbTaTH TAKOTO JIOCHIPKEHHS MOXYTh CYTTEBO MPOSICHUTH BEKTOP 1 JOTIOMOTTH
OynyBatH peaybHI yHI(pIKOBaHI MIAXOAWM 1 TUM caMUM pedopMyBaTH poOOUUi
IPOLEC 1 MOKPAIIUTH J0OPOOYT MpalliBHUKIB.

Jlns Buimoro piBHA crnenu@ikaiii Ta MIKOIMIOr0 PO3YMIHHS TMOTEHIATY
3aIPOIIOHOBAHUX 1HIIIATUB MPOMoHyeMo 3actocyBaTu SWOT—anani3 (tadma. 3.1-
3.5). Takuit Buj anamizy € €()EKTHUBHHUM I1HCTPYMEHTOM JJIsi CHCTEMaTHYHOTO
OIIIHIOBAHHSI CJIA0KUX Ta CUJILHUX CTOPIH, a TAKOX MOKJIMBOCTEH 13arpo3 1HII1aTUB,
mo posrisgatoTbes. [lpu oMy Takwii MiAXiA O03BOJUTH TMpOaHaIi3yBaTh
IHIIIIATUBU 3BEPXHBO, [JI1 BUSIBJICHHSA OUIBII MIAXOAAIIMX 1 BIIKUIAHHS
HEBUT1IHUX.

InigiaTuBa 1
Ta6mug 3.1 — SWOT-anaini3 — 3anpoBaJiyKeHHs OUIbIIOT KUUIBKOCTI AP1OHUX

1HTerpaliil Ta 3ycTpiueii KoJIeKTUBY y HehopMabHiii OOCTaHOBLII.

CuiibHi cTOpOHM e 3MiI[HEHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH
e 3HIKEHHS PIBHS CTPECY 1 3arpo3u BUTOPAHHS
e [lokpamieHHs MOTHBAIIT Ta JOSIILHOCTI ITPAIliBHUKIB
e Kpamuii 6amaHc KUTTS Ta poOOTH

Cnalki croponn e [loTeHmiitHi ¢piHaHCOBI BUTPATH

BiacyTHICTB 3aIliKaBJICHOCTI y IESIKUX CIiBPOOITHHKIB
e  MoIIMBE 3HIKEHHS TPOTYKTHBHOCTI

Mo:xauBocri e [nHOBaiiHI (hopMaTH 3aX0A1B, SIKI PO3BUBATUMYTh
KpEaTHUBHICTh MPAIliBHUKIB.

e [ligBumeHHs MpUBaOIMBOCTI KOMITIaHIi 1711 HOBUX
CHIBpOOITHUKIB Ta MOKPALICHHA peryTauii (pipMu.

o TlominmeHHs KOMYHIKaIlii

3arpo3u e  MOXIUBHI CIPOTUB KEPIBHUIITBA

e Pu3uK HEPIBHOMIPHOTO 3ay4EHHS
IDicepeno. Cmeopena asmopom

InigiaTusa 2

Ta6mug 3.2 — SWOT-anani3 — yacTi aHOHIMHI ONTUTYBaHHS Ha 0a3i oicis.

CuiibHi cTOpOHM OrnepaTUBHMI MOHITOPUHT HACTPOIB MPAIliBHUKIB
3MEHIIIEHHS! CTUTMATHU3allii CKIQIHIX TEM
[TigBuIIeHHS peaKTUBHOCTI KEPiBHUIITBA

[HKITIO3UBHICTB Ta 3aJTy4YEeHHS
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[TpomoBxenus Tadbmmii 3.2

Cnalki croponn

JlonaTkoBe HaBaHTaXEHHS Ha MPAIlIBHUKIB, Y€pe3 IIe OJTHE

3000B’I3aHHS
Hebe3mneka HeedekTUBHOCTI 0€3 MIBUIKOT peakiii
KoopaunaiitHi BUTpaT

Mo:xanBocTi

e [lonimmennst armocdepu podOUOTo cepeaoBHINA
e CTBOpEHHSA KYJbTYPH BIAKPUTOCTI Ta MiATPUMKH
e [linTprMKa MEHTAILHOTO 3I0POB’ s

3arposu e BiacyTHicTh aiii Ticasi 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY
[

HeOe3mneka 3710BXUBaHHS AaHOHIMHICTIO
Pusuk HaMipHOTO KOHTPOJTIO

Lwcepeno. Cmeopena agmopom

IniniaTruBa 3

Tabmums 3.3 — SWOT-aHamiz — mneperisg 1HTEHCHBHOCTI Ipaii Ta
3aBaHTAXXEHOCT1 poOOYOro MpoIIECy.
CuiibHi cTOpOHM e [lokpamenns 106po0yTy MpaIliBHUKIB
e [ligBuIIEHHS TPOTYKTUBHOCTI
e 3HIKEHHS TUIMHHOCTI Ka/IpiB
e @DoKyc Ha epeKTUBHOCTI
Caabki ctopoHu e Bucoki BuTpatu Ha pehopMyBaHHS
e Pu3suk BTpatu KJi€HTIB
e Omip 3mMiHaM
e CJIaHICTh MPOLECY 1 YACOMICTKICTh
MoxauBocTi e [HHOBaIIITHI METOAM YIIPaBIiHHS
e [lokparenns penyrarii poO0oToaBIIS
e 30anaHCyBaHHS HABaHTA)XCHHS
3arpo3u e HeBusHaueHICTh pe3yIbTATIB
e Tuck BiJ KIIEHTIB Ta CTEUKXOJACPIB
e KonkypeHIis
IDicepeno. Cmeopena asmopom
IniniaTuBa 4
Tabmums 3.4 — SWOT-anani3 — CTBOpEHHSI CTPATEriYHUX AallbSIHCIB 3

Oprasi3aiisiMu, KOTpi 3aiiMaroThCs MIATPUMKOIO IICUXOJIOTTYHOTO J0OPOOyTY.

CuJiibHi cTOpOoHU

[MomineHHs MCUX0IOTIYHOTO 100pO0yTY MPALliBHUKIB
[TigBuIIIeHHS TOSUTEHOCTI poO0YO0T CHITH
Kparmmwmii imimk kommanii

Caadki croponun

Bucoka BapTicTh
Pu3uK HU3BKOI 3aTy4€HOCT] MPaI[iBHUKIB
Koopaunaniitai ckmagHomIi
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[Tponosxenns Tadbmaui 3.4

Mosxausocri e [locuneHHs KyJabTYpH BIAKPUTOCTI Ta MIATPUMKH
e J[OBrocTpokoBa €KOHOMisl Ha HaiiM1 TEPCOHAITY
3arpo3u e BijicyTHICTh HITKOBUTOI KOH(IACHITIHHOCTI

HesinnoBigHicTh moTpedam mpariBHUKIB
e BijcyTHICT Yacy y ciBpoOITHHKIB
IDicepeno. Cmeopena asmopom

InimiaTuBa 5
Tabmums 3.5 — SWOT-ananis — mupoke AOCHIKEHHS e(EeKTUBHOCTI

MIJXO0M1B 0 ayJIUTy.

CuiibHi cTOpOHM e  OnTuMizariss poOOYHX MPOIIECIB
[TokpareHHs SKOCTI MOCITyT
3HMKEHHS CTPeCy y NpaIliBHUKIB

Cnabki croponn Benuki BuTpaTH 9acy ta pecypcis
MonuBHH OITip 3MiHaM

Pusuk nepeBaHTaKeHHS

BrpoBakeHHs HOBUX TEXHOJIOTIN
[TiBUIIIEHHS] KOHKYPEHTOCITPOMOYKHOCTI
IHHOBAITIT Ta PO3BUTOK

BiaKpHUTTsI HOBUX MOXJIMBOCTEH Oi3HECY

Mo:xaunBocTi

3arposu TpuBamnicts iMmneMeHTarii
e Pu3HK HEJOCSATHEHHS pE3yJIbTaTiB

e 3MmiHa OTPeO KITIE€HTIB

IDicepeno. Cmeopena asmopom

Otxe, 3a gonomororo m’atu Tadnaunp 31 SWOT-aHanizom, HaM BAAIOCh Y
MPOCTUN CHOCiO TMpoaHami3yBaTH OIUIHHICTE Ta MOMJIMBOCTI peami3allii ycix
3aIPOIIOHOBAHUX 1HIIIATHB, a0M MaTH 3MOTY BUJIUIUTH CepeJl HUX (DaBOPUTIB.

3anpoBaKeHHS OUTBIIOT KUIBKOCTI 1HTErpalliil Ta MaauX 3yCTpiued CyTTEBO
MOJKE MOKpPAIIMTH TICHUXOJIOTIYHUN J00pOoOyT NpalliBHHUKIB, ajne U 3arpoxye
3HIDKCHHSIM  3arajibHO1 MPOJAYKTHBHOCTI, OKPIM IbOTO KEPIBHUITBO MOXE HE
MOTOJIUTH TaKy 1HILIATUBY Y€pE3 BAPTICTb.

YacTi aHOHIMHI OIIUTYBAHHS € YyJJOBUM PIIICHHSM, ajie BOHU HE TapaHTyIOTh
pe3yJibTart, 1e crnocid iHGOopMyBaHHS KEPIBHHUIITBA, @ HE IPOTHII1 ICUXOJIOTIYHOMY
THUCKY. 3a paxyHOK 3aIliKaBJICHOCTI 1 TOTOBHOCTI pearyBaTH, TaKi 1HII[laTUBa MOXE
OyTH JIETKUM 1 POCTUM JOTMOMIKHUM (PaKTOpOM ISl TOKpaIIEHHS] KOPIOPATUBHOT

kyibTypu Deloitte B ymoBax BijanaeHoi 3aiHATOCTI.
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[lepernsan 1HTEHCHMBHOCTI Mpalll Ta 3aBaHTAXEHOCTI POOOYOro Mporecy
nependadae peBOIOLIIHI 3MIHU Ta y CBOIN OUIBLIOCTI € Iy’K€ PU3UKOBUM, MPOTE
HaWOUIBII COPUATIMBUM MICUXOJIOTTYHOMY JOOPOOYTY MpaIliBHUKIB. AJie BapTICTh,
CKJIQ/IHICTh IMIUIEMEHTAIlll Ta HEBU3HAUYEHICTh PE3yJIbTaTiB BKa3ylOTh Ha T€, IO LIeH
IUISIX € MAJIOBIPOT1THUM.

CTBOpeHHSI CTpaTeriyHUX albSHCIB 3 OpraHizaimisiMH, KOTpl 3aiiMaroThCs
HIATPUMKOIO TICHXOJIOTIYHOTO J0OpOOYyTy MOXKE NpPSIMOJIHINHO BIUIMHYTH Ha
MOKpaIlleHHs J0OpoOyTYy MpalliBHUKIB 1 MOMIMIIIEHHS KOPIOPATUBHOI KYJIBTYPH, IPH
[OMY BHMarae MpaBHJIbHOTO Mi100py MapTHEPIB 1 MOOYAOBU YITKOI CTpaTerii.

A OT mUpOKe JOCIIKEHHS e(DEKTUBHOCTI MIIXO/IB 0 ayJuTy € HaWMEHII
MO>KJIMBOIO 1HII[IaTUBOIO, aJ[’KE BOHA CTABUTH 1]l CYMHIB YCIO JIISJIbHICTh KOMIaHI1
1 € ayxe ri00albHOI0. YCIIIIHA IMIUIEMEHTAIlls] MOXKE 3aiiMaTh POKU Y paMmKax
JIOBFOCTPOKOBOI CTpaTerii 1 CyTTEBO BIUIMBAaTH Ha J00pOOYT MpalliBHUKIB, aje
TEPMiH peajizallii MPOeKTY, BETUKI BUTPATH PECYPCIB, pU3HUK 3MiH NOTPEO PUHKY 1
PHU3UK HEYCHIIIHOCTI CTpATerii MiABOAATH /10 TOTO, 1110 METa 3aCTOCYBaHHs Ma€ OyTH
NIIKPIMJIEHA 1HIIMMHM YUHHUKAMH, TaKMMH SIK: TOTpeOoro Oi3Hecy, disiMU
KOHKYPEHTIB, TEXHOJIOTTYHUM MPOTPECOM TOIIIO.

Y mMpOKOMY KOHTEKCTI BHUAHO, IIO0 KOXKHA 3 1HIIIATUB MPEICTaBISIE
YHIKaJIbHI Ta arperoBaHi MOXKJIMBOCTI IMOKPAIICHHS! KOPIIOPATUBHOT KYJIbTYPH, ajie
W Bpa3iauBI CTOPOHHW. BpaxoByrouw, IO TOTEHIIHI PU3UKA Ta JETKICTh
IMIJIEMEHTAlli € KIIOYOBUMHU (akTopamMu BHUOOpPY, CTBOPEHHS CTpaTEriuHUX
QJBbSTHCIB Ta 4YacCTl aHOHIMHI ONMUTYBAHHS BU3HAYAIOTHCS SIK OUTBII BIPOTITHI JIJISt
MOKpAIEHHS TCHUXOJOTIYHOrO Ja00poOyTy MpaliBHUKIB, a OuIbIIa KUIBKICTb
iHTerpamii Moxe OyTH 1HIIIATUBOI, fKa 3a0e3neuye g00po0yT B yMOBax
BIJITaTICHOT 3alHATOCTI. 30€pEKEHHS TaKoi TPAEKTOPIi TapaHTye MPOJIOBKEHHS
MOITYKY TIOAATKOBHX 171ed Ta 1HII[IaTUB JIJIsl TapaHTii CyTTEBOTO BIUIMBY HA BUSIBJICHI

npoOaemMu.
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3.3. OuiHoBaHHA e(eKTHBHOCTI 3aNPONOHOBAHUX iAeldl Ta aHAJI3 BIUIMBY

3allpONIOHOBAHMX 3aX0/iB HA Pe3yJbTATHUBHICTD JIIbHOCTI KOMIIAHIL

Sk rinobanbHa KOMIAHIS-JIJIEP PUHKY MOCIYr ayJIuTy Ta KOHCAJITHHTY,
Deloitte 6epe 10 yBaru BaxJIMBICTh KOPIIOPATUBHOT KYJIBTYPH 1 BCIX 11 CKJIQIOBUX Y
cBOIl nismbHOCTI. TakoXk, sIK Bxke OyJI0 HEOJHOPA30BO 3rajlaHo y poOOTi, CydacH1
teHneHiii, Taki sk: DEI, KCB, miaTpumMka MEHTaJIbHOTO 310pOB’Sl, TEXHOJOT1YHI
1HHOBAIIIT Ta HUJIECHPAMOBAHICTh AKTUBHO MIATPUMYIOTHCS 1 TISIIBHICTH HIOJ0 HUX
3BiTyeThes. Illomo BusiBneHnoi mpoGnemu, To Deloitte BBakae, mo miaTpuMKa
IICUXOJIOTIYHOTO 3/I0POB’Sl Ta A0OPOOYTY € BaXJIMBUMHU (aKTOpaMu 3aJyuyeHHs Ta
yTpUMaHHS Halkpamux criBpoOiTHUKIB. KoMmaHisg mparxe 101atu CTUrMaTU3alio
npo0JieM IMCUXIYHOTO 37I0pOB’ sl HA pOOOYOMY MICIIl Ta HAMAra€ThCs JISITH Tak, 1100
IPAaLiBHUKYU 3HAJIH, A€ 1 K IIYKATH MiITPUMKY.

Bxe «kimpka pokiB Deloitte rmobanpHO TIparroe Haa  IIBHIICHHSIM
0013HAHOCTI MPO MCHUXIYHE 3J0POB’S Ta HAJl MIATPUMKOIO MPAILIBHUKIB IO BCHOMY
cBity. Y ciuni 2021 poxy Oy0 3anmpoBaKeHo 0a30Bi CTAaHAAPTH MI0I0 TICUXIYHOTO
3I0POB'S 3 YITKUMHU OUIKYBaHHS I10JI0 poOOYOro cepeaoBuila 6€3 cTurMaTu3ariii,
1€ B110YyBA€THCS HABUYAHHS Ta MIATPUMKA JIIAEPIB, @ TAKOK BUSIBIISIIOTHCS MPUUUHU
npo0eM 13 TMCHUXIYHUM 370pOB'SM 1 MPUHAMAIOTHCS BIATMOBIAHI MipW s iX
BUpILIEHHSI B KOXHIM kpaiHi. CtaHom Ha Oepe3eHb 2023 poky Bcl MIAPO3AUIN
Deloitte ycmimHo BUKOHANU 111 cTaHAapTH, 3rigHO 31 3BiToM 2023 Deloitte Global
Impact Report [66].

Kommasniss npornoHye pi3Hi pecypcu AJig MIATPUMKH MCUXIYHOTO 310POB’S
CBOiX CHIBpOOITHHKIB, 00 BBa)kae, IO MpoPUIAKTHKA € KIo4oBow. Ha mux
pecypcax JOCTYIIHI CTaTTi MNpO TICUXIYHE OJyaromoiayyusi, BiJieO, HaBUYaJIbHI
Martepianu, a TakoX 30ipHa i1H(opmallia, omyOJikoBaHa Ha OHJIAMH-pECypcCl
«Deloitte’s Global Inclusion Huby, sixuit noctynHuit s criBpoOITHUKIB Y BCbOMY
cBiTl. Y 2022 poiii Oyio CTBOpEHO OHJIAMH-TpeHiHT «Supporting Mental Health at

Worky, koTpuii cipsMoBaHUN Ha MIABUIIECHHS 0013HAHOCTI PO O3HAKH TOTO, IO



82

KOMYCbh MOe 0yTu nmoTpiOHa rcuxosoriyna gonomora. 3 2020 poky Deloitte Global
HIOPIYHO MyOJIiKy€e JOCHIPKEHHS MpO TCUXIYHE 3J0pOB'S B paMKax CBOIO
IIOPIYHOTO0 OMUTYBAaHHS IMOKOJIIHH 3yMEpPIB Ta MuUICHiamiB. JlaHi 1UX JOCTIIKEHb
HAJaI0Th pOOOTOABIIM BaXXJIMBY 1H(POPMAIIIIO TIPO POJIb ICUXIYHOTO 3/10POB'S 1JIs
IUX TIOKOJIIHb, & TaKOX MPaKTU4YHI pEeKOMEHMAAIli JJIs MOKPAIICHHS MCUXIYHOTO
310pOB's Ha pobouomy Micii. Y gokyMeHTi 3a 2022 pik Oyj0 BUCBITJIICHO Taki
npo6JieMu, SIK BUTOpPaHHs Ta HOro BIUIMB Ha MIJICHIaIB 1 TOKOJIHHS 3yMepiB, TO/1
AK y 3BiT1 32 2023 pik WaeThCs Mpo Te, 0 pOOOTOIABII BXKUBAIOThH MIEBHUX 3aXO0/I1B
JUTsl 3a0€3MeUeHHs] MATPUMKH Ta CTBOPEHHS BIATIOBIIHOTO CEPeOBUINA, A€ s
YCYHEHHSI CTUTMHM II0JI0 TICUXIYHOTO 3JI0POB'Ss HA po0OYOMY MiCIIi 1Ie TMOTPiOHO
Oararto 3pooutu [91].

[nimiaTuBy, KOTpi OyJIO 3ampONOHOBAHO y MONEPEIHIN YacTHHI PO3ILTY
CIIpSIMOBaH1 Ha IMOKPAIICHHS KOPHOPTUBHOI KyJnbTypu Deloitte nuisixom TypOoTH
Ipo TICUXOJIOTIUHUK a00poOyT mnpaniBHukiB. I1lo0 imiHiaTMBa Mama 3MOry
NEPEepPOCTH Yy pe3yibTaT, KOMIIaHig Ma€ MOCIYTrOBYBATHUCA MOKPOKOBUM IIJIAHOM
pobotu Haxa Hero (Tabi.3.6). Deloitte moBUHHA BCTAHOBHUTH BiJMIOBIIHI BUMOTH Ta
KpuTepii JUIsi BUMIPIOBAHHS BIUIMBY CTpaTerii MOKPAIEHHS TCHUXOJIOTTYHOTO
100po0yTy, a TaKOXK MOCTIHHO MOHITOPUTH MPOLIEC 1 KOPUTYBATH B pasi MOTPeOu.
TiabKA TakUM YUHOM MOXJIMBO JOCATHYTH SKICHUX 3MIH Yy KOPIOpaTUBHIN
KYJbTYDI.

Tabmuus 3.6 — IlokpokoBuid mjaH peanizaiii 1HIIATUBA CTBOPEHHS
CTpaTeTiuYHUX aJbsSHCIB 3 OpraHizailisiMd, KOTpl 3alWMaloThCs MIATPUMKOIO

IICUXOJIOTTYHOr0 100po0yTy At komnanii Deloitte

IToxpokoBuii TIaH peanizallii iHIMaTHBY CTBOPEHHS CTPATETIYHNX aJIbsHCIB 3 OPTaHi3allissMu, KOTpi
3aiiMarOThCS MiATPUMKOFO IICUXOJIOTIYHOTO T00pO0yTY

BcranoBnennss | BcTaHOBICHHS YITKMX WIeH 1 3aBIaHb € BAXKJIMBHM KOMIIOHCHTOM OYIb-sIKOT
Ten IHIIMIaTHBH, SKIIO € HAMipH ii peaizoByBaTH. IHimiaTnBa « CTpaTeriuHi aJIbSTHCH Ma€
Ha METIi MpalliBHUKaM HagaTH JIETKUH JOCTYN JJIS MITPUMKHA CTPECOCTIHKOCTI Ta
MOKpAaIIeHHsT A00po0yTy. MeTor Iii€l iHIIIaTUBU € 3HIDKCHHS PiBHS MOKAa3HHUKY
IUIMHHOCTI TIEpCOHAITY, MOKpAaIIeHHs permyTamii ¢ipMu i miaABUIIeHHS eeKTHBHOCTI Y
JTOBIOCTPOKOBI# IIEPCIICKTHBI.

Pearizartis Peamizamiss migxomy 3 ypaxyBaHHAM e€(EKTHUBHOCTI, pPE3yIBTATHBHOCTI Ta
CBOEYACHOCTI Ma€ BHpINIaJbHE 3HAYCHHS s JOCATHECHHS OakaHUX MiIe. Y
BUMAAKY iHiratuBu «Crpareriuni ajgbsHcu» Deloitte moTpiOHO Oyme 3HAWTH CI10ci0
320€3MeYNTH TMPAIliBHUKIB 3pYYHHM 1 MPAKTHYHAM JOCTYIIOM IO TICHXOJIOTIYHOI
JIOTIOMOTH.




83

[Tponossxenns Tadbmaui 3.6

Brums 1 | BumiproBaHHs BIDIMBY Ta pe3yibTaTiB 3alpOIMOHOBAHMX 3aXOJiB MaE€ BHPIIIAIbHE
pe3yabTaT 3HAYCHHS MJIs OIIIHKM iX e()EeKTHMBHOCTI Ta BU3HAYCHHS OYIb-SKMX HEOOXITHUX
kopuryBanb. Deloitte Moke BUMIpIOBaTH BIUIMB iHIMIaTUBU «CTpaTeriuHi albsSHCH
3a JOTIOMOT'OI0 MOHITOPHHTY IMOKa3HUKA TUTMHHOCTI KaJpiB, TOKAa3HUKA CTa0lILHOCTI
kaapiB. OKpiM IIbOTO BAKJIUBUM €IICMEHTOM OIIIHKH pe3yJbTaTy € 30upaHHA
3BOPOTHOTO 3B’SI3KY, 110 KOPEJIOE 3 1HIIATHBOW «YacTi aHOHIMHI ONMUTYBaHHS Ha

0asi odiciey.

Biaryku Ta | SIk i Temep, mopiuHi TeMaTW4Hi 3BiTH Kommanii Deloitte MoXyTh 3a0e3neuyBaTi

3aJJ0BOJICHICTD iH(OpMyBaHHS CTEHKXOJIEPiB, IPU ILOMY IPO30PiCTh Ta IIUOIIA iH)OPMATUBHICTD

3aliKaBJICHUX OUX 3BITIB caMe Yy KOHTEKCTI TICHXOJOTIYHOro JI00poOyTy TNpaliBHUKIB
CTOpIiH 3a0e3meuyBaTUMe BUCOKUH CTYIiHB MOIH(GOPMOBAHOCTI 3alliKaBICHUX CTOPIH.
CriiikicTb TypOota mpo ncuxonoriyde 01aronoxyqdsi NpaliBHUKIB € BiIHOCHO HOBOIO TEMOIO

y Oi3Heci i moTpeOye MOCTIMHOrO HAaBUaHHS, IHHOBAIi Ta BJIOCKOHAJCHHS IS
3a0e3neueHHs MMOCTIHHOTO JIoCSITHeHHsT 1iel 1 3aBaanb Deloitte. Kommanis mae
MPUHHATH KOMIUIGKCHHHM IIJJaH MOHITOPHHTY Ta OIlIHKH, 100 peryJspHO

BiJICTeXXYBaTH €EKTUBHICTD IHIIIaTHBH.

Iicepeno. Cmeoperna asmopom

Ha ocHOBI mpoBeneHOTro y MOMEpenHiX po3auiax aHam3y (iHAHCOBHUX
noka3HukiB Deloitte Audyt Sp. z o0.0. Sp. k. Ta cnemianbHUX TTOKa3HUKIB
KOPIOPATUBHOI KYJIbTYpH, MICS MPOIMO3UINA 5 1HIMIATHB 1 JTOCTIKEHHS 1XHBOT
JouuipHOCTI 3a jgonomororo SWOT-anamizy, BapTO BUAUIMTH OJHY IHIIIATHUBY
«CTBOpEHHsI CTpATEriyHUX aIbSHCIB 3 OpraHizamisiMy, KOTpl 3aiiMaroThCs
HIATPUMKOIO TICHXOJOTIYHOTO A00po0yTy», KOTpa € HalOUIbII peleBaHTHOIO,
BpPaxOBYIOUHU IUISAXU peali3allii Ta MOXKJIMB1 HACIIAKHK. Y Cl 1HII 1HII[IaTUBU MAlOTh
OUTBII BIPOTiTHI PU3HMKHU Ta CKJIAHOILI BTIJICHHS, a00 K HE rapaHTyIOTh >KOJIHOTO
BILJIBY.

Deloitte He my0JIiIKy€ KOHKPETHUX JAHUX MPO MIOPIYHI BUTPATH HA TIATPUMKY
MICUXOJIOTIYHOTO AO0OPOOYyTY CBOIX mpaiiBHUKIB. OHAK, KOMIaHisA POOUTH 3HAYHI
1HBECTHIIII B MporpaMu, CHpsIMOBaHI Ha TCHUXIYHE 3J0pOB'S Ta J0OpoOyT, yepes
ry100ajbpH1 1HIIIaTUBH, SK-OT HaBYAJIbHI MOYJIl Ta TPEHIHTH.

BuienepepaxoBani miJIXo14 BK€ MOXYTb Mepe0ayaTi CTPAaTEriuHi allbIHCH

3 KOMITaHIsIMU-TIPOBaiIepaMu MCUXOJOTTYHOTO 100poOyTy, MPOTE MU MPOMOHYEMO
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choKyCcyBaTUCh camMe€ Ha CeCisix 31 CIemalicTamMu, Mo TependadaTuMe MpsSMUAn

KOHTAKT IMpAaIiBHUKIB 3 IICUXO0JIOTOM y (opMaTi KOH(epeHIii oHIaiiH uyu odiaiiH,

3311 TOTO, 100 rapaHTyBaTU SKICTh Ta JOBIPY y CIHIBIpalll 3a CTOPOHU SK

crerfianicra Tak i cniBpobiTHuKa. Cepel 3anponoOHOBAaHUX BapiaHTIB MOXYTh OyTH

Taki maTGopMu:

Wellbee, xoTpa nponoHye mupoKuii BUO1p CIeiaticTiB 3a pi3HUMH chepamu
IICUXOJIOTIYHOT JIOTIOMOTH: €MOIlli, TIJI0O Ta PO3yM, KpH3a, CTOCYHKH YH
npodeciitHuii po3BuTok. Ha caiiTi Bka3zaHo, 110 3a JaHMMHU BcecBiTHBOI
Opranizaiii OxopoHu 310poB’s TpuOIM3HO Ha 66% MOXKE 3MEHIIUTH
IUTMHHICTh ~ KaJpiB, SKIIO 3a0€3MEUYUTH MPAIIBHUKIB TCUXOJOTTYHOIO
JIOTIOMOTO10, OKPIM IIbOTO 32 JaHUMU AMepukaHchKkoi Acorrariii [IcuxiaTpiB
83% mpaliBHUKIB, KOTP1 OTPUMYIOTh MCUXOJIOTIYHY JOMOMOTY BiJIMIYalOTh
nigBuiieHHss MmotuBaiii. Cepen kiieHTiB 1i€i ¢ipmu € Canon, P&C, Epam,
BEKO Ta i1mmi. Ls mnatgopma rapantye 6e3neKy, aHOHIMHICTb Ta IOCTYII J10
HaWKpanux CIHEIIaIiCTIB y PI3HUX TaTy3sIX MCUXOJIOTii mpoTsaroM 12 roaus,
OKpIM IILOTO CECii AOCTYIHI Ha pi3HUX MOBax [94].

Avigon TMpOMNOHy€ MUPOKUN CHEKTP MOCIYT I MIATPUMKH TICUXIYHOTO
3I0pOB'sS CIIBPOOITHUKIB, OCOOJIMBO BApPTO BIA3HAYUTHU iXHI MPOMO3UILIT JJIst
Oi3Hecy, sIKI CHpSMOBaHI Ha MOKpalIeHHS a00poOyTy NpalliBHUKIB Ta
MIJBUIIEHHS TMPOAYKTUBHOCTI — TICUXOJIOTIYHA TIATPUMKA dYepe3
1HMBIyalibHI OHJIAMH—KOHCYJIbTAIlll 3 TICUXOJOTaMH, IO JI03BOJISIE
CIIBpOOITHUKAM OTPUMATH JOTIOMOTY B 3py4HHI 1Jisi HUX yac. [Imardopma
TAaKOX TMPOBOJUTh TEMAaTHYHI TPEHIHTH Ta BeOIHapu HA TEMYy CTpec-
MEHE/UKMEHTY, 3alo0IiraHHs BUTOPaHHIO Ta MOKPAUIEHHS I[CUXIYHOTO
3nopoB's. Jloctyn 3abe3nedyerses 24/7, mo miaatdopMy poOUThH 3pYUHOIO
JUIsl OTPUMAHHSI TICUXOJIOTTYHOT MATpUMKU. Cepell KIIEHTIB i€l KOMIaHIi:

Santander, McDonalds, VisionExspress, OBI ta iammi [95].

[IpakTrka iHANBIyaTbHUX CeCld JyIs TpaiiBHUKIB icHye y Deloitte Audyt Sp. z

0.0. Sp. k. BXe 1aBHO, aJ)Ke ICHY€ CTPATETTYHUM aIbsHC 3 OJHIEI0 3 HAUOUIBIIUX Y

[Tompmii MoBHux mmikin Berlitz [92]. IligBumienHs piBHS 3aTpeOyBaHHX MOB
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KOPHUCTYETHCS TIOMMUTOM CePEJl PAIIBHUKIB, 3aHITTS MOXKYTh MPOXOAUTH IIOTHKHS,
BapTO TUIBKU MPOSIBUTH 3aIlIKaBJIECHICTh 1 MOBIIOMUTH KEPIBHUIITBO. [HTEpeC cepen
MpaIiBHUKIB € JIOBOJII HEBUCOKUM, SIKIIO OliHIOBaTH odic y M. [lo3HaHb, npoTe y
T KOMMaHii T0BOJII 6arato CiBpOoOITHUKIB BiABiAye 3aHATTA. CXoxuit ¢popmar
MO>Ke OyTH 3aCTOCOBAHO 3 KOHTEKCTI MCUXOJIOTI].

I Tenmep po3paxyiMO HACKUIBKH JOPOTOK0 MOKe OyTH Il iHiIiatuBa. BapTo
J0JIaTH, 110 MM MOXEMO IOpaxyBaTH OPIEHTOBHY BapTICTh TaKOi 1HILIaTUBU 3a
JIOTIOMOTOI0 TTPOTHO30BAHOI'O TOKa3HWKA BiABIyBaHOCTI — Oiu3bko 50%, amxe
BapTO BpaxyBaTH THUX, XTO HE MOTpeOye IOMOMOTH Ta THX, XTO BXKE OTPUMYE
JOTIOMOTY HE3aJIEXKHO.

BapricTh nepioro Bi3uty j0 nicuxosora y I[lonbmii B 2023 poili cTaHOBUIIA Bij
130 mo 250 3motux. Y BHUMAAKY BIJOMHX IICHXOTEpPAIEBTIB IIIHU MOTIJIHU
nepeBuiryBaTd HaBiTh 300 370THX 3a 3ycTpid. HacTymHi perynspHi BI3UTH €
JEMICBIITMMHU — OJIHE 3aHSTTs KomTye 3a3Buyait Big 100 mo 200 310Tux. Micsiana
BapTICTh 3a3BUYANl CTAHOBUTH YOTUPUPA3OBY 1[I0 CYMY, OCKUJIBKH CEAHCH 3a3BHYai
BiIOYBalOThCSI pa3 Ha TWKIEHb. [laHmemis mnpus3Bena A0 TOro, mo Oarato
CHEIIATICTIB TMepednum Ha oHJaiH-popmar. Butpatm Ha Taki 3ycTpivl
nounHatoThcs Bl 100 3moTux 3a perymsipHy cecito. Cecis y TCHXOTeparieBTa
3a3Buuai TpuBae Big 45 10 60 xBunuH. Bi3uTH NpoBOASITHCS PETYISIPHO — 3aTIEAKHO
BT oTpeO 1 MOXKJIMBOCTEH MaIlieHTa — pa3 Ha THXKJICHb, a B pa3l HEOOXITHOCTI
HaBITh JBa pa3u Ha TXACHb [93].

VY Bumanky Deloitte, BapTO BKa3aTH, IO CTpaTeriyHE MapTHEPCTBO MOXKE
nepeadavaTi 3HWKKY, TOMY Bi3bMIMO OPIEHTOBHY BapTicTh Ha piBHI 200 3m0THX. Y
2023 poui cepeHbOOOIIKOBA KIIBKICTh MPAIIBHUKIB CTaHOBMIIA 312, Op1€HTOBHUMI
rpadgik poOOTH 3 KOPIOPATUBHUM TICUXOJIOTOM MOXKE OyTH Pi3HUM, ajie 00epimMo
3QHATTS IIOTHIKHS.
312/2(xinpkicTh mpamiBHUKIB) *200(1iHa) *12(wmicsil) *4(KUIBKICTh  3aHATh
momicsrt) = 1497 600 3notux (1,09 % Bin cykymuux Butpat 2023 - 150 252 633,34
311.).

Po3paxyiimMo JOIIbHICT 3aCTOCYBAHHS 1HIIIATHBH 3a TakuM crieHapiem(1).
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3aranpHa BapTicTh iHBeCTHIIT Oyae okpyriaeHo A0 1 500 000 310Tux, migBUIIEHHS
guctoro npudytky 20% 3a 3 poku (2 033 600,4 371) 3a paxXyHOK MOKpAIIEHHS
MPOJYKTUBHOCTI Tpalll Ta 3HWKEHHS INIMHHOCTI KaApiB. [l{opiunuii mpupict BUTpat
Ha ¢oHi 1Al 4,2% - 63 000 3moTux. Y BUMaAKy peaiizaiii MPOeKTy LiHU
IPOJAXy ayJAUTOPCHKUX MOCITYT MIABUILYIOThCSA Ha 5 % 3a y piK NpU MIJBUILLIEHHI
MaTepialbHUX Ta TPYAOBHUX BHUTpaT Ha iHBecTHIil0 Ha 10 % y pik. JJuckoHTHa
ctaBka 21%.

Ta6muis 3.7 — JIOUUJIbHICTS 3aCTOCYBaHHS 1HIIIATUBU CTBOPEHHS aJIbsHCY 3

IPOBaiIEpOM MCUXOJIOTIYHOT JOOMOTH 32 | cLieHapieM.

Ha I104aToOK
2025 2025 2026 2027 Pasom

1. |IuBectuuii, 311. 1 500 000,00

». |HIpupict amcroro 2 135280,42 | 2242 044,44 | 2354 146,66 | 6731 471,52
npudyTKYy, 311

3. gf“pm BUTPAT, (69 300,00) | (76230,00) | (83 853,00) | (229 383,00)

4. ;fomo‘m“ TOTIK, 2065 980,42 | 2 165 814,44 | 2270 293,66 | 6502 088,52
JIMCKOHTHUI

5. | MHOXKHHK TIpH 1,00 0,83 0,68 0,56 -
crasui 21%

7. | AuckonToBani 1 500 000,00 - ; ; 1 500 000,00
IHBECTHIT 3J1.
Yucri

9. | muckonTOBaHI — 1707 421,83 | 1479 280,41 | 1281521,59 | 4 468 223,83
HAIXOMKEHHS 3]1.
Yuctui

10. | auckonTOBARMI (1 500 000,00) | 207 421,83 |1686702,24 | 2968223,83 | 2968 223,83
noxin (NPV) 3.
Ianexc

11. | perTabEMBHOCTI 2,98
IHBECTULINI

IDicepeno. Cmeopena asmopom na ocnosi [61].

[Tpo€exT Ma€e MO3UTUBHUN YUCTUN AUCKOHTOBaHUH A0xif (2968233,83 311.) Ta
1HJIEKC peHTa0eIbHOCTI THBECTHIlIN Olnbinii 3a 1 (2,98), a ToMy € eheKTUBHUM 1
JOIIJILHUAM JIJIS M1 AMPUEMCTBA.

3aBasSKA MPOCTOMY PO3PaxXyHKY 1 OCHOBHUM (hpiHAHCOBUM JTaHUM KOMITaHii
(Ta611.3.7) MOXKHA 3pOOMTH BUCHOBOK, IO TaKa 1HII[IaTHBa HE € BEJIMKOIO BUTPATOIO
y MPOTHO30BaHOMY cepeoBHIli. BoHa CTaHOBUTH TPOXH O1jIbIlIe OJHOTO BIACOTKA

BiJl B)K€ HASBHUX BUTPAT 1 ii 3aMpOBaHKEHHS MOXKE OYTH IIJIKOM HEBITIYTHUM,
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AKIIO TOTEPEAHbO ONTHUMI3YBATH CTall BUTPATH. 3BAXKAIOYM Ha MPOTHO30BAHE
MiABUIICHHSA MPOJYKTHUBHOCTI, KOMIaHIsl MOXE O3HAYUTH BUTPATH HA MOCIYTU
TICUXOJIOTIB, SIK 1HBECTHIIII0 Y MaHOYyTHE, aJ’Ke y JJOBMOCTPOKOBIM MEPCIEKTUBI 11e
MOJKE€ CYTTEBO 3HHU3UTH BHUTpPATH Ha HAlM HOBOTO MEPCOHANY, OCKUIBKU
MICUXOJIOTIYHUNA JOOpOOYT MpalliBHUKIB O3HAYaTUME BHUIIUN PIBEHb CTAOLIBHOCTI
KaJIpiB.

Po3paxyiimMo anpTepHATUBHUHN CIIeHApPii MaHOI 1HIIATHBH (2).
3arayibHa BapTiCTh 1HBeCTHIIN cTaHOBUTHME Bxke 2 400 000 350THX, MOpaxyimo,
mo 80% mpalliBHUKIB OyIyTh KOPUCTYBATHCh TMOCIYraMH ICHUXOJIOTIYHOT
JOTIOMOTH. Y ¢ 1HIII BBiAHI AaH1 30iratoThes 3 1 crieHapiem.

Ta6mui 3.8 — JlOUUIBHICTS 3aCTOCYBaHHS 1HILIATUBU CTBOPEHHS AJIbSHCY 3

IPOBaiIEPOM MCUXOJIOTIYHOI JOTIOMOTH 32 2 CLIEHAPIEM.

Ha I104aToK
2025 2025 2026 2027 Pazom
1. | ImBecTwmmii, 3:1. 2 400 000,00
2. |Ipupict uuctoro 2135 10040 04444 | 2354 146,66 | 6731 471,52
npudyTKYy, 311 280,42
3. EIPHPICT BuTpat, (69 300,00) | (76 230,00) | (83 853,00) (229 383,00)
4, |I'PowoBHi mOTIK, 2065 |5 16581444 | 227029366 | 6502 088,52
311 980,42
JluckoHTHUH
5. | MHOXKHHK TIpH 1,00 0,83 0,68 0,56 -
crasmi 21%
7, | JHMCKOHTOBAKL 15 4 54 00 - - - 2 400 000,00
IHBECTHIIT 371
Yucri 1707
9. | nuckonToBaHi - 13 | 147928041 | 128152159 | 446822383
HAIXOMKEHHS 3]1. i
Yuctuit (2 400
10. | muckonTOBAHMIT (692578,17)| 786 702,24 | 2068223,83 2068223,83
, 000,00)
noxin (NPV) 3.
Ianexc
11. | penTabenbHOCTI 1,86
IHBECTHLII

IDicepeno. Cmeopena asmopom na ocnosi [61].
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[Tpo€exT Mae MO3UTHUBHUN YUCTHI TUCKOHTOBaHMM moxim (2 068 233,83 3i1.)
Ta 1HAEKC peHTabenbHOCTI 1HBecTUIIN Oinbimii 3a 1 (1,87), a ToMy € eheKTUBHUM 1
JIOITYCTUMHEM JIJTSI TTiITPHEMCTBA.

Po3rasHeMO 111€ OMH abTepHATUBHUM MPOEKT 1HIIIATUBH 3a TIPIIUX YMOB.
3arasibHa BapTicTh 1HBecTUlll ctaHoButuMe 2 000 000 3510THX, TTiJABUIICHHS
yuctoro npudytky 10% 3a 3 poku (1 016 800,2 31) 3a paxyHOK MOKpaIEHHS
IPOAYKTHUBHOCTI Mpalli Ta 3HWKEHHS INIMHHOCTI KapiB. Ll{opiunuii mpupict BuTpar
Ha ¢oHl 1HPAUI 6,2% - 124 000 3m0TuX. Y BUNagKy peaizalii IpOEKTy IIHU
MPOJIaXy ayJAUTOPCHKHUX MOCITYT MiABUIYIOTHCSA Ha 4 % 3a y piK IpH MiIBUIECHHI
MaTepialbHUX Ta TPYAOBHX BHUTpAT Ha IHBecTHIl0 Ha 12 % y pik. JluckoHTHa
craBka 21%.

Tabmuus 3.9 — JIominbpHICTS 3aCTOCYBaHHS 1HIIIIATUBUA CTBOPEHHS ANIbSIHCY 3

MpOBaNIEPOM TICUXOJIOTTYHOT JTIOTMIOMOTH 32 3 CLIEHApIEM.

HAa I104aTOK
2025 2025 2026 2027 Pa3zom

1. |IaBecTunmii, 3. 2000 000.00
[Tpupict
2. | 9EcTOro 1057472,21 | 1099 771,10 1143 761,94 3301 005,24
npubyTKYy, 311

[pupicr Butpar,

3 0 (138 880,00) | (155545,60) | (174211,07) | (468 636,67)
- .

R 91859221 | 94422550 | 969550,87 | 2832368,57
IOTIK, 3.
JluckoHTHUH

5. | MHOXKHHK TIpH 1,00 0,83 0,68 0,56 -
cranmi 21%
JlnckoHTOBaHI

7. | imBectuuii e, | 2 000 000,00 ; - ; 2 000 000,00
311.
Yucri

g, |AcronTOBat - 759 167,11 | 644 918,72 547286,19 | 1951 372,02
HAJIXOKEHHS
3J1.
Yuctun

10. | nuckonToBanuit | (2 000 000,00) | (1 240 832,89) | (595 914,17) (48 627,98) (48 627,98)
noxin (NPV) 3.
Ianexc

11. | penTabenpHOCTI 0,98

IHBECTHLIN
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IDicepeno. Cmeopena asmopom na ocnosi [61].

[IpoekT Mae HeraTUBHUN YHCTHH IHUCKOHTOBaHWH noxin (-48 627,98) Ta
1HJeKC peHTa0enbHOCTI 1HBeCcTUIlIM MeHIui 3a 1 (0,98), a ToMy € HeeheKTUBHUM 1
HEJIOIIJILHUM JIJIS M1AMPUEMCTBA.

Omxe, po3MIAHYBIIM 3 clieHapii IMIJIEMEHTAIll] 1HILIaTUBU 3a PI3HUX YMOB,
BapTOCTI Ta BIUIMBY, MOKHa CTBEP/KYBaTH, IO 1HIIIATHBA € y CBOIH OUIBIIOCTI
JOLLTBHOIO 1 €pEKTUBHOIO IS MiAMPUEMCTBA, HABITh SKILO BapitOBaTH il BapTICTb.
[Ipote, sikio 30BHIMIHI (akTopu OynyTh HECHPUATIMBUMH, BiJ] 3aCTOCYBAaHHS
TaKOTO MiAXOJy BapTO BIIMOBHUTHCH, 00 Y JTOBrOCTPOKOBIM MEPCIEKTHUBI BiH MOXE
Oyt 30uTKOBHM. OKpIM IIHOTO BapTO 3BEPHYTH yBary Ha aJalTHBHICTh TaKOTO
nigxony. Ilo-mepiie, iHilIaTUBa HE MOBUHHA OYTH 0/pa3y HMIMPOKOMACIITAOHOIO,
BOHAa MOKe OyTH 3ampoBaKeHa B pamMKax OJHOTO 4M KiJIbKOX o¢iciB, abu maru
MOJKJIMBICTh CHPOTHO3YBaTH 11 MPAaKTHUHY peHTabenbHicTh. [lo-apyre, iHiIaTHBA
NMOBUHHA TMpaIfoBaTH Yy aHcamOJi 3 CHUCTEMOIO 3BOPOTHOTO 3B’SI3Ky, alu
KEPIBHUIITBO MOTJIO 3HATH aKTyallbHy 1H(OpMALIiI0 PO JI€BICTh MporpaMu. Ko
TOBOPUTH TIPO Ii100aji3aIiio iHIMIaTUBU, TO BapTO BCE X CKOPUCTATUCH THUMU
CaMUMH TIOpaJaMH, SKi 3aCTOCOBYIOTBCS [IJISl JIOKATLHOTO KOHTEKCTY: CIIOYaTKy
cpoOyBaTu J030BAaHO, TOCHIIUTH Pe3yIbTaTUBHICTb, a TOTIM MaciTaOyBaTH. Llei
M1X17] 3a0€3MeYnTh KOMIIAHII0 BiJl MOTEHIIMHUX HEBUIIPABAAHUX BUTpAT.

OTxe, 3amponoOHOBaHA IHILIaTUBA MOXe OYTH HEIOPOTUM Ta II€BUM
CocOOOM TOKpAIIeHHS TICUXOJIOTTYHOrO J0O0poOyTy MpaliBHUKIB KOMIaHil
Deloitte Audyt Sp. z 0.0. Sp. k. B paMmkax po60TH 3 onTUMI3AII€I0 KOPIIOPATUBHOI
KyJbTYPH yMOBaX BiJiajieHoi 3aifHATOCTI. Lle uy0Be pillleHHs, sike HE € IPOPUBOM
y Oi3Hec-cepe/IoBHILl, HMOTro WIJTKOM MOXHA CHPOTHO3YyBaTH Ta AOCHIIUTH 32
JIOTIOMOTOI0 JTOCBIy 1HIMX KommaHid. [Ipomo3uiiii Ha pUHKY 71 CTpaTeri4YHUX
MapTHEPCTB TEX MPUCYTHI 1 BUCOKOSKICHI. Takuii miaxig — 1€ Ie OJUH KPOK JI0
noOy1I0BH TJI00ANBHO CTIMKOI Ta YCHINIHOI KOMITaHii 3 PEMmyTaIli€l0 XOPOIIOTo

poOOTOIABIIA.
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BUCHOBKMU

[lin wac rmOunHOTO JOCHiMXKeHHS TeMu «OOIPYHTYBaHHS TPOEKTY
(dbopMyBaHHS KOPHMOPATUBHOI KyJIbTYpPU» Yy TMpOILECl MIATOTOBKM MaricTepchbKoi
kBaidikaiiitHoi poOoTH, OyJI0 TMNPOBEICHO HAYKOBUW aHami3, SKUW OyJo
HAIpaBJIeCHO Ha BceOIYHE PO3YMIHHS CEHCYy Ta BaXXJIUBOCTI KOPIOPATHBHOI
KYJIbTYpH JJI1 CYYaCHHUX MIAIMPUEMCTB Y Halll yac. BUCHOBKH, siKi 0yJI0 OTpUMaHO y
IPOLEC] TOCHIKEHHS BAPTO OKPECIUTH HACTYITHUM YHHOM:

1. KopriopatuBHa KyJbTypa € HEBIJ €MHOI YaCTHUHOK OYIb-IKOTO
MIJIMPUEMCTBA, HE3BAKAKOYM HA TE, YU MPALIOIOTh HAJl HEIO CHEIlajJbHO, OCKUIbKU
BOHA YTBOPIOETHCS Ha a3l COI[IAJILHOTO CEpeNOBHINA IHIUBIAYYMiB, 00’ €IHaHUX 3
nmepHor0 MeToro. [lpu  1bOMy, TPOCTIIKOBYETHCS  YITKMH  3B’S30K  MIXK
PE3yJIbTaTUBHICTIO AISUIBHOCTI 1 pIBHEM KOPIOPATUBHOI KYJIbTYPH, OCKIIBKM BOHA
BIJINTOBIJIA€ 32 3ATy4YCHICTh, €PEKTUBHICTh Ta MPOAYKTHUBHICTh CIIIBPOOITHHUKIB.

2. Jlns Toro, 10 BIAMOBIIATH HA CY4YacHI BUKJIMKH KOPIOPATUBHOI
KyJbTYPH, MAMPUEMCTBA TOBUHHI MPOSBIISATA YyHHICTh IIOJI0 Bi/ITYKiB MIPAIliBHUKIB,
a TaKoX 3BEpPTaTH yBary Ha rio0ajbHl TPEHAM WIOJ0 SKOCTI KOPIOPATHUBHOI
KyJabTypu. Cepen Takux TpeHaAiB MoxkHa 3rajgatu DEI (iHkmro3is, pi3HOMaHITTS Ta
piBaicTh), KCB (kopmopaTuBHa coIliagbHa BiAMOBINATBHICTE), TCHUXOJOTIYHUN
100po0OyT, HJIeCTpsIMOBaHA KYJIBTYpa TOIIIO.

3. AkTHBHa po0OOTa HaJ KOPIOPATHBHOIO KYJIHTYpOI 37aTHA 3HAYHO
MOKpaIMUTH (PIHAHCOBI TOKA3HWKKA KOMIIAHIM, JIe¢ TOJOBHHM PECYpPCOM BHCTYIIA€
moJchbkuil Kamitain. OKpiM IbOTO BOHA MOK€ MO3UTHUBHO BIUIMHYTH Ha penyTallito
GbipMU 1 BITHOCUHU 31 CTEUKXOJIEPAMHU.

4. BaxxnuBuM eneMeHTOM KOPIOpPaTUBHOI KyJIbTYpY B yMOBaX BIJIAJIEHOT
3alHATOCTI € mOo0ymoBa cCTpaTeriii 1 3ampoBajKEHHS IHIMIATUB 3 MIATPUMKH
MICUXOJIOTIYHOTO 100poOyTY MpalliBHUKIB, AKUI OCTAaHHIM YacOM CTaB JTy>K€ SIBHUM

MyYHKTOM Yy CBiTOBOMYy Oi3Heci. Taki 1HINIATUBM MOXYTh BKJIOYaTH y cebe
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PI3HOMaHITHI TPEHIHTH, KOy4-Cecli, 3aHATTS 3 MCUXO0JIOTaMH, IHTETpalliifHi moaii Ta
neperisia MiaXoAiB 10 poOOTH.

5. [IpakTyHi pekoMeHAallli BKIIOYAIOTh Yy cebe HeoOXiAHICTh
BpaxoByBaTH IICUXOJOTIYHUI 10OpoOyT TMpaiiBHUKIB B CTpaTerii pPO3BUTKY
MIMPUEMCTBA, OCKUIBKH 11€ HAMpsIMy TOB’S3aHO 3 PEMyTalll€r0 1 TPOYKTHUBHICTIO.
OKpiM IILOTO BapTO BNPOBAKYBATH CUCTEMH MOHITOPUHTY Ta OI[IHKH Pe3yJIbTaTiB.

6.  Hapmanns npauniBHHKaM 0013HAHOCTI MPO BaXJIUBICTh NICHUXOJIOTTYHOTO
100po0yTy MOXKE OyTH HEJIOCTATHIM, SIKIIIO HEe 3a0e3euyBaTH iX yMOBaMU JijIsl HOTO
miATPUMKA. EKCTEHCHBHICTH pOOOTH — HE 3aBXKIM € KII0YeM JI0 MaKcuMizarlil
npuOyTKy, a HaJlaHHS MPAKTUYHOI MOKJIMBOCTI IPaBUIILHO 3aCTOCOBYBAaTH HOBITHI
TEXHOJIOT1i MOK€ BIIUYTHIIIE MOKPAUTUTH (PIHAHCOBI MOKA3HUKHU.

Komnanis Deloitte € ycninHoro y 6ararbox napagurmax, OCKiJIbKY € JIiJIepoM
CBITOBOTO PUHKY. I po6oTa Ha/l MIATPUMKOIO 1HIIIATUB 1010 CyYaCHUX TEHEHIII1
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH € BITUYTHOIO 1 FapHO IPOKOMYHiKoBaHO0. [1lopiuHi 3BiTH
OKPECITIOIOTh INI00ATbHUH BIUIMB, OKPIM LIbOTO JIOKAJIbHI 3BITH 3BEPTAIOTh YBary Ha
NUIAXK 1 A1 1OJO0 BUPIIIEHHS perioHaidbHUX mnpoobsiem. KommaHis omepye Ha
OUTBIIOCTI CBITOBUX PHUHKIB 1 HaJla€ TMOCIYTHM KOHCAJITHUHTY BEIHMKIA KUIBKOCTI
KJIIEHTIB, SIKI OXOIUIIOIOTh PI3HOMAHITHI TEMH JISJIBHOCTI Oi3HECy, caMe€ TOMY
KOMIIaHisl Ma€ JJOCTAaTHbO PECYPCiB, aOK rapaHTyBaTH CBOIO MO3UIIII0 HA CBITOBOMY
PUHKY 1 BYACHO 3aIIpOBA)KyBATH 1HHOBAIIAHI PIIIICHHS.

AmnanizoBane mianpueMctBo Deloitte Audyt Sp. z 0.0. Sp. k — € nmonabcbKoI0
KoMITaHiero min imeHeM Deloitte, koTpa cokycoBaHa Ha HaJaHHI ayAUTOPCHKHUX
nocayr. BoHa ycmimHO mpaioe Ha JOKaJIbHOMY PHUHKY, HaJaloyd MOCIyTH
0araTbOM BEJIMKUM KJIIEHTaM BCEPEMHI KpaiHl, a TAKOX B paMKax criBnparli o¢icis
— imentam 3akopgoHoM. [Ipum mpomy im’s Deloitte mepenbadae yHidikaiito
MIXO0/1B 10 BeACHHs O13HECY 1 CIJIbHI IIIHHOCTI.

HesBaxatoun Ha yCHimHICTH peamizamii mporpaMm 3  MIATPUMKH
KOPIIOPATUBHOI KYJIbTYPH, LI€ CKJIAAHUN 1 O€3MepepBHUN IUIIX, CaMe TOMY 3aBXKIU
OyJie 3HalIeHO MICIIE MOKpAIlleHHIO 1 BIockoHaneHHto. [1lo1o BusiBneHux mpodiaem

KOprHopaTuBHOI KyibTypu Deloitte, To rosoBHOIO MOXHa Ha3BaTU HEIOCTATHIO
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HIATPUMKY TICUXOJIOTTYHOTO A0OpOOYTy MpaIliBHUKIB, sIKA € HE JIUIIE OCOOIUBICTIO
MIEBHOTO PETIOHY, @ B TIM 4M 1HIIHN Mipi MOXe OyTH IPUCYTHS Y KOXKHIA OKpeMii
KoMMaHii. Xo4a 11e MUTaHHs € BIJTHOCHO HOBUM 1 JOKOPiHHI pedhOopMHU BUMArarTh
ounpie 4acy, Deloitte Bke akTMBHO Mpalfloe Haja MOKpAIIeHHAM J00poOyTy
MpaliBHUKIB, IIyKalOuu OajlaHC 1 aJbTepHAaTHBU. [IOIIyK KOHCEHCYCY MOJsrae y
TOMY, 11100 J103BOJIMTH IIPalliBHUKAM IIPALOBATH MEHILE, [IPH IbOMY HE BTPATUBILN
IpUPICT NPUOYTKIB, OCKUIBKH MOXJIUBOCTI TEXHOJIOTIYHOTO MPOTPECY BXKE JAI0Th
IpaliBHUKAM LIaHC HE MepeNpanboByBaTH, ajle ¥ 1al0Th KOMIAaHII IIaHC 3aJIy4UTH
oinpiIe kiieHTiB. Came TOMy MpoLec MOKpalieHHs 100po0yTy € TAKUM CKJIaTHUM 1
OararorpannuM. [Ipote mpuxuibHicTh Deloitte 10 MOCTIHHOTO BIOCKOHAJCHHS 1
CIiyBaHHSI ~ CBITOBMM  TpEHJaM JIEMOHCTPYE BiJJaHICTb poOOTI  HaJ
KOPIIOPATUBHOIO KYJIBTYPOIO.

Cepenl TOJOBHUX PEKOMEHJAII — PO3BUTOK 3alPOIIOHOBAHUX 1HIIIATHUB,
KOTpPl CTOCYIOTbCS POOOTH 3 MCHXOJIOTIYHUM 100poOyToM. lle 3ampoBamkeHHs
YacTIIMX ONUTYBaHb Ha 0a3l JOKaJbHUX OQiciB, OUIbIIA KUIBKICTH KMBHUX
3yCcTpiuei CriBpOOITHUKIB Yy He(opMalibHIN 0OCTAHOBII 1 HaJaHHS TpalliBHUKAM
MOJKJIMBOCTI OTPUMYBAaTH JOIMOMOTY CHEIadicTiB. Ycl 1HILIaTUBH OyJ0
c(hopMOBaHO Ha MiJICTaBl JOCBIYy OTPUMAHOIO MiJ] Yac MPOXOHKEHHS MPAKTUKHU Y
oJHOMY 3 0(iCiB KOMITaH1i, MPOTE I[IHHICTh 1HIIIATUB HE PO3MOBCIOJIKYETHCS Ha
BUHSATKOBY JIOKallll0, BOHU € YHIBEPCAJIbHUMHU Ui YCl€l TI00anbHOI Mepexl
Deloitte.

Buninenoro iHIIIaTUBOIO B paMKax JOCIIIKEHHS € YTBOPEHHS CTPATETIYHUX
aNbSHCIB 3 KOMIIaHISIMU-TTPOBakIepaMHy IICUXO0JIOTTYHOT IOMTOMOTH, KOTpa 3/1aTHA Ha
MaJeHbKOMY NpPHKJIaAl MPOAEMOHCTPYBAaTH MOIEBICTh 1 JOMOMOITH MOKpPAIIUTU
KOPIIOPATUBHY KYyJIbTYypy Xouda 6 oaHOro odicy. Y mpoieci IMIIEMEHTallli, BapTO
3aCTOCOBYBAaTM MOHITOPUHI 1 aHali3yBaTH Nporpec, abu 3pOo3yMITH, YU U4
1HII[1aTUBA MOKe OyTH 3aCTOCOBaHa y OUIBIIOMY MaciTaoi.

Y J1aHOMYy KOHTEKCTI, 3ampoIlOHOBaHa IHIIIaTHBAa 3/aTHA JOTIOMOITH

KOMIIaHii TJI00aJIbHO MOKPALIUTH KOPIIOPATUBHY KYJIbTYPY, (PIHAHCOBI pe3yJIbTaTh
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1 OTpUMaTH KOHKYPEHTHY TepeBary Ha PUHKY ayJUTOPCHKUX TOCIYT, 1€ TOUYUTHCS
NOCTiHHI 60poTHOA 32 JiIEPCTBO.

3aradpbHAM BHCHOBKOM € TOW (akT, IO MOKPAIIEHHS MCHXOJOTIYHOTO
n00po0yTy NpaliBHUKIB 3JaTHE CYTTEBO 3MIIHUTH KOPIOPATUBHY KYyJIbTYpYy 1
CTIMKICTh KOMIIAHIi Ha PUHKY, 3HUXKYIOUH TJTMHHICTh KaJIpiB 1 rapaHTyIOUH XOPOIITY
penytanito. JlomiapHICTE POOOTH HaJA KOPHOPATUBHOIO KYJIBTYpOK OYJIO
MIATBEPPKEHO SK TCOPETUYHUMHU  JOCHIDKEHHSMH, TaK 1 MNPaKTUYHUMU
NPUKIIAJaMi 1HIIUX OpraHi3allii, sKi aKTUBHO 3alpOBa/KYIOTh IIpOrpaMu
HIATPUMKH MICUXOJIOTTYHOTO A00po0yTy. [loganbiinii po3BUTOK I[LOTO HAMIPSIMKY B
JUSITBHOCTI MIAMPUEMCTB JIOTTIOMOXKE CIPUSITH MTOOYA0BI TapMOHIMHOTO 1 IIIACTTUBOTO

CyCIUJIbCTRA.
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Ill. Inne koszty operacyjne 516432.28 3B 15
F. Zysk (stratz) z dziafalnosci operacyjnej (C+D-E) S034668.02 2ETO0517.43
G. Przychody finansowe 728637115 347154.56
|. Dywidendy i udzialy w zyskach, w tym: 2683750.53 25498
a) 0d jednostek powigzanych, w tym: 2683750.53 25498
-w ktdrych jednostka posiada zaangaZowanie w kapitale 2689375053 25498
b) 0d jednostek pozostabych, w tym: ] 0
-w ktdrych jednostka posiada zaangaZowanie w kapitale o 0
Il. Odsetki, w tym: 3782062 291999
- od jednostek powiazanych 3697.85 219216
Il Zysk z tytwlu rozchadu aktywdw finansowych, w tym: 4565000 0
- w jednostkach powigzanych 4563000 0
V. Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych ] 343979.59
V. Inne ] 0
H. Koszty finansowe 708381 .46 830508.99
|. Odsethi, w tym: 766119.99 830028.12
- dla jednastek powigzanych 30309316 T9363.47
Il. Strata z tytulu rozchodu aktywow finansowych, w tym: o 0
- w jednostkach powigzamych ] 0
Il Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych ] 0
. Inna 32761.47 48087
|. Zysk (strata) brutto (F+G-H) 12427357 T 28307163
J. Podatek dochodawy 2254356 5503390
- czest biezgca 3204925 4395283
- czesd odroczona -350369 1198102
K. Pozostabe obowigzkowe zmnigjszenia zysku (zwickszenia straty) ] 0

L. Zysk (strata) netto (1-J-K) 10168001.71 23713773



Tabauysa A.3 — @inancosa 36imuicms Deloitte Sp. z 0.0. Sp. k. — 36im npo 3minu ¢
Kkanimani 3a nepioo 1.01.2023-31.12.2023 pik (nepioo nopieusanns 01.01.2022-
31.12.2022).

Zestawienie zmian w kepitale (funduszu) wiasnym:

Opis lub nazwa pozycji Kwota nadzied 2 Foprzedni rok ob
023-12-21 TOtowWy
|. Kapitat (fundusz) weasny na poczatek akresu (BO) 529581.19 6179008.89
— zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 1] 1]
- korekty bleddw ] 0
I1A. Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (BO), po korektach 529581.19 §179904.89
1. Kapitat (fundusz) podstawowy na poczgtek okresu 179000 171000
1. Zmiany kapitah (funduszu) podstawowego -5000 ano0o
&) zwiskszenie (z tytutu) 1] 2000
— wydania udzizkiw (emisji akeji) 1] a
Opis lub nazwa pozycj 2023-01-01-20 Poprzedni rok
23-12-31 obrotowy
nabycie udziatdw wspdinika 0 3000
b) zmnigjszenie {2 tytuhy) 5000 1]
- umorzenia udziatdw (akcji) ] 1]
na shutek podziaty ] 0
wyjicie wspdlinika 5000 0
2. Kapitat (fundusz) podstawowy na koniec okresu 174000 173000
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczatek okresu 37030 37030
1. Zmiany kapitahs {funduszu) zepasowego o 1]
a) zwigkszenia (2 tytubu) ] 1]
- emisji akcji powyzej wartoSci nominalnej ] 1]
— podziaku zysku {ustawowo) ] 1]
- podziaks zysku {ponad wymagang ustawowo minimalng wamosé) 0 1]
z podziaty przez wydzielenie ] 1]
b) zmnigjszenie (z tytuhy) o 1]
— pokrycia straty 0 1]
na shutek podziaty ] 1]
2. Stan kapitabu (funduszu) zapasowege na koniec okresu 37030 37050
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczatek okresu — zmiany 0 1]

pryjetych zasad (polityki) rachunkowosci

1. Zmiany kapitah {funduszu) z aktualizaci wyceny ] 1]
a) zwiskszenia (2 tytubu) ] 1]
b) zmnigjszenie (z tytuhd) o 1]
— zbycia Srodkdw trevatych 0 i
2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu ] 1]
4. Pozostabe kapitaty (fundusze) rezerwowe na poczgtek okresu ] 1]
1. Zmizny pozostalych kapitatdw (funduszy) rezerwowych 258131.24 1]
&) zwiskszenia (2 tytutu) 258131.24 1]
-utworzenie kapitatu rezerwowego zgodnie ze statutem Spétki 238131.24 1]
b) zmnigjszenie {2 tytuhy) o 1]
2. Pozostate kapitaly {fundusze) rezerwowe na koniec okresu 258131.24 1]
2. Zysk (strata) z lat ubieghych na poczgtek okresu 31333119 S071858.80
1. Zysk z |zt ubieglych na poczatek olresu 31333119 S971858.80
— zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosei ] 1]
— karekty bheddw 0 a
2. Zysk z |at ubieghych na poczatek okresu, po korektach 31353119 3971858.89
a) zwiskszenie (z tytutu) o 1]
— podziaku zysku z lat ubieglych ] 1]
b) zmnigjszenie (z tytuh) 31353119 3497185880
podziat wyniku 3135319 2971838.89
3. Zysk z |zt ubieglych na koniec okresu ] 1]
4. Strata z lat ubieghych na poczatek okresu ] 1]
— zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowasei o 1]
~ karekty bhadéw i 0
5. Strata z lat ubieghych na poczgtek okresuy, po korektach ] 1]
a) zwigkszenie (Z tytubu) ] 0
— przeniesienia straty z lat ubieglych do pokrycia o 1]
Opis lub nazwa pozycj 2023-01-01-20 Poprzedni rok
23-12-31 obrotowy
b) zminigjszania (2 tytuh) ] 1]
6. Strata z |at ubieghych na koniec okresu o 1]
7. Zysk (stratz) z lat ubieghych na koniec okresu o 1]

6. Wynik netto 56969.48 313531.19
a) zysk netta 10168001.71 2XT13773
b) strata netto o 1]

c) odpisy z zysku -10111032.23 -22400241.81
Il Kapitat {fundusz) whasny na koniec okresu (BZ) 526150.72 329581.19
Ill. Kapitat (fundusz) wiasny, po uwzglednieniu proponowanego podziatuz 211050 216050

ysku (pokrycia straty)



Tabauysa A.4 — @inancosa 36imuicms Deloitte Sp. z 0.0. Sp. k. — 36im npo zpowosi
nomoku 3a nepioo 1.01.2023-31.12.2023 pik (nepioo nopieuauns 01.01.2022-
31.12.2022).

Rachunek przeplywdw pienigznych
Opis lub nazwa pozycji Kwota nadzien 2 Poprzedni rok ob
023-12-31 rotowy
1) Zysk (strata) netto 10168001.71 22713773
Il. Korekty razem 9320401.71 THE9TE.62
1. Amartyzacja 43341107 44141502
2. Zyski (straty) = tytubu réznic kursowych -381.83 -345.31
3. Odsetki i udziaky w zyskach (dywidendy) -19421635.08 306084.50
4. Zysk (strata) z dzistalnosci inwestycyjne] -18512.30 -193379.98
5. Zrniana stany rezany -3416825.35 1272077
6. Zrmizna stany zapasow 30078.72 179778.28
7. Zmiana stanu naleznodci 12761043 79 -14594141 94
4. Zmiana stanu zobowigzan krdtkoterminowych, z wyjgtkiem pozycze -3003106.16 7730843 46
ki kredytdw
9. Zmiana stanu rozliczen miedzyokresowych 447286084 5156642.5
10. Inne korekty 1] 0
lll. Przephywy pienigzne netto z dziakalnosci operacyjnej (1211 1943840342 23512751.62
i) Wiphywy 2073301.06 105311466
1. Zbyeie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych aktyw  193618.21 293201.57
dw trwalych
2. Zhyeie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialneipra 0 0
wne
3. Z aktywdw finansowych, w tym: 277988285 913.09
a) w jednostkach powigzanych 2764730.33 913.09
dywidendy 268375053 23498
odsethi i} 638.11
Iwrot pozyczek 1] 0
zhycie aktywow finansowych 1] 0
b) w pozostatych jednostkach 1113232 0
- zhycie aktywdw finansowych ] 0
— dywidendy i udziaty w zyskach o 0
- splata udrielonych pozyczek disgoterminawych 1113232 0
— odsetki 1} 0
- inne wpkywy z aktywow finansowych 1] 0
4. Inne wpkywy inwestycyjne 1] 732000
Il Wiydathki 251581.27 87870512
Opis lub nazwa pozycji 01-20 Poprzedni rok
3 obrotowy
1. Nabycie wartoSci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych akty  251581.27 80870312
widw trwalych
2. Inwestycje w nieruchomesci oraz wartosci niematerialne i prawne o 1]
3. Na aktywa finansowe, w tym: o 0
a) w jednostkach powiazanych o o
b) w pozostatych jednostkach o 0
— nabyeie aktywdw finansawych o 1}
— udzielone poZyczki dlugoterminowe o 0
4. Inne wydatki inwestycyjne o 70000
Ill. Przepiywy pienigzne netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) ra b L 174409.54
i) Wiphywy o 15539128.54
1. Wedywy netto z wydania udziatdw (emisji akcji) i innych instrumemtd 0 3000
w kapitalowych oraz dopiat do kapitabu
Odsethi o 0
2. Kredyty i pozycazki i 15531128.54
od jednostek powigzanych o 5000000
3. Emisja diuznych papierdw wartosciowych ] 0
4. Inne wpkywy finansowe o 1]
I Wydatki 21004173.82 40137137.87
1. Nabycie udzialdw {akcji) whasnych 5000 o
2. Dywidendy i inne wyptaty na rzecz wiascicieli 1016643218 28400100.7
3. Inne, niz wyptaty na rzecz whascicieli, wydatki z tytulu podzizhu zysku 0 o
4. Sphaty kredytdw i pozyczek 10437153.00 10998430.47
5. Wykup dhuznych papierdw wartosciowych ] 0
. Z tytudu innych zobowigzan finansowych o 0
7. Platnodci zobowigzan z tytuhy umédw leasingu finansowego ] 0
8. Odsetki 2343588.35 729606.7
9. Inne wydatki finansowe o 1]
Ill. Przepéywy pienigine netto z dziatalnoici finansowej (I-11) -21004173.82 -24398009.33
D. Przephywy pienigine netto razem (A.I12B.111+C 1) 1206149.39 -910348.17
E. Bilansowa zmiana stanu Srodkdw pienieznych, w tym: 1206531.22 -010502 .36
— zmiana stanu Sradkdw pienisznych 2 tytulu réZnic kursowych 381.83 34531
F. Srodki pienigzne na poczatek okresu 103589217 194674034
G. Srodki pienigzne na koniec okresu (F2D), w tym: 2242041.56 103589217

- 0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 134639.54 281596.94
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Tabauya b.1 — @inancosa 3éimuicmo Deloitte Sp. z 0.0. Sp. k. — Bananc 3a nepioo

1.01.2021-31.12.2021 pix (nepioo nopieuauns 01.01.2020-31.12.2020).

Deloitte Audyt sp. z 0.0. sp k.

5270200786
T T —
Opis lub nazwa pozycji 2021-01-01-20 Poprzedni rok
21121 obrotowy V. Diug rozliczeniz mis
Aktywa 1. Aktywa 2 tytuly odroczonego podatiu dochodowega
Surna aktywéw 52783877.28 57567838.78 2. Inne rozliczenia migdzyokresowe
A Aktywa trwate 52969171 6305043.66 B. Aktywa obrotowe
|. Wartosci niematerizine | prawne 0 0 |. Zapasy
1. Koszty zakofczonych prac rozwojowych 0 [ 1. Materialy
2. Wartoé firmy 0 0 2. Pélpradukty i produkty w taku
3. Inne wartosci nismaterizine i prawne 0 [ 3. Produkty gotowe
4. Zeliczki na wartodci niematerizing i prawne 0 0 4. Tawary
1L Rzeczowe aktywa trwale 838284.1 1574814.06 o et e iy
1. $rodki trwale 538284.1 1574814.06 ! 1":'?;"_“‘] 'f'md"_"‘e"“'”:“"a -
3) grunty {w tym prawo uZytkowania wieczystago gruntu) ] 0 - Z':“:: ° ’“"mm "“‘:'m""“ )
b) budynii, Iokale, prawa do lokali | obiekty inzynierii Igdows] i wodne] 34215.48 5075139 "];':"2 m“.a:mw 1uslug, @ akresiz splaty:
) urzgdzenia techniczne | maszyny 204276 40 111827.09 i
Wrzacs - powyze 12 missiscy
d) srodki transportu 358979.36 1094252.41 b) inne
€ inne rodki trwale 240812.27 317983.17 2. Naleinoéci od pozostalych jednastek, w kidiych jednostka posiada
2. Srodki trwake w budowie 0 [ zzangazowznie w kapitale
3. Zaliczki na Srodki trwale w budowie 0 0 a) = tytubu dostaw i usiug, o okresie sphaty:
111, Naleznosci dhugoterminawe ] 0 -8 12 missiecy
1.04 jednostek pawizzanych 0 [ -powyze] 12 miesigcy
2. 0d pozostabych jednostek, w ktdrych jednostka posiada zaangazow 0 0 &) inne
anie w kapitzle 3. Maleznoéci od pozostalych jadnostek
3.04d pozostakych jednostek 0 [ a) 2 tytuh dostaw i usug, o okresie splaty:
IV. Inwestycje dfugoterminowe 35000 47302296 -do 12 miesigcy
1. Nieruchomasci 1] [1] - powryzej 12 miesigcy
2. Warodci niematerizing | prawne 0 0 b) 2 tytutu podatkdw, dotacj, cel, ubezpieczed spotecznych i zdrowat
nych oraz innych tytutdw publicznoprawnych
3. Diugoterminowe sktywa finansowe 35000 47302206 + nne
a]m.ednuslkal:lt pawigzanych 35000 4730229.6 ) dochodzone na drodzs sgdowej
-?.ldzlaly |I.lb akcje o 35000 4730229.6 I, Inwestycje krétkaterminowe
~inne papiary wartaSciows o o 1. Kréthoterminowe aktywa finansows
- udzislone pozyezki 0 0 a) w jednostkach powiszanych
-inne diugoterminowe aktywa finansowe 0 [ e
 b) wpozostakych jednostkach, wktdrych jednostka posiads zasngaz 0 [ inne papiery wartodciowe
gwaniew kapitale - udzielone pozyczki
- udzialy lub akcje o o -inne kritkoterminowe akiywa finansowe
-inne papiery wartosciows 0 a b) w pozostakych jednostkach
- udzielone pozyczki 0 0 - udziaky lub akcje
- inne dhugoterminowe aktywa finansowe 0 0 -inne papiery wartosciows
) w pozostatych jednostkach 0 0 -udzielone pozyczki
- udziaty lub akcje 1] [ -inne krétkoterminowe aktywa finansowe
-inne papiery wartosciowe 1] 0 ) Srodki pienigzne | inne aktywa pienigzne
- udzielone pozyczki o 0 -Srodki pienigzne w kasiei na rachunkach
-inne dhugoterminowe aktywa finansows 1] 0 -inne Srodki pieniezne
4. Inne inwestycje diugaterminowe 1] 0 -inne aktywa pisnigine
2. Inne inwestycje krétkaterminowe
Opis lub nazwa pozycii 2021-01-01-20  Poprzedni rok
2z obrotowy
V. Krd rozliczenia mig 1791440184 1405004874
C. Nalezne wpkaty na kapitat (fundusz) podstawowy 0
D. Uszialy {akcje) wiasne ] 0
Pasywa
‘Suma pasywdw 5278367728 5756733873
A. Kapitat (fundusz) whasny 6172008.89 3506615.99
1. Kapitat (fundusz) podstawowy 171000 171000
IL. Kapitat (fundusz) zapasowy, w tym. 7050 37050
- nadwyzke wartoéci sprzedazy (wartosci emisyjne) ned wartoicigna 0 0
minalng udziakdw (kc)
I, Kapitak {fundusz) z sktuslizac wyceny, w tym: ] o
- 2tytuhu aktuclizacji wartosci godziwej ] 0
V. Pozostale kapitaly (fundusze) rezerwowe, wtym: ] o
- tworzone zgodnie z umowg (statutem) spotki [] 0
- na udzialy (akcje) whasne ] o
V. Zysk (strsta) z lat ubieghych ] 0
V1. Zysk (strata) netto 22763415.01 3435406666 Opis lub nazwa pozyc; 2021-01-0
-Zysk {strata) netto za okres 01.04.2021 1801737571 0 2 el
~Zysk {strata) netto za okres 05122021 4746030.3 0 2. Zobowigzania wobec pozostalych jednostek, w ktrych jednostka po 0
VIl Odlpisy = zysku netto w ciggu roku obrotowego (wielkosZ yjemns)  -1679155612 3105640067 siada zaangazowanie w kapitls
-Odpisy 2 Zysku netto w ciggu roku obrotowego 2a okres 01-04.2021  -12078959.52 0 ) z ytutu dostaw i ustug. o okresie wymagalnoci: o
-Odpisy 2 zysku netto w ciggu roku obrotowego 7a okres 05122021 4712596.6 0 - do 12 miesigcy 0
B. Zobowigzania i rezerwy na zobowigzania 4660306839 5406127279 - powyisj 12 miesigcy 0
L. Rezerwy na zobowigzania 7347457 3630407 B inne: 0
1. Rezerwa 2 ytuha odroczonego podatku dochodawego 3280672 0 e T o 0337137.84
2. Rezerwa na fwisdczenia emerytaine i padobne 4050504 3632306
- a) kredyty i pozyczki 604579.58
- dhugaterminows 21120 178185 = e o o
rétkoterminawa 3837474 345121 o Py o S Y
3 Pozostsie rezenay e a1 ¢) inne zobowigzania finansowe 0
dhugotrminowe 0 0 d) z tytubu dostaw i ushug, o okresie wymagalnosci: 250552033
- kedtkaterminawe. 7191 7191 - do 12 miesigcy 250552033
1L Zobowigzania dhugoterminaws ] 0 - powyzs] 12 miesiecy 0
1. Wobec jednostek powigzanych o o &) 2aliczki otrzymane na dostawy i ushugi 0
2. Wobec pozostatych jednostek. w ktérych jednostka posiada zeanga 0 0 1) zobowigzania weksiowe 0
2owanie w kapitele " . )
3 Wobsc pozostaiych jachostek o B q) z tytuhs padetkéw, cel, ubezpieczeri spotecznych i zdrowotnychor  S085148.02
az innych tytuldw publicznoprawnych
a) kredyty i pazyczti 0 [ "’
b) = tytutu emisj dhuznych papierdw wamosciowych [ 0 1) 2 tytubu wymagrodzed 1596444
¢} inne zobowigzania finansowe 0 0 iyinne 8921363
) 2obowigzznia wekslowe 0 o 4 Fundusze specjaine 506245834
&) inne 1] 0 IV. Rozliczenia migdzyokresowe 10923564.06
Il Zobowigzania krétkoterminawe 2833204733 3694733655 1. Ujemna wartogé firmy o
1. Zobowigzania wobec jednostek powigzanych 1830056065 192885862 Rozliczenia uméw dhugoterminowych 10857414.06
a) 2 tytuku dostaw | ushug. o okresie wymagainosei: 8101206.05 1201283221 ey 56150
-do 12 miesigcy 8101206.05 1291283221 )
oy 12 evesisey . . - diugoterminowe o
5 inne 102083545 537575389 =TT Z3E

2021-01-01-20 Poprzedni rok

21123

4423633
4423633

0

4748696018
200857

0
0
o
o

200857
26666020.67
1585817.16
1585817.16
1585817.16

0
0
0

oo oo

25080212.51
2491998062
24919989.62

0
o

160222.89

0

2606581.57
2606581.57
750062.67

0
o

750062 67

coococoo

10456518.%
19456518.%

0
0
o

obrotowy

a

oo o

17261151.04
4781006.48
a

a
138881832
138881832
a

a

a
332517204

114601.20
7651372.81
397599.31
13474430.24

o
13381455.97
9297027

o

9297927

obrotowy
[
[}
0
51262845.12
26842.98
a
a
[
[
26843.98
3266300126
7476445.30
6776445.39
6776445.39
a
700000
a

[
o
0

0
23386355.87
25306268.73
25306268.73
a

7

80260.14

0
4313051.74
4313051.74
278308323
a

o
2783083 23

cooooo

15299648.51
15299648.51
a
a
o

20 Poprzedni rok



Tabauya b.2 — @inancosa 3éimuicmo Deloitte Sp. z o.0. Sp. k. — 36im npo
npudymku ma 3o6umku 3a nepioo 1.01.2021-31.12.2021 pix (nepioo nopiensanus
01.01.2020-31.12.2020).

Rachunek zyskdw i strat

Opis lub nazwa pozycji Kwiota na dzied 2 Poprzedni rok ob

o21-12-21 rotowy
A. Przychody netto ze sprzedazy | zrdwnane z nimi, w tym: 158020197.85 133158859.84
- od jednostek powigzanych 14277206.38 12016660.05
l. Przychody netto ze sprzedazy produktow 15801611579 13315257092
Il. Zmiana stanu produktdw (zwigkszenie — wartos dodatnia, zmnigjsze 0 0
nie — wartos¢ ujemna)
lll. Koszt wytworzenia produktcw na whasne potrzeby jednostki 0 0
IV. Przychody netto e sprzedazy towardw | materizhiw 4032 .06 628892
B. Koszty dziztalnosci operacyjnej 128525993.61 118505863 .16
I. Amortyzacja A43771.62 T9TITI.608
Il. Zuzycie materiabiw i energii BE634T.I3 1177687.99
Ill. Ustugi obce S7648447 1 F1555799.04
IV. Podatki i oplaty, w tym: 68494645 G18211.78
- podatek akcyzowy 0 0
. Wynagrodzenia 51480814.07 46206219.7
V1. Ubezpieczenia spofeczne i inne Swiadczenia, w tym: 108570222 9474055.78
- emerytalne 7292793 62 GB13076.24

Opis lub nazwa pozycji

2021-01-01 - 20

21-12-1

ViI. Pozostate koszty rodzajowe 654444493 8176515.19
VIIl. WartosE sprzedanych towardw | materiatdw 0 0
C. Zysk (strata) ze sprzedazy (A-B) 2049420424 34652996.68
D. Pozostabe przychody operacyjne 353818.55 461710.98
I. Zysk z tytwh rozchodu niefinansowych aktywdw trwahch 21966.5 192660.78
II. Datacje o i}
lll. Aktualizacja wartosci aktywdw niefinansowych 0 0
V. Inne przychody operacyjne 33183205 265030.2
E. Pozostabe koszty operacyjne 396101.02 37311514
|. Strata z tytuhs rozchodu niefinansowych aktywdw trwabych o i}
Il Aktuzlizacjs wartosci aktywow niefinansowych 222967.96 330079.71
Ill. Inne koszty operacyjne 173133.06 23035.43
F. Zysk (strata) z dziatalnosci operacyjnej (C+0-E) 20451921.77 34741592 .52
G. Przychody finansowe 24845082 1859746.04
|. Dywidendy i udzialy w zyskach, w tym: 0 1407966.02
a) Od jednostek powiazanych, w tym: 0 1407966.02
-w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w kapitzle 0 0
b) Od jednostek pozostabych, w tym: 0 i}
-w ktdrych jednostka posiada zaangazowanie w kapitzle 0 0
II. Ddsethi, w tym: 60037.68 451780.02
- od jednostek powigzanych 60037.68 451098.17
lll. Zysk z tytwhu rozchodu aktywdw finansowych, w tym: 0 i}
- w jednostkach powigzanych o 1}
IV. Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych 0 0
V. Inne 18842214 0
H. Koszty finansowe A773456.58 2246371.9
|. Ddsethi, w tym: B3726.93 37289589
- dla jednostek powigzanych TB63.15 145703.35
Il. Strata z tytubu rozchodu aktywow finansowych, w tym: A691729.6 0
- w jednostkach powigzanych 46917296 a
lll. Aktualizacja wartosci aktywdw finansowych 0 0
V. Inne ] 1873476.01
|. Zysk (strata) brutta (F#G-H) 24924925.0 34354966.66
J. Podatek dochodawy 2161510 0
-czest biszgca 3304471 0
-czest odroczona -11420461 0
K. Pozostabe obowigzkowe zmniejszenia zysku (zwiekszenia straty) 0 0
L. Zysk (strata) nesto (1-J-K) 22763415.0 34354966.66



Tabauya b.3 — @inancosa 3eimuicmo Deloitte Sp. z o.0. Sp. k. — 36éim npo 3minu 6
kanimani 3a nepioo 1.01.2021-31.12.2021 pik (nepioo nopieusanns 01.01.2020-
31.12.2020).

Zestawienie zmian w kapitale (funduszu) wiasnym:

Opis lub nazwa pozycji Kwota na dzien 2 Poprzedni rok ob
021-12-31 rotowy
I. Kapitat (fundusz) wiasny na poczgtek okresu (BO) 350661599 TROZ740.99
— zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci 0 i}
— korekty bgdow 0 0
|1A. Kapitat (fundusz) wiasny na poczatek okresu (B0Q), po korektach 3506613.98 2013550
Opis lub nazwa pozycji 2021-01-01-20 Poprzedni rok
2112-:1 obrotowy
1. Kapitat {fundusz) podstawowy na poczgtek okresu 171000 164500
1. Zmiany kapitatu (funduszu) podstawowego 1] 6500
a) zwigkszenie (z tytubu) 0 6300
— wydania udziskw (emisji akeji) 1] 6500
nabycie udziatow wspdlnika ] 0
b) zmnigjszenie (z tytuh) 1] 0
- umorzenia udziatow (akcji) 0 0
na skutek podziziu 0 0
wyjscie wspolnika ] 0
2. Kapitat (fundusz) podstewowy na koniec okrasu 171000 171000
2. Kapitat (fundusz) zapasowy na poczgtek okresu 37050 37050
1. Zmiany kapitahu {funduszu) zapasowego 1] 0
a) zwigkszenie (z tytubu) 1] 0
— emiisji akeji powyZej wartoSei nominalne 1] 0
- podziak zysku {ustawowa) 1} 0
- podziabu zysku {ponad wymzagang ustawowo minimalng wartess) 0 0
z podziatu przez wydzielenie 1] 0
b) zmnigjszenie (z tytuh) 1] 0
- pokrycia straty 1] 0
na skutek podziatu 1] 0
2. 5tan kapitaku (fundeszu) zapasowego na koniec okresu 37050 37050
3. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na poczgtek okresu — zmiany 0 0
przyjetych zasad (palityki) rachunkowosci
1. Zriany kapitah (funduszu) z ektuslizac)i wyceny 1] 0
a) zwigkszenie (z tytubu) 1] 0
b) zmnigjszenie (z tytuh) 0 0
— zhycia Srodkéw treeatych 1] 0
2. Kapitat (fundusz) z aktualizacji wyceny na koniec okresu 0 0
4. Pozostabe kapitaly (fundusze) rezerwowe na poczgtek okresu 1] 0
1. Zmiany pozostatych kapitatow {funduszy) rezerwowych o 0
a) zwigkszenie (z tytubu) 1] 0
b) zmnigjszenie (z tytuba) 1] 0
2. Pozostahe kapitaly {fundusze) rezerwowe na koniec okresu 1] 0
2. Zysk (strata) z lat ubiaghych na poczatek okrasu 3208565.98 0
1. Zysk z lat ubieglych na poczatek okresu 3298565.98 0
- zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkowosci i} 0
— korekty bheddw 1] 0
2. Zysk z lat ubieghych na poczatek okresu, po korektach 3298565.98 0
a) zwigkszenie (z tytubu) 1] 0
— podziaku zysku z lat ubieglych 1} 0
b) zmnigjszenie (z tytuh) 320856598 0
podziah wyniku 3208565.98 0
3. Zysk z lat ubieghych na koniec okrasu 1] 0
4. Strata z lat ubieghych na poczatek okresu 1] 0
— zmiany przyjetych zasad (polityki) rachunkeowosci 1] 0
— korekty bhedcw ] 0
Opis lub nazwa pozycji 2021-01-01-20 Poprzedni rok
21-12-31 obrotowy
5. Strata z lat ubieghych na poczatek okresw, po korektach o 0
a) zwigkszenie (z tytubu) o 0
— przeniesienia straty z lat ubieghych do poknycia o 1]
b) zmnigjszenie (z tytuha) o 0
. Strata z |at ubieghych na koniec okresu o 1]
7. Zysk (strata) z lat ubieghych na koniec okresu o 0
6. Wynik netto 5971858.89 3208365.00
a) zysk netto 22763415.01 34354966.66
b) strata netmo o 1]
c) odpisy z zysku -16791556.12 -31056400.67
Il Kapitat {fundusz) whkasny na koniec okresu (BZ) 6179908.89 3506615.99
Ill. Kapitat (fundusz) wiasny, po uwzglgdnieniu proponowanego podziatuz 208050 2080350

ysku {pokrycia straty)



Tabauysa b.4 — @inancosa 3eéimuicmo Deloitte Sp. z 0.0. Sp. k. — 36im npo zpouiosi
nomoku 3a nepioo 1.01.2021-31.12.2021 pik (nepioo nopieuauns 01.01.2020-
31.12.2020).

Rachunek przeplywdw pienigznych

Opis lub nazwa pozycji Kwota na dzied 2 Poprzedni rok ob
021-12-31 rotowy
i) Zysk (strata) netto 22763415.01 34354966 66
Il. Korekty razem -3677601.23 144765259
1. Amortyzacja 443771 .62 79737368
2. Zyski (straty) z tytube réznic kursowych -284516.92 159442832
3. Odsetki i udziaky w zyskach (dywidendy) 51087.21 -1659928.16
4. Zysk (strata) z dzistalnosc inwestycyjnej A669T63.1 -192660.78
3. Zmiana stanu rezerw 3707960 263664.01
6. Zmiana stanu zapasow -183013.02 528389.8
7. Zmizna stanu naleznodci 6196571.59 2B0B408.13
4. Zmizna stanu zobowigzan kndtkoterminowych, z wyjgtkiem pozycze  -9450572.93 T204139.61
k il kredytdw
9. Zmizna stanu rozliczen migdzyokresowych -10820051.93 2092620.30
10. Inne korekty 1] 0
Ill. Przephywy pienigne netto 2 dziabalnosci operacyjne) (1210} 17085813.68 48831492 56
i) Wphywy 34577468 1338409417
1. Zbyeie wartosei niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych ektyw 61118883 391994.17
dw trwabkych
2. Zhyeie inwestycji w nieruchomosci oraz wartosci niematerialneipra 0 0
wne
3. Z aktywdw finansowych, w tym: 82337.97 0
a) w jednostkach powigzanych B2557.97 0
od Deloitte PP Sp. Z 0.0. 1] 0
od Deloitte Consulting S_A o 0
od Deloitte Advisory Sp. Z 0.0, 1] 0
od Deloitte Doradztwo Podatkowe o 0
zhycie aktywow finansowych ] 0
b) w pozostatych jednostkach 1] 0
- zbycie aktywdw finansowych o 0
- dywidendy i udzisky w zyskach o 0
— splata wdzielonych pogyczek diugoterminawych 1] 0
Opis lub nazwa pozycji 2021-01-01-20 Poprzedni rok
21-12-3 obrotowy
— odsetki 0 0
- inne wplywy = aktywdw finansowych o 0
4. Inne wplywy inwestycyjne 2764000 12993000
II. Wydatki 1076680.38 3232473
3 1. Mabycie wartosci niematerialnych i prawnych oraz rzeczowych akty  296463.99 4BB247.3
waw trwalych
2. Inwestycje w nieruchomoéci oraz wartosci niemateriaine i prawne o 0
3. Na aktywa finansowe, w tym: o 33000
a) w jednostkach powigzanych o 33000
do Deloitte PP Sp. z 0.0 o 0
do Deloitte Doradztwo Podatkowe o 1]
b) w pozostakych jednostkach o (1]
— nabycie aktywdw finansowych 0 [}
— udzielone poZyczki dlugoterminowe o 0
4. Inne wydatki inwestycyjne 780216.39 0
Ill. Przepéywy pienisine netto z dziatalnosci inwestycyjnej (1-11) 2381066.42 12B61746.87
1) Wphywy 10231320.14 934640.16
1. Wphywy netto z wydania udziakdw (emisji akcji) i innych instrumentd 8700 6500
w kapitatowych oraz doptat do kapitatu
Odsetki o 0
2. Kredyty i pozyczki 10272620.14 928140.16
od jednastek powigzanych 10259820 0
3. Emisja dhuznych papierdw wartosciowych ] 0
4_Inne wphywy finansowe o 0
Il Wydathi 20206521.35 6435874434
1. Nabycie wdzialdw (akeji) whasnych 8700 0
2. Dywidendy i inne wyplaty na rzecz wiascicieli 2003312211 38657591.66
3. Inne, niz wypkaty na rzecz whascicieli, wydatki z tytwty podzists zysku 0 0
4. Sphaty kredytow i pozyczek 8689517.04 25651720
5. Wykup diuznych papiendw wartosciowych 0 0
6. Z tytudu innych zobowigzar finansowych 0 0
7. Patnosci zobowigzan z tytubu umdw leasingu finansowego ] 0
8. Odsetki 5451822 45432 68
9. Inne wydatki finansowe o 0
Ill. Przepiywy pienizzne netto z dzistalnosei finansowej (1-11) 1901520121 -63424104.18
D. Przeplywy pienigine netto razem (A [11=B.111+C_ 1) 451678.39 -1730864.75
E. Bilansowa zmiana stanu Srodkéw pienisznych, w tym: 416550.39 586518.94
- zmiang stanu srodkdw pienieznych z tytuty réénic kursowych -35128.5 34507 06
F. Srodki pienigzne na paczgtek okresu 1493061.43 94344057
&. Srodki pienigzne na koniec okresu (F£D), w tym: 10456740.34 1529968.51

- o0 ograniczonej mozliwosci dysponowania 517800.44 1095053
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['ynamok €1m3aBeta AHATOMI1BHA
«bi3Hec-ekoHOMIKa», 6 KypC

JIBH3 «KuiBcrkuit HarionanbHuil ekOHOMIYHMIA yHIBEpcUTET iMeH1 Bagnma
I'erpmanay»

M. KuiB
HayxoBwuil KepiBHHUK — K.€KOH.H., 71011. Kadeapu 6i3HeC-eKOHOMIKH Ta
nianpuemMuunTBa Kuiscbkoro HarioHaibHOTO €KOHOMIYHOTO YHIBEPCUTETY 1IMEHI

Banuma I'erbmana Temmtok Mapist AnaTomiiBHa
e-mail: gutsalyukeliza@gmail.com

BIUJIMB BIJJIAJIEHOI 3AMHATOCTI HA KOPIIOPATUBHY KVJIbTYPY

Knwuoei cnoea: Kopnopamuena Kyaomypa, 6i00aieHa  3aUHAMICHIb,
nocmnandemiune  GiOHOGNEHHA  €KOHOMIKU,  YNPAGNIHHA  NEPCOHATIOM,
KOMYHIKauis, 2iopuoni mooeni npayi.

3aBakaroun Ha maHgemito COVID-19 exoHoMiuHE CHIBTOBapUCTBO OyIIO
3MyllieHe OOpOTHCS 3 OararbMa HOBUMH BUKIIMKaMH, CEpe] IKUX BILIUB BiJJIaJI€HOI
3alHATOCTI, i1 pi3HUX (opMaTiB, Ha KOPIOPAaTUBHY KyJIbTypy. DeHOMeH
KOPIIOPATUBHOI KYJIBTYPH MOB’sI3aHUH 3 MOCUJIEHOIO YBAroo J0 TyXOBHOI KyJIbTypH
JIIOJICTBA, OCKUIBKHM CKJIQJIOBI KOPIOPATUBHOI KYJBTYPH 4YacTO € TMOIIOHUMH J0
peirii 1 TpaauIii, BOAHOYAC CTOCYIOTHCS YOTOCH O1IbIII KOHBEHIIIITHOTO, sIK O13HEC.
e € Hag3BUYAHO aKTyaIbHUM Y HAC Yac, KOJIU MUTAHHS KOPIIOPATUBHOI KYJIbTypHU
JUIIAETbCS Y 30HI pHU3MKY depe3 TiIOpUAHI Mozeni mpami y 3B's3Ky 3
MOCTIaHAEMIYHUM BiJHOBJIICHHIM €KOHOMIKH.

KoprniopaTuBHa KyabTypa — 371€01JIBIIOT0 € HEBUAMMOIO YaCTUHOIO OpraHizaiiii,
ajle 1€ He NPHUMEHIIye ii BIUIUBY Ha MOBEAIHKY CHIBPOOITHHKIB, BOJHOYAC
YCKIIQIHIOE aHalli3 1 MOXJIMBOCTI ympaBiiHHS. Jlo (akTopiB BHYTPINIHHOTO
CEepEeIOBHINA, SIKi MAIOTh BIUTMB Ha KOPIIOPATUBHY KYJIbTYPY MOKHA BiTHECTH:

- BHYTpIIIHIN CTaH MiANMPUEMCTBA;

- TICHUXOJIOT14YHY TOTOBHICTh MEPCOHAITY Ta KEPIBHUIITBA JI0 3MIH;


mailto:gutsalyukeliza@gmail.com

- TPUMHATY HA MiJIPUEMCTBI CUCTEMY MEHEIKMEHTY
- Tpaauuii HiANPUEMCTBA;
- 1CTOpIIO PO3BUTKY MiAmpuemcTna [1].

KopnoparuBaa KynbTypa CYyTTEBUM UMHOM BIUIMBA€ HE TIUIBKHM Ha MPOILEC
YIOPABJIIHHS [IEPCOHATIOM, a i HA POOOTY BCHOTO MiANPUEMCTBA. TOMY UMM BUILUN
pIBEHb KOPIOPATUBHOI KYJbTYpH, TUM MEHIIE CIIBPOOITHMKAM MOTPiOHI YiTKi
HOPMHU JISITBHOCTI, 1HCTPYKIIi, BKa31BKHU, JI€TalbHI [JIaHU Ta JETaJIbHI 1HCTPYKIII.
Kpim Toro, yum BuIlle piBEHb KOPIIOPATUBHOI KYJbTYpPH, TUM BHIIE aBTOPUTET 1
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTh Kommauii. [2]. KopmopaTuBHa KynbTypa IOBHICTIO
MOSICHIOE CKJIa/I0B1 KOPIIOPATUBHOTO YIIPABIIIHHS: CTPATET1IO, 11J11, TO3UIIIOHYBaHHS
HAa PUHKY, YMOBHM MPOAYKTHBHOCTI Tpalli, SKICTb NPOAYKIIi, BIZHOCHUHH 31
CHOXXUBAaYaMH Ta KOHKypeHTamMHu Touo. CyTHICTb KOPHOPATHUBHOI KyJNbTypU B
CHUCTEMI1 KOPITIOPATUBHOIO YIPABIIHHS BU3HAYAETHCSA SIK 3arajIbHOJIIOICHKI IIIHHOCTI,
MOETHAHHS JTIOACHKUX 1HTEPECiB 1 KOPIOPATUBHUX IHTEPECIB, aKTyaJIbHUX BHUMOT
PUHKY 70 KOPIIOPATUBHOTO YIIPABJIIHHS 1 BUMOT TaJIaHTIB [3].

BB BigmaneHoi 3afHATOCTI HA KOPIOPATUBHY KyJbTYpy KOMIMaHIi MOXe
OyTH 3HAYHMM 1 BapilO€TbCS B 3aJICKHOCTI BiJ Oaratbox (aktopiB. Bimgmamena
poboTa CYTTEBO 3MEHIIYE OCOOMCTE CHUIKYBaHHS MIX CIIBpOOITHUKAMH 1
KEpIBHUIITBOM, III0 3HAYHUM YWHOM BIUIMBA€E Ha PIBEHb B3aEMOPO3YMIHHS Ta
BITUYTTS 3aldydyeHocTi y KomaHgax. OKpiM TOro, KepiBHUUTBY KOMIIaHIl
JIOBOJAUTHLCS aIalTyBaTH METOJU YHPABJIIHHS 3BAXKAIOYU HA Te, 10 OCOOMCTICHUM
KOHTAKT 3 MIJUIETIMMH YCKJIQJAHEHUH B yMOBax BiJjaneHoi 3aiHsaTocti. lle moxe
BKJIIOYaTH B ceOe Oulblll akKIEeHTH Ha pe3yJbTaTMBHOCTI Ta HEOOXIJHICTh
e(eKTUBHIIIOI KOMYHIKallli yepe3 BipTyallbHiI KaHanu. BogHouac, AJig yCHilIHOTO
BIIPOBADKCHHS BiJIaJIeHOT POOOTH BaXXIMBO CTBOPHUTH KyJIbTYPY JOBIpH, i€
CIIBPOOITHUKY BIJUYBalOTh, 10 iM JIOBIPSIOTH 1 HAJalOTh CBOOOJY y BHUKOHAHHI
3aBJlaHb. SIKIIO KOMITaHIS HaJAMIPHO KOHTPOJIIOE BiIJTAICHHX CIIBPOOITHHKIB, II€
MO’K€ CTBOPUTHU HETaTUBHUUN BIUIMB Ha KOPIOPATUBHY KyJIbTypy. EKoHOMIKA Oyab-
AKOT KpaiHM B YacH TMaHJeMil 3aBlaja HeaOWsKoi IIKOJW, MPOTe OUIBIIOCTI

KOMITaHii BJAJIOCh BTPUMATHCS Ha TIJIaBY 3aB/ISIKM THYYKOCTI Ta TOTOBHOCTI JI0 3MiH.



OTxe , KOMIaHisAM, B yMOBAax BiJJalIeHOI 3alHATOCTI BapTO PO3POOIIIOBATH
BIJIOBI/IHI IHCTPYMEHTH 1 MOJIITUKH, SIKI COPUATUMYTH MiATPUMIII KOPIIOPATUBHOI
KyJbTypH. Lle Moxe BKIIroYaTH B ce0€ IHCTPYMEHTH ISl CHIBHOT pOOOTH, TPEHIHTH
Ta 1HI1 pecypcu. Po3poOka Takux IHCTPYMEHTIB Ta MOJITUK € IEPCIEKTUBHOO JIJIS

NOAANBIINX TOCTIHKEHB TIpallb.
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BILTHB BUIAJTEHOI 3AIHATOCTI HA KOPIIOPATHBHY KYJILTYPY

Kawuwosi  caosa:  xopnopamusng  kyaemypa,  eidoaiena  3aiimsmicms,
HOCHNAHOEMINHE  BIOHOBTEHHA EXOMOMIKI, VIPABTIHHA MEPCOHOIOM, KOMYHIKQIIR,
2B pudKE Madert npai.

Sapamaioun ua nanaemiio COVID-19 exonomiune cnisrosapicteo Gyno amywene
GopoTHes 3 GaraTeMa HOBHMH BHKIHKAMH, Cepe/l SKHX BILTHB BijAatenoi safinsrocti, i
pitHuX (opMaTiB, Ha KopnopaTHEHY KyIAsTypy. (eHOMEH KOpNOpPaTHEHOI KyILTYpH
NOB" A3aHMI 3 TOCHIEHOW YBArOW 10 TYXOBHO[ KYIETYPH MONCTEA, OCKUILKH CKIAN0E
KOpHOpaTHBHOT KYALTYPH 9acTo € nofibmmmu g0 penirii | Tpammuili, soamouac
CTOCYIOTECA HOrock Gk KonBenLiiinoro, Ak Giznec. Le € HaTIBHUAINNO AKTYANEHEM ¥
HAC 4AC, KONH MHTAHHS KOPLOPATHBHO! KYNLTYPH ITHIIACTRCA ¥ 30HI PHIHEY depes
rifpiani Mofeni npaui y 38 A3KY 3 NOCTIIANAEMINHHM BIAHOBICHIAM €KOHOMIKH,

Kopropatussa kyIsTypa — 31eGLILIOT0 € HEBHIHMOK YacTHHOI Opranizanii, ane
ne He NpHMeHuye Ti BINHBY HA TOBEMHKY CTIBPOGITHHKIB, BOAHOMAC YCKIAMHIOC

anatia i MognuBocTi ynpasninga. o dakTopis BHYTPIIHEOIO CepeIoBHINA, AKi MAKTL

BILTHE HA KOPNOPATHBHY KYJIETYPY MOKHA BLIHECTH:
- BHYTpimmii CTan NiANpHEMCTRA;

- DCHXONOTIYHY TOTOBHICTE MEPCOHATY TA KepiBHHITEA 10 IMiH;

- OpRiiNATY Ha NINPREMCTE CHCTEMY MEHEIKMENTY:
- Tpaguuii mianpremcTa;
- icTopino poasrTRy nianpuescrsa [1]
KopnopaTieHa KyILTYpa CYTTCBHM 4HHOM BIUIHBAC HE TiIRKH Ha Npouec
yOpaBnines nepconanom, a i ma pofory sesore mimnpuescrea. Tomy wmm BHIIHI
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piBenb KOPNIOPATHBHOT KYILTYPH, THM MeHIIE cniBpoBiTHHKaM moTpiGui 4itki nopmu
JMANLHOCT], IHCTPYKILT, BKA3BKH, JeTANkHI IIAHH Ta feTankHi inctpykuii. Kpis Toro,

MMM  BHIE  PiBeHE  KOPTOPATHEHOI  KYNBTYPH, THM  BHINE  ABTOPHTET i

KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTE KoMnanii. [2]. Kopnoparusna kyIsTypa MOBHICTIO DoACHIOE
CKN370BI KOPNOPaTHENOrO YIPARIIMHS: CTPATETrilo, UiMi, NOIMUIOHYBAHHA HA PHHKY,
YMOBH NPOAYKTHEHOCTI Npani, AKiCTE MPOAYKUIL, BIAHOCHHE 3i CTIOKHBa“aMH Ta
KOHKypenTami Tomo. CyTHICTE KOPIOpaTHEHOT KyIbTypH B CHCTEMI KOPIOPATHBHOIO
VOPABIiHAA BHINAYACTRCA AK JAFAMBHOMOACHKI UIHHOCTL, NOEIHAHHA  IEOICEKHX
iHTepecis | KOPIOPATHRHHX {HTEpecis, AKTYAILHHX BHMOI PHHKY 10 KOPIOPATHBHOTO
yOpaniiHEg | BuMor TananTis [3].

Brurue sinnanenoi saiinaTocTi Ha KOPIOpPATHEHY KYNBTYpY KOMTaHii mMoe GyTi
IHAYHHM | BApilOCTRCH B sanewkmocTi Bin Garateox daxtopin.  Binnanena poota
CYTTEBO 3MeHmYe 0colHCTe CHUKYBAHHA Mi& CHiBpOGITHHEAMH | KepiBHHUTROM, mo
IHAYHHM YHHOM BILTHBAE Ma PiBEHEL BIACMOPOIYMIHHA Ta BUI4YTTS JATyueHOCT ¥
koMangax. OKpiM Toro, KepiBHHUTBY KOMIaHiil JIOBOAHTECA AJANTYBATH METOAM
VOPARIIHAA IBAKAIOUH HA TE, MO OCOGHCTICHHI KONTAKT 3 NITErIHME YCKIATHEN I B
ymoBax Bimtanenoi saiimarocti. e mome sxmouarn B cefe Ginbmi akuentn ma
Pe3yILTATHBHOCTI Ta meoOXignicTh eeXTHBHIMOT KoMyHIKamil depes BipTyaibHi
kanam. Bogmouac, ams yenimmboro BOpoBatmenus BiLTanenoi poboTH BaaIHBO
CTBOPHTH KYALTYPY AOBIpH, fe CHiBpoGITHHEM BLIMYBalOTE, WO 1M AOBIPAKTEL i
HANAlOTh cBOGOMY Y BHKOHAHHI laBiab. SKMO KOMOAHIA HATMIpHO KOHTpOTIOC
BiIANRHHX CBPOBITHHKIR, e Mo%e CTBOPHTH HETATHEHHIL BIUTHE HA KOPTIOPATHRHY
EyILTYpY. Exonomika Gyae-sxol kpalus B yacH nasgemii sasnana seadusxol mxomm,
npote GinkmocTi KoMnaniii BAANOCH BTPHMATHCA Ha IUIABY aBAAKH THYYKOCTI Ta
TOTOBHOCTI 710 IMiH.

Orae, KOMNaHisM, B YMOBaX Biffanesol jaiiusTocTi BapTo poapobmoBari
BIANOBIAMI IHCTPYMENTH | TMOMITHKH, AKi CNPHATHMYTH NiATPHMUI KOPNOPaTHBHOI
kymsTypH. Le mMoxe skmouatn B cebe iHCTpYMenTH 118 cninkHoi poSoTh, TpeHiNrH Ta

immi pecypen. Pozpobka Takux incipyme

B Td NONTHK € NePCHeKTHBHOKW And

MOJANELIHX J0CH 1KEHE.
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	РОЗДІЛ 1
	ТЕОРЕТИЧНІ АСПЕКТИ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ
	Горизонт корпоративної культури характеризується постійними трансформаціями натхненними технологічним прогресом, реактивними змінами у очікуваннях працівників та тенденціями глобального ринку. У сучасному динамічному бізнес-середовищі корпоративна кул...
	Згідно з дослідженням «Deloitte 2024 Human Capital Trends», організації, котрі проактивно працюють з корпоративною культурою мають більший шанс на високий рівень залучення працівників з позитивним впливом на фінансові результати. У звіті представлені ...
	Різноманітність, рівність та інклюзивність (Diversity, Equity and Inclusion/ DEI) декілька років тому перетворилась з необов’язкових ініціатив на критичний компонент корпоративної культури. Працедавці дедалі частіше визнають цінність різноманітної роб...
	 Take care of each other (піклуватись один про одного). Компанія ставить на перше місце усесторонню турботу, справедливість, розвиток та добробут;
	 Foster inclusion (сприяти інклюзії). Deloitte стає кращою версією себе, коли підтримує інклюзивну культуру та приймає різноманітність в усіх її проявах;
	 Collaborate for measurable impact (співпрацювати для вимірного впливу).
	Компанія підходить до роботи з принципом співпраці, об’єднуючи бізнеси, регіони та навички, щоб досягти відчутного та вимірюваного впливу [65].
	Підкреслюючи усі цінності можна додати, що культура пропагує всебічну повагу, незалежно від віку, посади та інших персональних ознак. Компанія створює середовище, у якому всі права є рівно захищеними, кожен отримує підтримку в скрутні часи і відчуває ...
	Інструментом такого виховання є обов’язок всіх працівників що пів року проходити тренінг з етики та освіжати свої знання [66]. Прагнучи екологічно і відкрито вирішувати критичні етичні питання, компанія пропагує до відкритого діалогу та обговорення бу...
	Щодо навчання, то воно відбувається постійно. Окрім нативного (у процесі роботи з більш досвідченими колегами), існує безліч обов’язкових та опційних тренінгів, вебінарів та лекцій, які можуть бути і у форматі інтеграцій (офлайн), або ж онлайн, аби ма...
	Окрім цього, оскільки сертифіковані аудитори мають право підписувати аудиторський звіт і цим самим гарантувати якість послуг, компанія всесторонньо сприяє і заохочує усіх співробітників складати екзамени для отримання національних та міжнародних серти...
	Повернімось до аналізованої компанії. У Deloitte Audyt Sp. z o.o. sp.k. діє гібридний формат роботи, що передбачає часткову відвідуваність офісу, і за бажанням працю віддалено. Офісний формат є класичним, присутність у офісі з 9 по 18, або ж праця з о...
	Такий підхід дозволяє комфортно виконувати свої обов’язки і піклуватись про свій добробут, адже проєктна команда часто формується з людей з різних міст і приходити у офіс для того, щоб комунікувати шляхом відео-дзвінків, є просто виснажливим.
	РОЗДІЛ 3
	ЕКОНОМІЧНЕ ОБГРУНТУВАННЯ ПРОЄКТНИХ РІШЕНЬ ПОКРАЩЕННЯ КОРПОРАТИВНОЇ КУЛЬТУРИ DELOITTE
	3.1. Пріоритетні напрями покращення корпоративної культури Deloitte та основні тренди у глобальному бізнесі
	У попередніх розділах було пояснено і описано означення корпоративної культури, досліджено її складові, історію виникнення поняття та вплив на успішність бізнесу. Окрім цього, ми вже звертали увагу на глобальні тенденції бізнесу у стосунку до корпора...
	На базі вищезгаданих тенденцій та трендів глобального бізнесу, проаналізуймо слабкі сторони корпоративної культури компанії.
	По-перше, серед проблем корпоративної культури Deloitte ми виділили прогалину у забезпеченні психологічного добробуту працівників, адже висока плинність кадрів компанії здебільшого пов’язана з відсутністю чіткого розмежування між роботою та життям, ск...
	Як було згадано раніше, високий рівень плинності кадрів не становив  суттєвої проблеми для компанії, адже навіть з таким невтішним значенням цього показника, Deloitte, як і іншим компаніям «великої четвірки» з року в рік вдавалось примножувати прибутк...
	Уявімо, як в якийсь із днів, анонімний акаунт на платформі TikTok опублікує абсолютно несхвальний відгук на роботу у компанії Deloitte з чіткими деталями нехтування психологічним добробутом, хворобливої атмосфери роботи у компанії та жахливими наслідк...
	Чи можна передбачити вплив хвилі гейту у мережі інтернет у наш час? Мабуть так, і компанія саме для цього має відділи маркетингу та PR (public relations), але чи можна вважати, що ці люди всесильні?
	Репутаційні втрати для таких глобальних компаній все ж не стануть нищівними, проте це не привід ігнорувати проблему і зважати тільки на ріст прибутків. Якщо говорити про КСВ, то у якийсь момент відповідальні бізнеси зрозуміли, що цей тренд невідворотн...
	З одного боку, можливо, підтримка тенденції КСВ не вимагає великих вкладень, адже її можна варіювати в залежності від сфери бізнесу, витрати можуть бути ситуативними, а проєкти – різноманітної складності. Як от, наприклад, вимикання вивісок чи зниженн...
	З іншого боку, тиск з боку державних регуляторів, конкурентів чи стейкхолдерів зробив відчутний внесок у запровадження ініціатив КСВ. Він же і вніс корективи у діяльність компаній, згідно з вимогами  іншої ініціативи – Різноманіття, Рівності та Інклюз...
	В першу чергу це пов’язано з стандартизованим поняттям про 8-ми годинний робочий день, яке прийнято Міжнародною організацією праці. Ця подія стала результатом десятиліть трудової активності, спрямованої на покращення умов роботи під час промислової ре...
	Компаніям зручно користуватись стандартизованим підходом і не змінювати традиційність на інноваційність, це просто не вигідно. Адже можна так само розвивати ефективність, підвищувати продуктивність, зменшувати часомісткість процесів, щоб при цьому тру...
	Незважаючи на фаталізм, після пандемії випадки скорочення робочого дня і перехід на 4-денний робочий тиждень все ж почали траплятись частіше. Разом з цими прикладами, ми можемо завдячувати досвіду пандемії і за впровадження гібридних та віддалених фор...
	Серед інших факторів, котрі гальмують процес поліпшення психологічного добробуту найманих працівників є наступні:
	- Недостатня обізнаність. Керівництво компаній часто не бачить взаємозв’язку між психологічним здоров’ям і продуктивністю. Окрім цього менеджери можуть навіть не знати про наявні проблеми добробуту, якщо недостатньо зацікавлені у цій темі.
	- Стигматизація проблем з психологічним здоров’ям. Більшість людей, в залежності від їхнього виховання та середовища, досі вважають, що людина не може мати психологічних проблем, а просто слабка чи  недостатньо витривала. Це призводить до навмисного і...
	- Витрати та інвестиції. Витрати на підтримку психологічного добробуту це все статті додаткових вкладень у щось ефемерне, на думку стигматизованих керівників. До того ж, у компанії дійсно може не бути додаткових ресурсів для проблем другорядного рівня.
	- Традиційна корпоративна культура. Принципове протистояння змінам, в яких надається перевага добробуту над фінансовими результатами.
	- Короткострокове бачення. Зосередження на тому, аби «швидко зірвати куш», більш притаманне стартапам чи молодим компаніям, де недобросовісне керівництво зацікавлене тільки у прибутку.
	Всі вищеописані фактори загалом підводять до пояснення, чому Deloitte не є в авангарді компаній з психологічним добробутом працівників. Проте не можна стверджувати, що питання ігноруються абсолютно. У компанії є гаряча лінія психологічної підтримки, з...
	Серед найбільших викликів стабільності працівників, що взяли участь у дослідженні Deloitte Global Human Capital Trends, виділено наступні (рис.3.1). У процесі опитування співробітників просили обрати всі фактори, серед представлених, що викликають у н...
	Рисунок 3.1 Найбільші виклики психологічного добробуту згідно з дослідженням Deloitte.
	Джерело: Deloitte Global Human Capital Trends. When people thrive, business thrives: The case for human sustainability [18].
	На підставі представленого графіку (рис 3.1), можна зробити висновок, що високий рівень стресу є найбільшим викликом, про який компанія поінформована незважаючи на те, що дослідження проводилось на базі інших організацій.
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