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KuiBcbKkHil KOOnlepaTUBHUM IHCTUTYT 6i3Hecy i mpaBa

BIIPOBA/I)KEHHA SMART-TEXHO.JIOTTH
AK PO3YMHE INIYBJIIMHE YIIPABJIIHHA TYPUCTUYHOIO C®EPOIO

AHomayis. Y cTaTTi pO3rJsSHYTO CYTHICTh My6Ji4YHOrO yIpaBJiHHA TYPUCTUYHOIO
cbeporo 3 ypaxyBaHHAM KpuTepiiB iHPOpMaLiliHO-TEXHOJIOTIYHOTO  PO3BUTKY.
ApryMeHTOBaHe BIpPOBa/XKeHHs Smart-TexHos10Til y chepy Typusmy. HaBesieHi npukiagu
JAiI04Y0ro MPOEKTY Ha PiBHI MYHILUIIAAITETy. YIOPSAAKOBAaHI HAIPSAMM 3aCTOCYyBaHHSA Smart-
TEXHOJIOTIN y my6JIiYHOMY yIIpaBJIiHHI TYPUCTUYHOIO chepolo.

Kawuosi caoea: indpopmaliiiHe cycnisibcTBO, iHGopMaliiiHi TexHosorii, Smart-
TexHoJ0Tii, Smart tourism, Smart city, TypucTU4Ha AecTUHALis, My6JidyHe ynpaBaiHHSA

IIpo6siema aociigKeHHA Ta ii aKTyaJIbHiCTb. PO3BUTOK Typu3My B YKpaiHi Ha
CbOTOJHIIIHIN IeHb € O/THUM i3 NPiOPUTETHUX HANIPSAMIB JIiI/IHOCTI /151 BCi€l EKOHOMIiKH
KpaiHu. BpaxoByroouM HOBi NOJITUKO-eKOHOMiYHi BisiHHA Ta cuTyauii, ny6JiyHe
ynpaBJliHH OyJie palioHa/IbHUM y BUINAJKy B3a€EMOJii yCiX CEeKTOpiB €KOHOMIKH, fKi
noB’si3aHi 3 Typu3MoM. bypxiuBui iHpopMaLiliHO-TEXHOJIOTIYHUN PO3BUTOK TOPKHYBCS
BCix cdep KUTTHA JIOJUHHA, He OMHUHAKIOUMU | TYpPUCTUUYHY, TOMY MNyOJiidYHe ynpaBJliHHSA
TYPUCTHUYHUMHU JeCTUHALiIMM BUMarae BIPOBa/ KEHHS HOBUX METOJIB Ta CHOCOGIB,
BUBYEHHS fIKUX € aKTyaJlbHUM JJi HAyKoBOi Ta MNpUK/JAaJHOI npobseMaTUKu. s
BUKOHAHHA IOCTaBJIeHUX 3aBJlaHb BUKOPUCTOBYBAJIUCA €MIIIPUYHUHN, aHAJITUYHUU Ta
JAUJAKTUYHUNA MeTOAM A0CaiAKeHH. [[poBogUIUCE JOCI)KEHHSA 3aCTOCYBaHHA Smart -
TexHoJIoTiK y M. KueBi B paMmkax npoekTty «Kyiv Smart City».

OCHOBHMMH BHUXIJHMMM JaAaHUMH, fAKIi BHUKOPUCTOBYBAJIMUCA B IpoLeci
JloCJiIKeHHs, OyJIM aHaJli3 OCTaHHIX My6JliKalii Takux HayKoBIiB, 5K I'. baries, /. Byxauic,
P. Barrio, K. Boec, M. boiiko, A. Bunorpazos, }0. 3a6anaina, A. IuBepcini, B. KBapTanbHOB,
C. MenbHuueHko, A. Hab6ies, €. PomaT, M. Ckonenb, T. TkaueHKO, a TaKO>X HOPMAaTHUBHO
npaBoBa 6a3a HalliOHAJIbHOTO 3aKOHOJABCTBAa chepu TypuU3My, BKJIUYaryu CTpaTerito
PO3BUTKY TypuU3My Ta KypopTiB Ha mnepiog no 2026 poKy CcxBaJeHY
Posnopsaaxenuam KMY Big 16 6epe3nsa 2017 p. Ne 168-p. (gani - Ctpareris) Ta
[lnan 3axoay 3 peaJiszanii CTparTerii po3BUTKY Typu3My Ta KypopTiB Ha nepiox 2026 y
2019 p., 3arBepxxeHur Hakazom MiHicTepcTBa €KOHOMIYHOIO PO3BUTKY Ta TOPTiBJIi
Ykpainu Big 05.03.2019 poky Ne 346 (gasni - [1l1an 3axoaiB).

PesysibTatn gociaigkeHHs. Cy6’ekTaMu MyOJ/iYHOrO yHpaBJiiHHS TYpPUCTUYHOIO
cbeporo € opraHu mny6siyHOI ajMiHicTpaljii, 3araJbHOJEep:KaBHOr0O, Ta HacaMIlepes,
MiclleBOTO Ta perioHasbHOro piBHA. OCHOBHMM 3aBJaHHAM NyOJIYHOrO ynpaBJiHHSA
TYPUCTUYHOIO chepolo, HA Hallly AYMKY, Ma€ OyTU CTBOPEHHS HAJIEXKHUX YMOB PO3BUTKY
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TYPUCTUYHUX JeCTHHaLil. lle cipuATUMe NiABUILIEHHIO PiBHA AKOCTI 06C/IYyrOByBaHHSA Ta
3a/l0BOJIEHHA MNOTpebd TYpPUCTIB |1 3abe3nedyBaThMe edeKTHBHe QYHKLIOHYBaHHA Ta
BUKOPHUCTAHHA TYPUCTUYHUX PECYPCIB.

B yMoBax rso6asnizanii eKOHOMIKM B ycCix cdepax XUTTELAIAIBHOCTI JIOAUHU
BiZI0OYBalOTbCSl Pi3HOMAHITHI TEXHOJIOTiYHI 3MiHU, He BUHSITKOM € U TypuUCTU4Ha cdepa.
Came cdepa TypusMy noTpebye Cy4yacHOrO OHOBJIEHHSl i MoJepHi3zalii, BpaxoBy0YHU
HOBITHI TeH/eHLiI Ta AMHaMiKy PO3BUTKY iHGOpMalikHOTO CyCHiJbCTBa.

[HdopManiliHe cycniibCTBO - Lle HOBHUU eTan pO3BUTKY JIIO/CTBA, B IKOMY Oy/b-siKa
JIIAYHA 3a Jon0Mororw iHpopMalilHUX TEXHOJIOTIH MOXe OTPpUMYBaTH, IepepobIsATH Ta
pO3MOBCIOKYBaTU iHPoOpMalLilo, a Aep>kaBa MOBHHHA 3abe3nedyyBaTH SIKICHUM piBeHb
iHpopMaTHu3alii ycix cekTopiB ekoHoMiku [1]. ToMy, J0OriyHo, 10 NPU CTBOPEHHI
IHCTPYMEeHTy ymnpaBJiiHHS B MyO6JIiYHO-yNpPaBJiHCbKUX BiITHOCMHAX TYpPUCTHUYHOI cdepu
HeoOXiZJHO BpaxOByBaTH TaKi KpUTepii, IK:

1. BUIBHUH JOCTYN JIOAUHU A0 iHPopMaliii;
2. BUCOKMH piBEHb PO3BUTKY iHPOpMaL[iMHUX TEXHOJIOTIMH;
3. HafABHIiCcTb po3BUHEHOI iHpOpMaLiiHOI iIHPPACTPYKTYPHU CyCNiIbCTBA.

OcobsinBa yBara y LibOMYy HanpsiMi NpuAinsfeTbcs iHGOpMaLilHUM TEeXHOJIOTIfAM,
aJixe 6e3nepepBHUN Kpyrooobir AaHux, ix po3noAis i BUKOpUCTaHHS BU3HAYAIOTh B yMOBax
CbOTOJIEHHSI KOHKYPEHTO3JaTHICTb Cy0’€KTiB Ha TYpPUCTUYHOMY PHUHKY. [lopsj i3 pum
icHye nmoTpeba y HOBUX cnocobax i 3acobax HaZlaHHS TYPUCTUYHUX MOCAYT, iHHOBALiTHUX
yIpaBJIiHCbKHUX pillleHHAX, 3aCTOCYBaHHI «pO3YMHHUX TE€XHOJIOTiM» y TYpUCTUUHIN chepi Ta
CEKTOpax €KOHOMIKH, JOTUYHUX A0 Hel. 3MiHA BEKTOpIB Ta NPIOPUTETIB TYPUCTUYHOIO
PUHKY, IIOCUJIEHH pOJIi iHHOBALIMHOTO CKJI3JHUKAa B IpoLeci HaZJaHHA TYPUCTUYHUX
NOCJIyT, HOBI MiAX04U 4,0 KOMYHIKal[ilHOI B3aEMO/II Mik TypUcTaMHU Ta cy6’ekTaMu chepu
BIAOYMHKY BUMAaraloTb HOBUX IMiAXOJIB [0 yNpaBJiHHA He TIJIbKMA MNiJIPUEMCTBAMU
cbepy BiANOYMHKY, @ U TYPUCTUYHUMM JIECTUHALISIMU Ta MiCTaMH, 110 € aKTyaJIbHOMO
HAayKOBOIO Ta NPUKJIAHOI0 Npo6JeMolo. [2]

CyTHicTb Typu3My sK MOOIbHOI pOPMU CHIOKMBAHHSA Ta peKpeayiiHoi AisJIbHOCTI,
110 I'PYHTYETbCA HaA MOJOJIAaHHI NpOCTOpYy, NOB’i3aHAa 3 XapaKTepoM cepeJloBULIA B
IIMPOKOMY PO3YMiHHI LbOTO HOHATTS, TOOTO - MNPUPOAHOIrO JOBKi/IJIA, cCOLiaJbHO-
KyJIbTYPHOI'O CepeioBHIA Ta €eKOHOMIYHOI cucteMu Ha BigMiHy BiJ iHIIMX CEKTOPIB,
NPOAYKLIA AKHUX JOBOAUTHCA [0 CIOXKHMBaA4a, TYPU3M 3yMOBJIIOE Mirpalito J/eH 10 Miclib
30Ccepe/P)KeHHs] TYPUCTUYHO-peKpealiiHuX pecypciB Ta 06’ekTiB TypusMmy. CnoKMBaHHS
TYPUCTUYHOTO MPOJYKTY B OCHOBHIM 4acCTHUHI BiZj0YBa€TbCS y BU3HAYEHOMY TYPUCTOM
Micli, TOOGTO o03HauyeHe TepuTopiasbHo. L0 MicueBicTb NPUHWHATO TPAKTYBaTU SK
TYPUCTUYHY AeCTUHalilo. [3]

IITo cTocyeThca onucy KaTeropil smart i3 mo3uuil ynpasyiHHA pPO3BUTKOM MiCTa, TO
aHasi3 CydYaCHHUX TpaKTyBaHb «Smart city» B 3arajJlbHOMy pO3yMiHHI - Ije KOHLeMNjis,
CrpsiMOBaHa Ha 3abe3neyeHHsI BUCOKOI IKOCTI XXUTTS JIt0Jie Ta iXx eKOHOMiuHe 3pOCTaHHS
yepe3 aKTHBHe BIPOBA/)KEHHsS B IMPOIECH >KUTTE3abe3rneyeHHs] MicTa iHHOBaLLiMHUX
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TEeXHOJIOTih. |HIIMMMU c/J0BaMH, HAMpPO3yMHilW MicTa CBITY - Ti, L0 HaBYWJIHKCS
BUKOPUCTOBYBATU BCi CBOI pecypcd [ MNiABUILIEHHA AKOCTI XUTTA HaceJieHHdA. Ak
IpaBUJo, 0 6a30BUX XapaKTepPUCTUK smart city BijHOCATb Taki KOHLemNuii: po3yMHa
eKOHOMiKa (smart economy), po3yMHa Mo6iJbHicTb (smart mobility), posymHuit nigxiz fo
HaBKOJIMIIHBOTO cepefioBullla (smart environment), po3ymHi Jwgu (smart people),
pPO3YMHHUH cnoci6 *KUTTA (smart living), po3yMHe ynpaBJiiHHA (smart governance) [4]. Ha
aJib, JiMlle y JAedKUX MicTtax YkpaiHu, 3okpema JIbBoBi, Kueni, Binmnuni, Ogeci,
CIOCTEepirarvThCsl OKpeMi aclieKTH TaKoi JisJIbHOCTI B TYpUCTUYHIN cdepi.

[likaBuM € iHHOBaLiHUH NPOEKT, po3nodaTtui y 2015 poni B M. KuiB «Kyiv Smart
City», IKMU BKJIIOYAE B cebe HU3KY iHHOBalLiMHUX pillleHb JiJIs pO3BUTKY cToJui. Ha »aJb,
B 3a3HAaYE€HOMY IPOEKTI TYpuU3M He CTaB INPIOPUTETHHUM CEKTOPOM EKOHOMIKM MicTa.
YYUHHUKOM TaKOro CTAaHOBULIA Te, 110 Yy NpOoeKTH «KoMIiekcHOI 1iJibOBOI nporpamu
po3BUTKY B M. KueBi 0 2018 poky» BiZICYTHE MOJIOKEHHS 1040 PO3BUTKY B M. KueBi
CMapT-TypU3My Ta IepeTBOPEHHSA MOr0o Ha CMapT-AeCTUHALIIO .

[IpoBegeHut aHasni3 mokasasu, o Hi [lnan 3axoais, a Hi cama Crparteris, He
nepe6a4alThb XKOJAHUX 3aX0/1iB 3a/1/1s BIPOBA/PKEHHS Ta 3aCTOCYBaHHSA Smart TeXHOoJIoTil
JJI1 PO3BUTKY TYPU3MY.

Cepen, OCHOBHHUX CTpaTeriuHUX Ljijiell pO3BUTKY cpepu TypuUsMy Ta KypoOpTiB 3
ypaxyBaHHSM Cy4acHOI'O CTaHy | TeH/JeHLil po3BUTKY YKpalHU Ha nepiox no 2026 poky
[5] a5t po3BUTKY iHPOpMaLiHOTrO CyCNiJIbCTBO Nepeibavac:

- YAOCKOHaJIeHHd iHpopMarliliHoi iHppacTpyKTypH peKkpeaLiiiHUX Ta TypUCTUYHUX
NOCAYr LIJISAXOM CTBOPEHHS LEeHTPiB TypucTH4yHOI iHdopmauii Ta mnomyaspusanii
TYPUCTUYHUX MPOAYKTIB MiJ, 4Yac MNpPOBaJKeHHA spMapKoBol, ¢ecTUBaJbHOI Ta
BMCTaBKOBOI JiAIJIbHOCTI;

- CTBOpEHHA Ta BeJleHHd I{HO3eMHMMM MOBaMM TYPUCTHYHOTO [HTepHeT-
noprany «BigBigai Ykpainy» («Visit Ukraine») i3 npeacraBieHHAM y €quHOMYy dopMarti
JIOCTOBIpHOI Ta akTyasibHOI iHdopMalii Ipo TYPUCTUYHI MOXKJIMUBOCTI perioHiB Ta MicT
Ykpainu;

- CTBOPEHHS iHTEepaKTHUBHOI 633U JJaHuX, 10 MiCTUTb iHpOpMallito PO TypPUCTUYHI
Ta pekpeaniiHi pecypcu YKpaiHu, NpuJaTHI JJis BUKOPUCTAHHA B cdepi Typusmy Ta
KypOpTiB, 30KkpeMa O06’€KTHU KyJbTYpPHOI CHAJLMHUA Ta NPUPOJHO-3amnoBifHOro QOHAY,
peKOMeH/I0BaHi AJisl BiJiBiflyBaHHS TypucTaMu Ta (GOpMyBaHHs HalliOHaJbHOI Mepexi
TYPUCTUYHO-eKCKYPCIMHUX MapUIPYTiB.

CBoero dyeprow IlnaH 3axofiB 3a HanpAMoM «PO3BUTOK TYypUCTHUYHOI
iHppacTpykTypu» AJisa 3abe3neyeHHs] KOMIIJIEKCHOTO PO3BUTKY TEPUTOpPiM mepepbayae
[6]:

- yCTaHOBJIEHHs iHQOpMaliliHO-BKa3iBHUX 3HAKiB [0 OO’€KTIB TYpPUCTUYHOI
iHppacTpyKTypu yKpaiHCbKOIO Ta aHIJIIMCbKOI MOBaMHM, 110 Ha JAYMKY PO3POOHUKIB
COPUSAATUME CTBOPEHHIO CUCTEMMU €EBPONENWCHKOro iHGOpMyBaHHS, MiJBUIIEHHS PiBHA
KoMQOpTy nepecyBaHHS Ta 6€3MeKU TYPUCTIB, JOCTYNHOCTI TYPUCTUYHUX 00’ EKTIB;
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- CTBOPEHHf Cy4YacHUX IHPOpPMaLiMHUX LEHTPIB Ta MNyHKTIB 3 ypaxyBaHHAM
MiDDKHApOJHUX HOPM i CTaHAAPTIB, 10 COPUATHME 30U/IbIIEHHIO KiJIbKOCTI TYPHUCTIB Ta
Ha/IJaHHS NiATPUMKHU 0Cc00aM, SIKi OJOPOXKYIOTh CAMOCTiHHO.

fAx Mu 6a4MMoO, 3aNpONOHOBAHI 3aX0U € MOYAaTKOM Ta HaMiueHUM CTpaTeriyHuM
IIJIIXOM JI0 CTAHOBJIEHHS] PO3YMHOTO0 My6JIiYHOT0 yIpaBJIiHHS.

BucHoBku. IlificyMOByHOYU BUILEBUKIIAZEeHe, 3ayBaXXMMO, L0 JJd Cy4aCHOIO
iHpopMauifiHOro cycmizibcTBa NMpU pPO3yMHOMY NyOJIiYHOMY YIpaBJiHHI € HeOOXiJHUM
BINIPOBa/KeHHA Smart-TexHos0Tiil y chepy Typusmy. [lirouuid npoekt B M. KuiB «Kyiv
Smart City» € NO3MTHBHUM MNPUKJI3AOM INyO6JIYHOTrO ynpaBJiiHHA B cdepi TypusMy.
Ctpareris BU3Hayag, 110 OCHOBHA CKJIal0BA OpraHi3aliiHOro MexaHi3My € BIIpPOBA/P)KeHHA
Cy4acHUX iIHpOpMaLiHHUX TEXHOJIOTIH, ajle IPU LIbOMY, He aKLIeHTYETbCA Ha 3aCTOCYBaHHI
Smart-TexH0J10TiH, AKi 32 CBOIMM BJIACTUBOCTAMM MOTJIM 6 COPUATH KpalllMM pe3yJibTaTaM
PO3BUTKY TYPUCTUYHHUU JecTUHALiN. ToMy Ha/BaX/IMBO 3alIpOBa/pKyBaTH TaKIi iHILliaTUBU
Yyepes HeJlep>KaBHi 'POMa/iCbKi iHCTUTYTH Ta, 6e31epeyHo, J00IpalbOBYBaTH HOPMAaTUBHI
aKTH, AKi NOTpeOyITh JONOBHEHHS HOPM ILI0J0 BIPOBAa/pKEHHS IHHOBALMHUX pillleHb
ny6JIiYHOTrO YIIpaBJAiHHA TYPUCTUYHOI chepHu.
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