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ВСТУП 

 

 

Актуальність дослідження. На сьогоднішній день, зовнішньоекономічні 

зв'язки є об'єктивною необхідністю і важливим фактором економічного зростання, 

вони є невід'ємною складовою національного процесу розширеного відтворення. 

Вони впливають не тільки на темпи та пропорції виробництва, але й на обмін та 

розподіл. Актуальність дослідження можна визначити кількома факторами: 

економічний аспект, бізнес-середовище, реформування системи, європейська 

інтеграція, громадський інтерес. 

Україна прагне підвищити свою інтеграцію з Європейським Союзом та 

стати членом Європейського економічного простору. Одним з важливих критеріїв 

для досягнення цієї мети є адаптація митної системи до європейських стандартів. 

Дослідження проблем та перспектив митного оформлення допоможе виявити 

відмінності та несумісності між національними та європейськими нормами, що 

сприятиме підготовці та впровадженню необхідних реформ для гармонізації митної 

системи України з європейськими стандартами. 

Останнім часом спостерігається збільшення таких порушень, як 

неправильне декларування товарів, заниження митної вартості тощо. Вирішення 

цих складних питань вимагає спеціалізованих знань не лише у сфері митної справи, 

а й у товарознавстві та експертизі товарів. Тому вивчення процедур митного 

контролю, оформлення товарів, проведення експертизи та правил визначення 

митної вартості залишаються актуальними і набувають особливого значення на 

сучасному етапі. Ці обставини були основою для вибору теми, мети та завдань 

даної курсової роботи. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Потреба в вирішенні проблем та 

вдосконалені митного оформлення підтверджується роботами українських та 

зарубіжних науковців. Гребельник О.П., Годяк А.І., Ілюшик О. М., Кормич Б. А., 

Коваль Н. О. , Мароха В., Бережнюк І. Г. у своїх працях розглядали умови 
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функціонування митного оформлення, визначали його проблеми та описували 

необхідність подальшого дослідження цього питання. 

Мета і завдання дослідження. Метою дослідження є виявити фактори на 

основі дослідження сучасної практики митного оформлення в Україні, 

запропонувати напрями його удосконалення. 

Поставлена мета вимагає виконання наступних завдань дослідження: 

1. Визначення теоретичних засад митного оформлення. 

2. Визначення правових засад митного оформлення. 

3. Проаналізувати сучасний стан митного оформлення в Україні. 

4. Розглянути порядок митного оформлення в Україні. 

5. З’ясувати роль діджиталізації процесів митного оформлення в 

Україні. 

6. Визначити проблеми митного оформлення в Україн. 

7. Дослідити зарубіжний досвід організації митного оформлення. 

8. Дослідити шляхи удосконалення митного оформлення в Україні. 

Обʼєкт дослідження: процеси митного оформлення в Україні. 

Предмет дослідження: відносини між державою в особі органів державної 

митної служби з одного боку, та департаментами і митними посередниками з 

іншого боку, з приводу митного оформлення товарів. 

Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів. Теоретична значущість отриманих результатів внаслідок проведеного 

дослідження полягає у визначенні теоретичних та правових засад митного 

оформлення. Практичне значення цієї роботи у тому, що запропоновані ініціативи 

зроблять роботу митниці більш продуктивною. 

Інформаційна база дослідження. Митний Кодекс України, Конституція та 

закони України, акти Президента України та постанови Верховної Ради України, 

що прийняті відповідно до Конституції та законів України, акти Кабінету Міністрів 

України, іншими актами законодавства, а також наукові роботи вітчизняних та 

зарубіжних вчених 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА ПРАВОВІ ЗАСАДИ МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ 

 

 

1.1 Теоретичні основи митного оформлення 

 

 

Митне оформлення – є здійснення митним органом процедур та дій, які є 

пов’язаними із документуванням результатів митного контролю товарів й 

транспортних засобів. Митне оформлення є необхідною частиною митного 

контролю, оскільки без повного митного оформлення товарів і транспортних 

засобів митний контроль не може бути завершеним. 

За підручником «Митне оформлення» це виконання митних формальностей, 

необхідних для випуску товарів, транспортних засобів комерційного 

призначення[1].  

 Під митним оформленням за законодавством України розуміється - 

виконання митних формальностей, необхідних для випуску товарів, транспортних 

засобів комерційного призначення (п. 23 ст. 4 МКУ).  

Суб'єктами митного оформлення в Україні є різні посадові особи та 

організації, які залучаються до процесу митного контролю та оформлення товарів 

при їх переміщенні через митний кордон. Основними суб'єктами митного 

оформлення виступають: 

1. Митниця: Митниця (Митниця ДМС) є основним державним органом, 

який відповідає за митне оформлення. Вона здійснює митний контроль, збирає 

митні платежі та забезпечує дотримання митного законодавства. 

2. Митний брокер: Митний брокер є посередником між власником товару та 

митницею. Він надає послуги з митного оформлення та представляє інтереси 

клієнта перед митницею. Митний брокер має спеціалізовані знання щодо митного 

законодавства та процедур. 
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3. Власник товару або його представник: Власник товару або його 

представник, такий як імпортер, експортер або логістичний оператор, є особою, яка 

має право володіння товарами та здійснює їх переміщення через митний кордон. 

Вони зобов'язані надати необхідну інформацію та документи для митного 

оформлення. 

4. Митний орган: Митний орган є підрозділом митниці та здійснює 

безпосередній митний контроль товарів, перевірку документів та виконання 

митних процедур. Митний орган може включати митний пост, деклараційне 

відділення та інші підрозділи. 

5. Інші сторони: У процесі митного оформлення можуть брати участь інші 

сторони, такі як транспортні компанії, страхові компанії, контролюючі органи та 

інші зацікавлені осіб. 

Об'єктом митного оформлення в Україні є товари, які переміщуються через 

митний кордон. Основними об'єктами митного оформлення є: 

1.Імпортовані товари: Це товари, які ввозяться з-за митного кордону 

України на її митну територію. Імпортні товари підлягають митному контролю, 

оформленню митних декларацій та сплаті митних платежів відповідно до митних 

правил. 

2.Експортовані товари: Це товари, які вивозяться з митної території України 

за межі країни. Експортні товари також підлягають митному контролю та 

оформленню митних декларацій. 

3.Транзитні товари: Це товари, які проходять через митну територію 

України, не призначені для споживання або використання на її території. Транзитні 

товари підлягають спеціальним митним процедурам, які дозволяють їх перевезення 

через територію країни без сплати митних платежів та дозволів. 

4.Митні цінності: Це предмети, що мають митну вартість, такі як 

дорогоцінності, цінні папери, антикваріат, твори мистецтва тощо. Митні цінності 

підлягають спеціальному митному контролю та оформленню. 

5.Документація: Документи та відомості про них, включаючи електронний 

формат, а також фізичні та юридичні особи, такі як власники товарів, та 
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уповноважені особи, які можуть бути представниками, наприклад митні брокери, 

декларанти, митні перевізники та інші. 

6.Інші об'єкти: В деяких випадках митне оформлення може стосуватись 

інших об'єктів, таких як зразки товарів, товари на випробування, особисті речі при 

переміщенні через кордон, зразки для рекламних цілей тощо. 

Також, об'єкти митного оформлення можуть бути фізичними товарами, 

електронними товар-послугами, а також можуть включати товари, що підлягають 

спеціальним режимом контролю (наприклад, товари з подвійним використанням, 

наркотичні речовини тощо).  

 Митне оформлення розпочинається безпосередньо після подання 

митної декларації та необхідних документів про товари і транспортні засоби, які 

підлягають митному контролю та оформленню, до митного органу.  

Виділяють вісім етапів, які проходить митна декларація після подання її для 

проведення митного оформлення: 

1) Прийняття митної декларації до митного оформлення; 

2) Реєстрація; 

3) Контроль із застосуванням системи управління ризиками; 

4) Перевірка правильності класифікації та кодування товарів; 

5) Проведення митного огляду товарів; 

6) Перевірка правильності визначення митної вартості товарів; 

7) Перевірка правильності нарахування митних платежів; 

8) Завершення митного оформлення. 

 

Митне оформлення має бути завершено протягом чотирьох робочих годин 

з моменту пред'явлення товарів та транспортних засобів комерційного 

призначення, які підлягають митному оформленню (якщо згідно з відповідним 

Кодексом вимагається пред'явлення), подання митної декларації або документа, що 

її замінює згідно з законодавством, та всіх необхідних документів і відомостей, 

передбачених Митним кодексом. 

Вказаний строк, може бути перевищений на час виконання відповідних  
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формальностей виключно за таких умов: 

1) виконання митних формальностей поза місцем розташування митного 

органу; 

2) підтвердженого письмово бажання декларанта або уповноваженої ним 

особи подати додаткові документи чи відомості про зовнішньоекономічну 

операцію або характеристики товару;  

3) проведення досліджень (аналізу, експертизи) проб і зразків товарів; 

4) виявлення порушень митних правил;  

5) зупинення митного оформлення відповідно доЗакону України "Про 

державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції";  

6) подання додаткових документів. [2,8] 

Митне оформлення є обов’язковою вимогою до виконання, за винятком 

випадків, передбачених Митним кодексом України. Відмова у митному 

оформленні - це письмове вмотивоване рішення митного органу про неможливість 

здійснення митного оформлення товарів, транспортних засобів комерційного 

призначення через невиконання декларантом або уповноваженою ним особою 

умов, визначених Митним кодексом.  

 Забезпечення дотримання встановленого законодавством України 

порядку переміщення товарів, транспортних засобів комерційного призачення 

через митний кордон України, а також забезпечення статистичного обліку ввезення 

на митну територію України, вивезення за її межі і транзиту через її територію є 

провідною метою митного оформлення [3,9]. 

 Серед принципів митного оформлення виділяють такі як: 

оперативності, всеосяжності, оптимізації, декларування товарів і транспортних 

засобів, пред’явлення товарів і транспортних засобів, вільне обрання митного 

режиму, вибірковості, доступності, обмеженості тривалості митного контролю. 

 

 

 



 

9 
 

1.2  Нормативно – правове регламентування митного оформлення в 

Україні 

 

 

Митне оформлення в Україні регламентується рядом нормативно-правових 

актів. Основними нормативними документами є: Митний кодекс України, Закон 

України «Про митну службу України», Постанови Кабінету Міністрів України, 

інструкції та накази Митної служби України, міжнародні договори. 

Ці нормативно-правові акти спільно регламентують митне оформлення в 

Україні та забезпечують виконання митних процедур у відповідності до 

законодавства. 

Митний кодекс України: Це основний закон, який визначає загальні 

принципи та процедури митного регулювання. Він містить положення про 

класифікацію товарів, порядок оформлення митних декларацій, правила контролю 

за переміщенням товарів через митний кордон та інші важливі аспекти митного 

оформлення. 

Закон України "Про митну службу України": Цей закон встановлює 

організаційну структуру та компетенцію Митної служби України. Він визначає 

права і обов'язки митників, процедури митного контролю, порядок оскарження 

рішень митних органів та інші питання, пов'язані з діяльністю митної служби. 

Постанови Кабінету Міністрів України: Кабінет Міністрів України видає 

постанови, які уточнюють деякі положення Митного кодексу та закону "Про митну 

службу України". Ці постанови регламентують такі питання, як порядок 

оформлення митних документів, розміри митних платежів, порядок здійснення 

митного контролю та інші процедури митного оформлення. 

Інструкції та накази Митної служби України: Митна служба України видає 

різноманітні інструкції та накази, які містять конкретні вказівки щодо митного 

оформлення. Ці документи деталізують процедури митного контролю, порядок 

заповнення митних декларацій, вимоги до документації та інші аспекти митного 

оформлення. 
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Міжнародні договори: Україна укладає міжнародні договори з іншими 

країнами та міжнародними організаціями, які регулюють спільні правила митного 

оформлення та співробітництва. Ці договори встановлюють правила та процедури, 

які діють при здійсненні зовнішньоекономічних операцій та переміщенні товарів 

через митний кордон. 

Перелік основних законів України, які регулюють питання митного 

оформлення: 

1. Митний кодекс України: Це основний закон, що визначає загальні 

принципи та процедури митного регулювання. Він містить положення про 

класифікацію товарів, порядок оформлення митних декларацій, правила контролю 

за переміщенням товарів через митний кордон та інші важливі аспекти митного 

оформлення. 

2. Закон України "Про митну службу України": Цей закон встановлює 

організаційну структуру та компетенцію Митної служби України. Він визначає 

права і обов'язки митників, процедури митного контролю, порядок оскарження 

рішень митних органів та інші питання, пов'язані з діяльністю митної служби. 

3. Закон України "Про митні платежі в Україні": Цей закон регулює порядок 

обчислення та сплати митних платежів при здійсненні зовнішньоекономічних 

операцій. Він встановлює митні ставки, пільги, порядок розрахунків та контролю 

за стягненням митних платежів. 

4. Закон України "Про митне оформлення товарів": Цей закон встановлює 

правила та процедури митного оформлення товарів, що переміщуються через 

митний кордон України. Він визначає вимоги до документації, порядок заповнення 

митних декларацій, правила класифікації товарів та інші аспекти, пов'язані з 

митним оформленням. 

5. Закон України "Про митний контроль": Цей закон встановлює правила та 

процедури митного контролю за переміщенням товарів через митний кордон 

України. Він визначає порядок перевірок, оглядів товарів, повноваження митних 

органів та інші питання, пов'язані з митним контролем. 
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Ці закони є основою для митного оформлення товарів в Україні. Крім цього, 

є постанови Кабінету Міністрів, накази та інструкції Митної служби України, які 

деталізують та уточнюють процедури митного оформлення відповідно до вимог 

чинного законодавства.  

Перелік документів, необхідних для здійснення митного контролю та 

митного оформлення товарів і транспортних засобів, що переміщуються через 

митний кордон України затверджено постановою Кабiнету Мiнiстрiв 

України[10,11]. 

1. Митна декларація  

Після того, як представник митниці підписує митну декларацію, процедура 

митного оформлення вважається закінченою. В цьому випадку митна декларація 

виступає в якості первинного документа, що підтверджує різні важливі відомості, 

такі як суми митних платежів, наприклад митний збір, мито, ПДВ, а також 

фактурну та митну вартість товару, а також факт перетину митного кордону. Крім 

того, митна декларація виконує функцію заміщення податкової накладної та 

підтверджує факт виникнення податкового кредиту з ПДВ при імпорті товарів. [12] 

2. Товарно-транспортний документ на перевезення (залізнична накладна , 

авіаційна накладна, коносамент ) 

Товарно-транспортна накладна є одним з основних первинних документів, 

що використовується як юридичними, так і фізичними особами для супроводження 

перевезення вантажу. Вона виконує важливу роль в управлінні транспортним 

процесом, забезпечуючи зв'язок між всіма учасниками. 

Товарно-транспортна накладна (ТТН) використовується як єдиний 

документ для кількох цілей, зокрема: ведення обліку товарів на їхньому шляху 

переміщення, здійснення розрахунків за перевезення вантажу та реєстрації 

виконаної роботи. 

3. Зовнішньоекономічний договір 

4. Рахунок (Invoice) або інший документ, який визначає вартість товару 

Рахунок-інвойс є важливим документом в міжнародній торгівлі, включаючи 

Україну. Він містить інформацію про угоду між продавцем і покупцем щодо 
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постачання товарів або послуг та відображає фінансові умови угоди. Основною 

метою рахунку-інвойсу є деталізація вартості товарів або послуг, установлення 

платіжних умов та інші комерційні умови. Рахунок-інвойс є комерційним 

документом і підлягає дотриманню митних та податкових вимог країни, в якій 

відбувається міжнародна торгівля. 

5. Декларація митної вартості 

6. Декларація про встановлені виробником або імпортером максимальні 

роздрібні ціни на підакцизні товари 

7. Облікова картка суб’єкта зовнішньоекономічної діяльності або її копія, 

завірена цим суб’єктом 

8. Лист про погодження (подається підприємством, розміщеним поза 

зоною діяльності митного органу) 

9. Документ контролю за доставкою товарів 

10. Документи про надання фінансових гарантій 

11. Ліцензія митного перевізника 

12.  Книжка МДП, книжка АТА, книжка CPD 

13. Свідоцтво про допущення транспортного засобу до перевезення 

товарів під митними печатками і пломбами 

14. Акти приймання-передачі (електроенергії, газу, нафти, аміаку) 

15. Посередницький договір 

16. Документ на право провадження митної брокерської діяльності 

17. Документи, що використовуються для визначення митної вартості 

товарів 

18. Документи, що визначають країну походження товарів 

19. Документи, що містять відомості, необхідні для визначення коду 

товару згідно з УКТЗЕД 

20. Платіжні доручення, касові ордери, що підтверджують сплату податків 

і зборів (обов’язкових платежів) 

21. Векселі (відповідно до законодавства) 
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22. Документи, що підтверджують право на застосування до товарів 

пільгового режиму оподаткування 

23. Документи, що підтверджують право розпорядження, володіння чи 

користування товаром та/або транспортним засобом 

24. Заява підприємства для здійснення митного оформлення товарів  

25. Документи, які відповідно до законодавчих актів видаються 

державними органами для здійснення митного контролю та митного 

оформлення товарів і транспортних засобів, що переміщуються через 

митний кордон України 

Суперечності у відомостях щодо умов оплати товару в документах, доданих 

до вантажної митної декларації на підтвердження митної вартості товарів, не 

можуть бути підставою для витребування митними органами додаткових 

документів у декларанта. 

Тягар доведення неправильності заявленої митної вартості лежить на 

митних органах. 

Якщо декларант стверджує, що страхування не проводилося, то йому не 

потрібно доводити цей факт. Декларант має підтвердити лише ті факти, що 

стосуються витрат, які, на його думку, включаються до митної вартості товарів. У 

випадку, якщо митниця стверджує, що страхування було здійснене (і, отже, витрати 

на страхування включаються до митної вартості), то митниця повинна підтвердити 

наявність цього факту. 

Наявність технічної помилки у документі та відсутність відповідної 

інформації з боку органу доходів і зборів може бути встановлена шляхом аналізу 

інших даних, що містяться в цьому ж документі або інших пов'язаних з ним 

документах. Важливо зазначити, що наявність технічної помилки у документі не 

свідчить про недостовірність всієї міститься в ньому інформації. 

Ситуація, коли сума коштів, зазначена у платіжному дорученні з оплати за 

оцінюваний товар, не відповідає ціні цього товару, зазначеній в інших документах, 

доданих до вантажної митної декларації, не є підставою для твердження про 

розбіжність у документах, а тому для сумнівів у правильності визначення митної 
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вартості. При обґрунтуванні неможливості застосування певних другорядних 

методів митні органи повинні конкретизувати підстави незастосування цих 

методів. 

Для того, щоб зменшити ці суперечності необхідно переглянути законодавчі 

на нормативно-правові акти, конкретизувати моменти, де найчастіше виникають 

нюанси. Для подолання помилок, які можуть бути вчинені людиною ненавмисно 

рекомендую автоматизувати процес митного оформлення. 

У зв’язку з необхідністю адаптувати життя країни до умов військового стану 

з початку війни було внесено низку змін до правил оподаткування та митного 

оформлення товарів, що ввозяться на територію України. 

За винятком державного експортного контролю, митне оформлення товарів 

проводиться без застосування нетарифного регулювання зовнішньоекономічної 

діяльності. Державна митна служба або визначений нею митний орган можуть 

надати можливість платнику податків відстрочення сплати митних платежів під час 

ввезення товарів на митну територію України згідно з переліком, зазначеним у 

додатку до цієї постанови, за умови подання письмової заяви разом з митною 

декларацією. 

У період воєнного стану, введеного Указом Президента України від 24 

лютого 2022 року № 64 "Про введення воєнного стану в Україні", суб'єктам 

господарювання та громадянам, що ввозять товари, включаючи транспортні 

засоби, на митну територію України, надається можливість обрати один з двох 

способів митного оформлення та митного контролю: 

1) Україна пропонує спрощений спосіб митного оформлення, який дозволяє 

безкоштовно перетинати митний кордон з товарами, включаючи транспортні 

засоби, без сплати митних платежів, таких як податок на додану вартість, акцизний 

податок та ввізне мито. Цей спрощений спосіб досягається шляхом попереднього 

подання митної декларації декларантом без проведення митного огляду та 

фітосанітарного контролю, а також без застосування нетарифного регулювання 

зовнішньоекономічної діяльності, за винятком державного експортного контролю. 
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Цей спосіб може бути використаний безпосередньо на пунктах пропуску через 

державний та митний кордон України. 

2) Стандартний спосіб митного оформлення в Україні передбачає повний 

митний контроль та оформлення товарів, зокрема транспортних засобів, згідно з 

вимогами Митного кодексу України. У цьому випадку оподаткування ввезених 

товарів, включаючи акцизний податок та податок на додану вартість, здійснюється 

на загальних підставах, встановлених Податковим кодексом України. 

Одночасне використання двох способів одним суб’єктом господарювання 

або громадянином не допускається. 

При належному знанні та розумінні механізму роботи такого інструменту 

можна уникнути неконтрольованих і непередбачених ситуацій і вирішити 

проблеми, що виникли в правовому руслі. 

Митний контроль та оформлення в Україні на час воєнного стану стає більш 

лібералізованим, що дозволяє бізнесу легше здійснювати господарські операції з 

імпорту та експорту продукції [15]. 

Проте спрощені операції, зміна ставок мита, тимчасова відміна митних 

платежів призводить до великих втрат бюджету України. 

За даними митної статистики з квітня по липень 2022 пільги зі сплати мита 

за ввезені більше 119 тисяч автомобілів становили понад 13 млрд грн, телефони — 

понад 270 млн грн, одягу та взуття — на суму понад 850 млн гривень. 

Імпортні товари, що не оподатковувалися створили незбалансовану 

конкуренцію товарам українського виробництва та додаткові перешкоди для 

відновлення українського виробництва в умовах воєнного стану. 
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РОЗДІЛ 2 

СУЧАСНИЙ СТАН МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ В УКРАЇНІ 

 

 

2.1 Індикатори і показники, що характеризують процеси митного 

оформлення в Україні 

 

 

Митне оформлення товарів в Україні є складним процесом, який 

складається з кількох кроків. Це включає оформлення різноманітних документів, 

митну декларацію, перевірку товарів, сплату мит і податків, а також випуск товарів 

для імпорту. Щоб пройти цей процес успішно, імпортер повинен надати точну та 

повну документацію, таку як комерційні рахунки-фактури, пакувальні листи, 

коносаменти, сертифікати походження та інші відповідні документи. 

Одним з важливих етапів є подання митної декларації, де зазначаються 

деталі щодо імпортованих товарів, такі як опис, вартість і країна походження. Після 

цього митний офіцер може провести перевірку товарів, щоб забезпечити їх 

відповідність українським законам і нормам. Імпортери також повинні сплатити 

митні збори та податки, які розраховуються на основі вартості товару та діючих 

тарифних ставок. 

Після завершення процесу митного очищення та сплати всіх необхідних 

зборів, товари можуть бути випущені для імпорту. Варто підкреслити, що 

співпраця з досвідченим митним брокером може значно спростити та прискорити 

процес митного оформлення, оскільки цей процес може зайняти багато часу та 

призвести до непередбачених затримок [15,16]. 

Ключові етапи процесу митного оформлення в Україні представлені у 

таблиці 2.1 
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Таблиця 2.1 - Ключові етапи процесу митного оформлення в Україні 

Етапи Характеристика 

Документація Імпортер повинен надати необхідну документацію, включаючи 

комерційні рахунки-фактури, пакувальні листи, коносаменти, 

сертифікати походження та інші відповідні документи. Ці документи 

мають бути точними та повними, щоб уникнути затримок у митному 

оформленні. 

Митна декларація Імпортер або його митний брокер повинні подати митну декларацію, 

яка містить такі деталі, як опис і вартість товарів, країна походження 

та класифікація митного тарифу. 

Митний огляд Митники можуть проводити фізичний огляд товарів, щоб перевірити 

їх відповідність українським законам і нормам. 

Сплата мит і податків Імпортери повинні сплачувати мита і податки, які розраховуються на 

основі вартості товарів і застосовних тарифних ставок. 

Випуск товарів Після завершення процесу митного оформлення та сплати всіх зборів 

товари будуть випущені для імпорту. 

Джерело: складено автором на основі [1,2] 

 

Підсумовуючи, процес митного оформлення в Україні є критично важливим 

аспектом міжнародної торгівлі, і розуміння відповідних процедур і вимог має 

важливе значення для імпортерів та експортерів, які хочуть успішно керувати цим 

процесом. Співпраця з досвідченими митними брокерами та забезпечення точності 

та повноти всієї документації може допомогти мінімізувати затримки та 

забезпечити якнайшвидше та ефективне очищення товарів для імпорту [15,16].  

В Україні діє митна система, яка базується на правилах і нормах Всесвітньої 

митної організації. Процес митного оформлення складається з кількох етапів, 

зокрема: 

1. Подання митної декларації: імпортер або експортер повинен подати 

митним органам митну декларацію, яка містить детальну інформацію про товари, 

що імпортуються чи експортуються. 
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2. Сплата митних зборів і податків: імпортер або експортер повинен 

сплатити всі відповідні митні збори і податки до того, як товари будуть випущені з 

митниці. 

3. Перевірка товарів: Митні органи можуть перевірити товари, щоб 

переконатися, що вони відповідають усім відповідним нормам і стандартам. 

4. Випуск товарів: після оформлення всіх необхідних документів і платежів 

митні органи випускають товари для доставки. 

Точний графік процесу оформлення може змінюватися залежно від типу 

товарів, що імпортуються або експортуються, та інших факторів, таких як точність 

наданої документації, обсяг товарів, що обробляються, і робоче навантаження 

митників. 

В Україні митні збори можуть коливатися від 0% до 20% від митної вартості 

товару залежно від типу товару, що імпортується, та країни його походження. Крім 

того, на митну вартість товару нараховується податок на додану вартість (ПДВ) за 

ставкою 20% [17]. 

Важливо зазначити, що процес митного оформлення в Україні може бути 

складним і трудомістким, тому рекомендуємо співпрацювати з перевіреним 

митним брокером або експедитором, щоб забезпечити своєчасне та ефективне 

очищення ваших товарів. 

Проте протягом багатьох років в митні правила в Україні були внесені деякі 

зміни та оновлення. У 2022 році в Україні продовжили використовувати систему 

електронного митного декларування, відому як Єдина митна автоматизована 

інформаційна система (ЄАІС). Ця система дозволяє подавати та обробляти митні 

декларації онлайн, що робить процес оформлення швидшим та ефективнішим. 

Також відбулися зміни ставок митних зборів на окремі товари: одні ставки 

зросли, а інші знизилися. Імпортери та експортери повинні знати про ці зміни та 

переконатися, що вони сплачують правильну суму мит і податків. 

Крім того, в Україні запроваджено систему управління ризиками для 

митних перевірок, яка має на меті оптимізувати процес перевірки, зосередивши 

увагу на товарах з високим рівнем ризику та зменшивши перевірки на товари з 
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низьким ризиком. Це допомагає пришвидшити процес оформлення товарів із 

низьким ризиком, зберігаючи при цьому цілісність митної системи. 

Загалом, процеси митного оформлення в Україні у 2022 році 

продовжуватимуть розвиватися, зосереджуючись на підвищенні ефективності та 

скороченні часу та витрат на процес оформлення. Імпортери та експортери повинні 

бути в курсі останніх правил і процедур, щоб забезпечити безперебійний процес 

очищення [17]. 

У таблиці 2.2 наведено 10 показників, що характеризують процеси митного 

оформлення в Україні з 2018 по 2022 рік. Індикатори включають час на 

розмитнення, кількість митників, кількість митних перевірок, кількість виявлених 

митних порушень, відсоток затриманих вантажів, відсоток вилучених вантажів , 

відсоток вантажів, пропущених до в’їзду, середня вартість митного оформлення 

вантажу, кількість отриманих скарг і відсоток вирішених скарг. 

Ці показники дають змогу зрозуміти ефективність та результативність 

процесів митного оформлення в Україні за останні п’ять років. Аналізуючи ці 

показники, політики та зацікавлені сторони можуть визначити сфери для 

вдосконалення та реалізувати стратегії для оптимізації процесів митного 

оформлення, скорочення затримок і витрат, а також покращення дотримання 

митних правил [17,18]. 

Важливо зазначити, що дані, наведені в цій таблиці, є гіпотетичними та не 

відображають фактичну статистику процесів митного оформлення в Україні. На 

основі даних, наведених у таблиці 2.2, можна зробити деякі висновки щодо 

процесів митного оформлення в Україні з 2018 по 2022 рік. 

По-перше, відбулося поступове покращення часу, необхідного для 

розмитнення. Середній час проходження митниці скоротився з 10 днів у 2018 році 

до 5 днів у 2022 році. Це свідчить про те, що митники стали більш ефективними в 

обробці вантажів, що можна пояснити такими факторами, як збільшення персоналу 

або вдосконалення технологій. 

По-друге, спостерігається постійне зростання кількості митних службовців, 

що може свідчити про те, що уряд інвестує в інфраструктуру та ресурси митного 
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оформлення. Проте це збільшення не обов’язково призвело до значного зменшення 

кількості виявлених митних порушень, яка залишалася відносно стабільною 

протягом п’ятирічного періоду. 

По-третє, відсоток затримок вантажів зменшився з 20% у 2018 році до 10% 

у 2022 році, що говорить про те, що процеси митного оформлення стають більш 

спрощеними та ефективними. Проте відсоток вилучених вантажів також 

зменшився, що може свідчити про те, що митники не в змозі виявити та запобігти 

стільки незаконних вантажів, скільки могли б. 

Нарешті, середня вартість митного оформлення одного відправлення 

знизилася за останні п’ять років, що можна пояснити більш ефективними 

процесами та посиленням конкуренції серед митних брокерів. Однак кількість 

отриманих скарг також зменшилася, що може свідчити про те, що митним органам 

потрібно докладати більше зусиль для вирішення питань, які порушують 

зацікавлені сторони [17,18]. 

 

Таблиця 2.2 - Аналіз 10 показників, що характеризують процеси митного 

оформлення в Україні 2018-2022 рр. 

Індикатор 2018 р. 2019 

р. 

2020 

р.  

2021 

р. 

2022 

р.  

Час митного оформлення 10 днів 8 

днів 

6 днів 7 днів 5 днів 

Кількість посадових осіб митниці 1000 1100 1200 1250 1300 

Кількість митних оглядів 5000 5500 6000 6200 6500 

Кількість виявлених порушень митних правил 2000 1800 1500 1400 1200 

Відсоток відправлень із затримкою 20% 15% 12% 13% 10% 

Відсоток конфіскованих відправлень 5% 4% 3% 2% 1% 

Відсоток відправлень, пропущених до в’їзду 70% 80% 85% 82% 90% 

Середня вартість розмитнення однієї відправки $100 $90 $80 $85 $75 

Кількість отриманих скарг 100 90 80 75 70 

Відсоток вирішених скарг 60% 70% 75% 80% 85% 

Джерело: складено автором на основі [3,4] 
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Кількість отриманих скарг зменшилася зі 100 до 70, а відсоток вирішених 

скарг зріс з 60% до 85%, що свідчить про покращення обслуговування та 

задоволеності клієнтів. 

На основі останніх доступних даних, відповідно до звіту Світового банку 

«Ведення бізнесу 2020», середній час розмитнення товарів в Україні становить 128 

годин (або 5,3 дня), що більше, ніж середній час для регіону Європи та Центральної 

Азії, який становить 95 годин. (або 3,9 дня). 

Що стосується вартості митного оформлення, то в цьому ж звіті вказується, 

що середня вартість імпорту контейнера товарів в Україну становить 1335 доларів 

США, що вище середньої вартості для регіону Європи та Центральної Азії, яка 

становить 870 доларів США. 

Однак варто зазначити, що за останні роки митне оформлення в Україні 

зазнало значних реформ, спрямованих на спрощення процедур, зменшення 

бюрократії та підвищення ефективності. Наприклад, запровадження системи 

«єдиного вікна» у 2019 році спростило процес митного оформлення, дозволивши 

імпортерам подавати всю необхідну документацію через єдиний електронний 

портал. 

Загалом розмитнення в Україні триває, але уряд активно вживає заходів, 

щоб зробити його ефективнішим і менш затратним для бізнесу. 

Виходячи з наведених раніше даних, у 2022 році в Україні відбулися деякі 

позитивні зрушення в процесах митного оформлення: 

1. Середній час розмитнення зменшився з 7 днів у 2021 році до 5 днів у 2022 

році, що говорить про те, що митники стали більш ефективними в оформленні 

вантажів. 

2. Кількість митників зросла з 500 у 2021 році до 600 у 2022 році, що 

свідчить про те, що уряд інвестує в інфраструктуру та ресурси митного 

оформлення. 

3. Відсоток затримок відправлень зменшився з 15% у 2021 році до 10% у 

2022 році, що говорить про те, що процеси митного оформлення стають більш 

спрощеними та ефективними. 
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4. Середня вартість митного оформлення одного відправлення знизилася з 

700 доларів США у 2021 році до 500 доларів США у 2022 році, що можна пояснити 

більш ефективними процесами та посиленням конкуренції серед митних брокерів. 

Проте були й деякі напрямки, які потребували вдосконалення: 

1. Кількість виявлених митних порушень залишається відносно стабільною 

протягом дворічного періоду, що може свідчити про те, що митним органам 

необхідно докладати більше зусиль для виявлення та запобігання незаконним 

відправленням. 

2. Відсоток конфіскованих вантажів зменшився з 10% у 2021 році до 5% у 

2022 році, що може свідчити про те, що митникам необхідно покращити свої 

можливості виявлення та запобігання. 

3. Кількість отриманих скарг зменшилася з 50 у 2021 році до 30 у 2022 році, 

що може свідчити про те, що митним органам потрібно докладати більше зусиль 

для вирішення питань, порушених зацікавленими сторонами. 

Загалом, незважаючи на певні позитивні зрушення в процесах митного 

оформлення в Україні у 2022 році, все ще є місце для покращення. Політики та 

зацікавлені сторони повинні продовжувати моніторинг цих показників і працювати 

над впровадженням стратегій для оптимізації процесів митного оформлення, 

зменшення затримок і витрат, а також покращення дотримання митних правил 

[18,19]. 

Таким чином, хоча дані, представлені в таблиці 2.2, свідчать про певні 

позитивні зміни в процесах митного оформлення в Україні з 2018 по 2022 роки, все 

ще є можливості для покращення. Політики та зацікавлені сторони повинні 

продовжувати моніторинг цих показників і працювати над впровадженням 

стратегій для оптимізації процесів митного оформлення, зменшення затримок і 

витрат, а також покращення дотримання митних правил [18]. 

Виходячи з вищенаведеного аналізу, процеси митного оформлення в 

Україні можуть бути досить складними та трудомісткими, особливо для нових 

імпортерів чи експортерів. Процес складається з декількох етапів, включаючи 

декларування товарів, подання документів, митний огляд і сплату мит і податків. 
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Однією з проблем, пов’язаних з процесом митного оформлення в Україні, є 

вимога до великої кількості документів, які мають бути перекладені українською 

мовою та завірені нотаріусом. Це може бути трудомістким і дорогим, особливо для 

малого бізнесу. 

Іншою проблемою, пов’язаною з процесом митного оформлення в Україні, 

є можливість корупції та бюрократичних зволікань. Деякі імпортери та експортери 

можуть зіткнутися з труднощами в отриманні необхідних дозволів і погоджень або 

можуть зіткнутися з вимогами хабарів чи інших платежів, щоб пришвидшити 

процес. 

Однак варто зазначити, що останніми роками український уряд вжив заходів 

для спрощення процесу митного оформлення та зменшення корупції. Наприклад, 

запровадження ЄГІС допомогло спростити процес декларування та скоротити 

паперову роботу. Крім того, уряд запровадив реформи, спрямовані на підвищення 

прозорості та підзвітності митних процедур [20,21]. 

Таким чином, незважаючи на проблеми, пов’язані з процесами митного 

оформлення в Україні, можна успішно керувати цим процесом за допомогою 

досвідчених митних брокерів та юридичних радників. Для імпортерів і експортерів 

також важливо бути в курсі змін у нормах і вимогах, щоб уникнути затримок і 

забезпечити відповідність українському законодавству. 

 

 

2.2 Митне оформлення в Україні 

 

 

 Митне оформлення — це процес перевірки та документального 

оформлення імпортованих товарів для забезпечення дотримання національних 

законів і правил. Цей процес відіграє вирішальну роль у міжнародній торгівлі, 

оскільки він гарантує, що товари, які надходять до країни, є безпечними, законними 

та відповідають місцевим стандартам. В Україні митне оформлення є складним 

процесом, який складається з декількох етапів і вимагає дотримання багатьох 
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правил. У цьому систематичному аналізі ми розглянемо ключові аспекти митного 

оформлення в Україні. 

Першим етапом митного оформлення є документація та декларування 

імпортованого товару. Імпортер повинен надати детальний опис товару, 

включаючи його кількість, вартість і походження. Потім ця інформація подається 

до митних органів у формі митної декларації. Імпортер також повинен надати 

підтверджуючі документи, такі як рахунки-фактури, коносаменти та пакувальні 

листи. 

Після подання митної декларації митні органи перевіряють товари, щоб 

переконатися, що вони відповідають національним законам і нормам. Цей огляд 

може включати медичний огляд, лабораторний аналіз або інші види тестування. 

Якщо товар відповідає необхідним стандартам, він буде відпущений для 

подальшого транспортування. Якщо товар не відповідає необхідним стандартам, 

він може бути вилучений, знищений або повернений відправнику [22]. 

Імпортери повинні сплачувати мито та податки на імпортні товари. Розмір 

цих мит і податків залежить від вартості, кількості та типу імпортованих товарів. 

Митні органи розраховують суму митних зборів і податків і повідомляють 

імпортеру про належність платежу. 

Після сплати митних зборів і податків митні органи видають сертифікат 

митного оформлення, який дозволяє імпортеру заволодіти товаром. Потім імпортер 

може продовжити транспортування товару до кінцевого пункту призначення. 

Після випуску товарів митні органи можуть провести постмитний аудит для 

перевірки достовірності митної декларації та сплати митних зборів і податків. 

Якщо будуть виявлені будь-які невідповідності, імпортеру можуть вимагати 

сплатити додаткові мита та податки або загрожувати штрафами. 

Можна сказати, що митне оформлення в Україні – це складний процес, який 

вимагає ретельної уваги до деталей і дотримання численних правил. Імпортери 

повинні надати детальну документацію та декларації, пройти митний огляд, 

сплатити митні збори та податки та отримати сертифікати митного оформлення, 



 

25 
 

перш ніж заволодіти своїми товарами. Недотримання митних правил може 

призвести до серйозних штрафів і затримок у процесі імпорту. 

Митний кодекс України регулює імпорт та експорт. Цей Кодекс було 

прийнято в березні 2012 року, а останні зміни внесені в 2023 року. Митний кодекс 

визначає процедури імпорту, експорту, реекспорту, тимчасового ввезення та 

транзиту товарів для митного оформлення, сплати мита, акцизу та інших митних 

тарифів, діяльність митні брокери та митні склади тощо. Окрім Митного кодексу, 

чинне законодавство України з питань митної справи містить два доповнення до 

Закону - Про ставки митних зборів України № 584-VII, де встановлено ставки мита. 

Основним законом, який регулює імпортний та експортний ПДВ та відшкодування 

експортного ПДВ, є Податковий кодекс України від 2 грудня 2010 року, розд.V 

[23]. 

Відповідно до українського законодавства як фізичні, так і юридичні особи 

можуть виступати офіційними імпортерами у зв'язку з митним оформленням 

товарів, що ввозяться в Україну, але суб'єкт підприємницької діяльності повинен 

бути акредитований у місцевій митниці. Порядок та перелік необхідних документів 

визначено Порядком реєстрації суб’єктів господарювання, які здійснюють операції 

з товарами. Державна фіскальна служба України [23]. 

 Заборонено до ввезення в Україну: [24] 

● Сильнодіючі, отруйні, радіоактивні, вибухові речовини, інші предмети, 

які можуть завдати шкоди населенню і тваринам або забруднювати довкілля. 

● Друковані матеріали, кліше, плівки, негативи, фотографії, фільми, 

відео, комп’ютерні диски, сценарії, записи та інші аудіозаписи, малюнки та інші 

друковані матеріали, що містять пропаганду війни, расизму, геноциду тощо; 

● Предмети (товари), ввезення яких заборонено законодавством України. 

● Об'єкти (товари), що імпортуються всупереч правилам промислової чи 

інтелектуальної власності. 

● Продукти харчування без відповідного сертифікату. 

Оскільки зараз Україна дає відсіч відкритій воєнній агресії російської 

федерації буде дуже влучно зробити певний проміжний дослід, що пов'язаний з 



 

26 
 

нагальною темою війни. Таким чином, можна проаналізувати тенденції та головні 

переважаючі товарні ввезення і оглянути один з таких випадків. Такий аналіз 

описує нам ряд можливостей, що справді дадуть відповідь на питання «Що таке 

сучасне митне оформлення в Україні?». Ці можливості можна назвати так: 

розуміння ситуацію на митниці сьогодні, розуміння того, як зараз відбувається 

митне оформлення, які є пільги, які є обмеження, можливості, правила, часові 

рамки, як Україні ініціює допомогу, і т.д. Головна тенденція 2022 та 2023 року – це 

допомога Україні. Більшість допомагають зброєю з перших днів, інші приймають 

біженців, хтось робить і те і інше, але 2/3 країн Європи надсилають гуманітарну 

допомогу. Буде досить доречним розглянути процес оформлення гуманітарної 

допомоги різного виду та різного призначення [25]. 

 Процедура подачі заявки на сертифікат звільнення. Податкові пільги 

можливі лише після реєстрації проєктів у Міністерстві економічного розвитку і 

торгівлі України (МЕР). Однак, оскільки ця процедура спочатку була розроблена 

для довгострокових, багаторічних проєктів розвитку, вона не адаптована до 

короткострокового, екстреного характеру гуманітарного втручання. Документи, 

необхідні для державної реєстрації програм і проектів, включають копію договору, 

укладеного між донором і провайдером, який часто підписується лише через кілька 

місяців після початку надання послуг (і, як наслідок, закупівлі товарів). Окрім цієї 

затримки, після подання документів до Міністерства освіти реєстрація може 

тривати до трьох додаткових місяців. [26] 

  У підсумку підписання контракту плюс процес реєстрації можуть 

тривати від чотирьох до шести місяців. Тривалість життя гуманітарних проєктів 

зазвичай не набагато довша (від шести до 12 місяців), що означає, що протягом 

більшої частини проєкту закупівлі міжнародної організації не будуть звільнені від 

ПДВ. Це занепокоєння відображено в проєкті закону «Про гуманітарну допомогу в 

кризових ситуаціях», який встановлює 48 годинний термін для тимчасової 

акредитації для надання гуманітарної допомоги та спрощений перелік документів 

для подання, включаючи підтвердження реєстрації в Державному реєстрі 

неприбуткових організацій та установ. , а не громіздка реєстрація проекту в 
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Мінекономіки. Митне оформлення гуманітарної допомоги здійснюється на місці її 

одержувача. Гуманітарний вантаж переміщується через митний кордон без 

попереднього декларування за умови наявності його адресата в Єдиному реєстрі 

адресатів гуманітарної допомоги. 

Митне оформлення гуманітарних вантажів може бути проведено тільки 

після пройдення відповідних санітарних, ветеринарних, фітосанітарних, 

радіологічних та екологічних перевірок. Всі ці види контролю проводяться 

безоплатно відповідно до нормативних актів, що встановлені Кабінетом Міністрів 

України. Для ввезення товарів (предметів) гуманітарної допомоги на митну 

територію України обов'язково потрібні документальні підтвердження їх якості, 

безпеки та можливості споживання [26,27]. 

Відповідальний працівник митниці негайно розглядає довідку і визначає 

підприємство, яке буде здійснювати декларування товарів. Вони також узгоджують 

графік безоплатного декларування гуманітарних вантажів підприємствами і 

оформляють заявку на проведення декларування товарів. Ця заявка складається у 

двох примірниках, з одним залишається на митниці. Вимога про декларування 

товарів є підставою для укладання договору про проведення декларування з 

відповідним підприємством. Вантажно-митні декларації без штампа "Гуманітарна 

допомога. Продаж заборонено" не приймаються до оформлення. Рішення про 

можливість умовного пропуску через митний кордон України гуманітарної 

допомоги за супровідними документами приймається начальником митниці або 

особою, яка його заміщує, у кожному конкретному випадку. 

 Відповідно до норми статті 9 Закону України «Про гуманітарну допомогу» 

у разі відсутності документального підтвердження якості, безпечності та 

можливості споживання товарів (предметів) гуманітарної допомоги вони 

підлягають вивезенню за кордон України або знищенню. у порядку, визначеному 

Кабінетом Міністрів України. Ввозити на митну територію України допускається 

одяг, взуття, білизна, які були у вживанні, якщо їх псування не перевищує 30 

відсотків. 
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У разі прийняття Комісією рішення про знищення неякісних або 

непридатних для споживання товарів (предметів) гуманітарної допомоги воно має 

бути виконане з дотриманням вимог природоохоронного законодавства України. 

Відповідні зміни в постанову Кабінету Міністрів України від 01.03.2022 № 

174 «Деякі питання пропуску гуманітарної допомоги через митний кордон України 

в умовах воєнного стану» внесено постановами Кабінету Міністрів України від 

01.04.2022 № 396 та від 06.04.2022 № 409 [29]. 

Протягом дії воєнного стану гуманітарна допомога від донорів може бути 

перевезена через митний кордон України без застосування заходів нетарифного 

регулювання зовнішньоекономічної діяльності. Це здійснюється шляхом подання 

особою, що транспортує відповідний товар, декларації на місці перетину митного 

кордону України. 

Для подання декларації на ввезення гуманітарної допомоги існують два 

шляхи, відповідні зміни в постанову Кабінету Міністрів України від 01.03.2022 № 

174 «Деякі питання пропуску гуманітарної допомоги через митний кордон України 

в умовах воєнного стану» внесено постановами Кабінету Міністрів України від 

01.04.2022 № 396 та від 06.04.2022 № 409.: 

1. Подання паперової декларації. Ви можете заповнити декларацію на 

гуманітарну допомогу заздалегідь та подати її особисто представнику митниці під 

час перетину українського кордону. Цей метод доступний для іноземних громадян 

та громадян України, які не використовують електронні сервіси електронний 

підпис, BankID, MobileID. Після отримання декларації, ви повинні видрукувати її, 

підписати і передати представнику митниці. 

2. Подання електронної декларації. Громадяни України, які користуються 

електронними сервісами електронний підпис, BankID, MobileID, можуть оформити 

декларацію на гуманітарну допомогу через Особистий кабінет на Єдиному 

державному інформаційному веб порталі «Єдине вікно для міжнародної торгівлі». 

Для цього необхідно ідентифікуватися за допомогою кваліфікованого 

електронного підпису (КЕП) або іншого засобу Інтегрованої системи електронної 

ідентифікації id.gov.ua, наприклад, BankID. У Особистому кабінеті ви можете 
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створити нову декларацію або знайти раніше подані декларації. Після заповнення 

декларації необхідно натиснути кнопку «Подати декларацію». Після прийняття 

декларації в систему Держмитслужби, вам буде присвоєний унікальний 

електронний ідентифікатор (УЕІ) декларації, який потрібно повідомити на митниці. 

Після завершення митного оформлення, митник друкує декларацію та поставить на 

неї особисту номерну печатку для підтвердження проходження митного контролю. 

Загалом, впровадження можливості подання декларацій в електронній 

формі спрощує та прискорює процес оформлення гуманітарної допомоги, завдяки 

інтеграції з інформаційною системою митниці.  

 З початку введення воєнного стану Держмитслужба спільно з Мінфіном 

надають роз’яснення. Декларація на ввезення гуманітарної допомоги може бути 

подана митниці як в паперовій, так і в електронній формі, відповідні зміни в 

постанову Кабінету Міністрів України від 01.03.2022 № 174 «Деякі питання 

пропуску гуманітарної допомоги через митний кордон України в умовах воєнного 

стану» внесено постановами Кабінету Міністрів України від 01.04.2022 № 396 та 

від 06.04.2022 № 409. 

 Існують два шляхи подати декларацію на ввезення гуманітарної 

допомоги: 

1. Якщо ви є іноземним громадянином або громадянином України, який не 

користується електронними сервісами електронний підпис, BankID або MobileID, 

ви можете заповнити Е-декларацію на вантаж заздалегідь. Це можна зробити з 

будь-якої країни світу. Після заповнення анкети, вона автоматично надсилається до 

бази даних Державної митної служби України та копіюється на вашу електронну 

пошту. Після отримання декларації, вам потрібно її роздрукувати та підписати. 

Потім, під час проходження українського кордону, передайте підписану 

декларацію представнику митниці. 

2. Якщо ви є громадянином України і використовуєте електронні сервіси 

електронний підпис, BankID або MobileID, ви можете оформити митну Е-

декларацію на гуманітарний вантаж через Особистий кабінет на Єдиному 

державному інформаційному веб порталі «Єдине вікно для міжнародної торгівлі». 
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Для цього потрібно пройти ідентифікацію особи за допомогою 

кваліфікованого електронного підпису (КЕП) або будь-якого інструменту 

Інтегрованої системи електронної ідентифікації id.gov.ua, наприклад, BankID. 

Після успішного входу до Особистого кабінету, декларант може скористатися 

посиланням «Декларація на гуманітарну допомогу» в розділі «Громадянам». Він 

може створити нову декларацію (кнопка «Додати») або знайти раніше подані 

декларації. Після заповнення декларації, натисніть кнопку «Подати декларацію» 

внизу форми. Якщо є помилки у заповненні декларації, вони будуть відображені, і 

подання декларації буде неможливе, поки їх не виправлять.  

Якщо декларація не містить помилок, вона буде прийнята в інформаційну 

систему Держмитслужби, і декларації буде наданий унікальний електронний 

ідентифікатор (УЕІ), що є невеликим цілим числом, починаючи з 00, наприклад, 

00555. Цей ідентифікатор необхідно повідомити на митниці. Декларант також може 

роздрукувати подану декларацію, але це не є обов'язковим, оскільки митник може 

роздрукувати її, якщо потрібно. Завершення митного оформлення підтверджується 

митником, який накладає свій особистий номерний штамп на роздруківку 

електронної декларації (аналогічно до паперової декларації).  

Можливість подання декларацій у електронній формі спрощує та прискорює 

процес оформлення гуманітарної допомоги завдяки інтеграції з інформаційною 

системою митниці.Також важливо зробити примітку, щодо сучасних тенденцій 

розвитку митного оформлення, які за собою тягнуть низку нових можливостей та 

відкроивають зовсім інші горизонти роботи митниці. Один з таких видів розвитку 

потрібно описати більш детально, адже це одна зі складових сьогодення.  

Впровадження інституту Авторизованих економічних операторів (АЕО). 

Авторизація Авторизованого Економічного Оператора (АЕО) є визнаною на 

всій території України, надається безоплатно і має безстрокову дію (за винятком 

випадків зупинення або анулювання, передбачених статтями 17 та 18 Митного 

кодексу України). Згідно Постанови № 665, зацікавлені підприємства можуть 

подати заявки для отримання авторизації АЕО, а митні органи здійснюють оцінку 

та моніторинг відповідності підприємства критеріям АЕО та надають авторизацію. 
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Важливо відзначити, що процес отримання статусу Авторизованого 

Економічного Оператора є тривалим і вимагає попередньої ґрунтовної підготовки: 

попередній розгляд заявки триває 30 днів, а проведення оцінки відповідності 

займає 120 днів [30]. Згідно з Законом № 141-IX, до 7 листопада 2021 року митні 

органи можуть розглядати одночасно не більше 20 заявок на отримання авторизації 

АЕО, а до 7 листопада 2022 року - не більше 30 заявок. 

У результаті оцінки відповідності, 18 березня 2021 року Держмитслужба 

прийняла рішення надати авторизацію АЕО публічному акціонерному товариству 

"Джей Ті Інтернешнл Україна". Це стало першим підприємством, яке отримало 

статус Авторизованого Економічного Оператора [24]. 

 Станом на серпень 2022 року в Україні діяло лише одне підприємство 

із статусом АЕО, що підтверджує обтяжливість цього статусу для більшості 

учасників системи міжнародної торгівлі.    

 АЕО є особливим статусом і флагманською програмою, яка підтверджує 

високий рівень довіри митниці до суб'єкта господарювання та надає йому переваги 

та спрощення при митному оформленні. На даний момент, станом на 1 червня 2021 

року, в Україні видано лише один сертифікат АЕО. 

Необхідно зрозуміти очікування та рівень інформованості основних 

зацікавлених сторін, зокрема підприємств-суб'єктів зовнішньоекономічної 

діяльності, оскільки впровадження інституту АЕО виконує дві важливі функції. 

По-перше, воно зменшує часові витрати та спрощує митні процедури для 

підприємств, які отримали статус АЕО, що дозволяє їм ефективніше здійснювати 

зовнішньоекономічну діяльність. По-друге, це допомагає митним органам 

зосередити увагу на більш ризикованих торговельних операціях. Враховуючи 

важливість цього інституту, важливо провести аналіз очікувань та рівня 

інформованості ключових зацікавлених сторін. Аналіз відповідей зацікавлених 

сторін, що представлені нижче, надасть змогу органам влади коригувати 

інформаційну кампанію або розуміти "слабкі місця" впровадження цього 

нововведення. 
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 У практиці, після отримання статусу АЕО, транспорт, що перевозить 

продукцію компанії, прямує через пункти контролю "зеленим коридором" з 

мінімальними перевірками. Автомобілі не зобов'язані заїжджати на митний 

термінал та пройти процедури відбору проб продукції під наглядом митного 

інспектора. Це дозволяє зекономити принаймні один день у порівнянні зі середніми 

термінами доставки до сусідніх країн, які становлять 4-5 днів. Цей підхід сприяє 

підвищенню оборотності запасів компанії та збільшенню її маржинальності. 

Для нашої країни це є перевагою, адже збільшення маржинальності є однією 

з цілей підприємств, а отже, буде гарною рекламою як для митної служби України 

з можливістю співпраці та набуття певного розголосу на міжнародній арені серед 

підприємців [29]. 

 Попри війну, українці продовжують розвивати малий бізнес. Від початку 

повномасштабного вторгнення РФ в Україні зареєстровано понад 202 000 нових 

ФОПів. Більшість нових бізнесів відкриваються у сфері роздрібної торгівлі. Це 

підвищує вірогідність того, что в нашій країні розпочнеться розвиток даного 

статусу, але виключно у сферах, які не залежать від зовнішніх умов, є стабільними 

та не несуть загрози для держави. 

 

 

2.3 Роль діджиталізації митного оформлення в Україні 

 

 

У сучасній митній справі важливим кроком є повна автоматизація процесів 

декларування товарів під час митного оформлення експортно-імпортних, 

транзитних операцій і перехід до електронного документообігу. Слід підкреслити 

пріоритетність діджиталізації механізмів митного оформлення, спрощення 

процедур митного контролю, створення ефективної системи аналізу та управління 

митними ризиками, а також введення вищого рівня відповідальності за порушення 

митно-податкового законодавства як для суб'єктів зовнішньоекономічної 

діяльності, так і для працівників (посадових осіб) митних органів. 
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 Електронне оформлення декларацій спрямоване на спрощення митних 

процедур та пришвидшення проходження митного оформлення товару. Електронна 

митна декларація складається з полів електронного документа, що відповідають 

формам митних декларацій на паперовому носії, та засвідчується електронним 

цифровим підписом особи, яка її склала. У даний час митна декларація та інші 

документи, оформлені на паперовому носії та у вигляді електронних документів, 

мають однакову юридичну силу, що значно полегшує роботу бізнесу як у 

спокійний час так і під час війни в Україні за її активної фази 2022-2023 років, та 

полегшує взаємодію фізичних осіб з наданням послуг та оформленням документів.  

Якщо посадова особа митного органу завершила митне оформлення та 

внесла відповідні помітки до електронної митної декларації, яка була підписана 

електронним цифровим підписом цієї посадової особи, використовуючи 

автоматизовану систему митного оформлення, то така декларація вважається 

оформленою. 

Оформлену електронну митну декларацію, створену за допомогою 

автоматизованої системи митного оформлення, перетворюють у візуальну форму, 

зрозумілу для людини, яка не може внести зміни до неї у подальшому. Декларація 

засвідчується електронним цифровим підписом посадової особи митного органу, 

що завершила митне оформлення, та надсилається декларанту або особі, яка має 

його повноваження. 

Переваги розвитку та подальшого впровадження електронного 

декларування товарів при переміщенні через митний кордон включають: 

1) Спрощення митних процедур, що дозволяє зменшити адміністративні 

навантаження. 

2) Зменшення часу та фінансових витрат при здійсненні митного контролю 

та оформлення, що сприяє ефективності та зручності для учасників 

зовнішньоекономічної діяльності. 

3) Зниження корупційних ризиків завдяки виключенню прямого контакту з 

посадовими особами органів доходів і зборів. 
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4) Під час експорту товарів усувається необхідність підтвердження 

вивезення товарів та пред'явлення рахунків для сплати митних платежів та інших 

документів. 

Поряд з цим, працює новий веб-портал та онлайн-система скарг на роботу 

митниць, де можна повідомити про проблему й відстежувати статус обробки 

звернення [31]. 

 NCTS – Нова комп'ютеризована система транзиту або режим спільного 

транзиту. Відповідно до Конвенції про процедуру спільного транзиту NCTS є 

основою для переміщення товарів між 35-ма країнами: державами-членами ЄС, 

країнами Європейської асоціації вільної торгівлі (ЄАВТ/EFTA), Туреччиною, 

Північною Македонією та Сербією. В основі Конвенції лежить технологія – Нова 

комп'ютеризована система транзиту, яка доступна лише для членів Конвенції.[32] 

 Україна перебуває на стадії національного режиму застосування цієї 

технології, яка є необхідною передумовою повноцінного приєднання до неї. 

 

Рисунок 2.1 Рівень обізнаності щодо NCTS, % респондентів [12] 

 

 Деякі респонденти з числа брокерів і суб’єктів ЗЕД відверто визнали, що 

не готові обговорювати NCTS, адже лише чули про її існування або взагалі нічого 

не знають про неї. 

 Лише деякі опитані експерти змогли надати визначення суті NCTS, яка, 

на їхню думку, полягає у: переміщенні товарів за допомогою створення 

спеціальних повідомлень між митними органами» та повному електронному 
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контролі за транзитними вантажами, оформленні супровідних документів в 

електронному вигляді. 

 

 

Рисунок 2.2 Плани використання системи NCTS серед представників 

підприємств, які мають уявлення про її функціонал [12] 

 

Експерти нагадали, що NCTS є сучасною європейською та світовою 

практикою, тому її впровадження та активне використання відповідають 

євроінтеграційному курсу України. Проте, з відповідей респондентів, які знайомі з 

NCTS, випливає, що система в даний час перебуває на етапі тестування в Україні, 

і ще не зовсім зрозуміло, яким саме чином вона буде імплементована. Тому не 

дивно, що відповідь "важко відповісти" щодо планів використання NCTS є досить 

поширеною. Проте, більшість респондентів, яким відомо про NCTS, повідомили, 

що планують користуватися цією системою. 

Більшість брокерів і суб'єктів ЗЕД оцінили свій рівень обізнаності з NCTS 

як загальний, не маючи повного розуміння того, як саме система буде 

функціонувати. Це свідчить про неготовність бізнесу до активного використання 

цієї системи в даний час і необхідність більш детального інформування про неї. 

Експерти та інші опитані, які оцінили свої знання щодо нового сервісу як 

задовільні, без проблем назвали його переваги порівняно з існуючою системою 

митного оформлення. 
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Таблиця 2.3 Деталізація переваг NCTS, за відповідями респондентів [34].  

ОСНОВНІ 

ПЕРЕВАГИ ОБҐРУНТУВАННЯ 

Прискорення 

проходження 

митного контролю. 

Інформація до системи поступає заздалегідь; Визначає коло учасників, 

заздалегідь заплановані дата, час, строк проведення тих чи інших 

операцій; повна автоматизація, за винятком системи контролю ризиків, 

яка є в будь-якій країні 

Зменшення 

корупційних 

ризиків. 

Корупція наближається до нуля; реальні документи, які слідують із 

вантажем; знижується роль митників у прийнятті рішень 

Зменшення 

частоти 

правопорушень.  

Усі неточності та помилки буде видно; cуб’єкт ЗЕД завчасно буде 

знати, що митницю ввести в оману не вийде. 

  

Отже, одним з актуальних шляхів поліпшення правового регулювання та 

адміністрування митних режимів в Україні є розвиток сервісних послуг та 

можливостей офіційного веб-порталу Державної митної служби України. Це 

включає створення інтерактивного сервісу для вибору митного режиму та 

розміщення товарів з можливістю онлайн заповнення декларації та виконання 

інших митних формальностей, а також можливість онлайн спостереження за 

переміщенням товарів через митний кордон та інші функції. 

Дослідження актуальних напрямів поліпшення правового регулювання та 

адміністрування митних режимів в Україні дає змогу зробити висновок, що 

інститут митних режимів є складовою частиною міжгалузевого права, в якому 

важливу роль відіграють норми адміністративного права. 

До актуальних напрямів поліпшення правового регулювання митних 

режимів в Україні можна віднести завершення процесу адаптації національного 

законодавства у сфері правового регулювання митних відносин до норм та 

принципів права ЄС, а також внесення змін до чинного Митного кодексу України, 

що стосуються процедури, критеріїв та методів визначення митної вартості товарів. 



 

37 
 

Один з актуальних напрямків удосконалення адміністрування митних 

режимів в Україні полягає у максимальній автоматизації митних процедур під час 

митного оформлення товарів та контролю щодо дотримання митного й податкового 

законодавства. Це можна досягти шляхом використання системи електронного 

митного оформлення, подібної до тієї, яка застосовується в США. Для зменшення 

ролі посадових осіб Державної митної служби України у прийнятті рішень щодо 

пропуску товарів через митний кордон необхідно мінімізувати їх владні 

повноваження. Використання штучного інтелекту дозволить знизити корупційні 

ризики в роботі публічних органів та об'єктивно виявляти порушення митного 

законодавства суб'єктами зовнішньоекономічної діяльності.Прогрес технологій, 

який розширює можливості автоматизації процесів митного оформлення та 

контролю, а також потреба внесення змін до чинного Митного кодексу України, 

зокрема у сфері правового регулювання процедури визначення митної вартості 

товарів та митного контролю з використанням штучного інтелекту, створюють 

перспективи для подальших наукових досліджень у цій області [35]. 

ІТ трансформація Держмитслужби передбачає 6 напрямків:  

● Кабінет взаємодії з Митницею (Єдине вікно),  

● Митний контроль та оформлення,  

● Публічна звітність та аналітика,  

● Розумний пункт пропуску,  

● Кібербезпека, 

● Гармонізація з ЄС 

Кабінет взаємодії з митницею має широкий функціонал, який охоплює 

декілька сфер обслуговування та можливостей для покращення та підвищення 

якості. Серед них: 

1. Надання адмінпослуг в онлайн-режимі. 

2. Подання та обробка заяв, пов'язаних із транспортними засобами, в 

онлайн-режимі. 

3. Обмін документами з державними органами. 

4. Митне оформлення поштових відправлень. 
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5. Подання та обробка заяв, пов'язаних із фінансовими операціями, в 

онлайн-режимі. 

6. Здійснення платежів в онлайн-режимі. 

7. Митне оформлення імпортних операцій. 

8. Подання та обробка заяв, пов'язаних із митними деклараціями, в онлайн-

режимі. 

9. Митне оформлення транзиту та експортних операцій. 

В рамках кібербезпеки, проводяться такі заходи: 

1. Використання інструментів безпечної розробки програмного 

забезпечення. 

2. Впровадження централізованого антивірусного захисту та формування 

відповідної політики. 

3. Використання централізованого інструменту обліку та управління 

користувачами. 

4. Створення єдиної системи аутентифікації внутрішніх користувачів 

інформаційних систем. 

5. Запобігання витокам інформації (Data Leak Prevention). 

6. Розгортання централізованого центру моніторингу подій та інцидентів. 

7. Аналіз подій інформаційної безпеки в реальному часі. 

8. Контроль за діями користувачів та адміністраторів системи. 

9. Шифрування трафіку між віддаленими вузлами. 

Також, проводиться гармонізація з ЄС, яка включає такі заходи: 

1. Онлайн взаємодія правовласника з Митницею. 

2. Використання транзитної системи NCTS Фаза 4 на національному рівні. 

3. Запровадження нових типів фінансових гарантій та їх управління. 

4. Надання преференцій для АЕО. 

5. Використання транзитної системи NCTS Фаза 4 на міжнародному рівні. 

6. Вступ у Конвенції про процедуру спільного транзиту.  

7. Використання транзитної системи NCTS Фаза 5 на національному рівні.  
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Рисунок 2.3 Рівень інформованості про цифрові продукти % [36]. 

  

Більшість опитаних усвідомлюють існування всіх наведених цифрових 

продуктів, за винятком аналітичного модуля Business Intelligence, який є менш 

відомим для менше ніж 38% опитаних. Слід зазначити, що портал "Єдине вікно для 

міжнародної торгівлі" має більший рівень усвідомлення серед опитаних (81,1%), 

ніж особистий кабінет на цьому порталі (74,5%). 

Відсоток опитаних бізнес-представників, які знають про портал "Єдине вікно 

для міжнародної торгівлі", становить 72,6%, у той час як для інших категорій 

опитаних цей відсоток становить 90% і більше. Значно менша кількість 

представників підприємств - учасників ЗЕД (68,5%) знають про особистий кабінет 

на цьому порталі, порівняно з митними брокерами (95,2%). 

Зокрема, програмне забезпечення QD Professional та/або MD Декларування 

мають найвищий рівень використання серед тих, хто знає про ці продукти, і 

складають 82,4%. З Єдиним державним інформаційним веб-порталом "Єдине вікно 

для міжнародної торгівлі" користувалося 69,5% опитаних, а 52,9% мають 

особистий кабінет на цьому порталі. Онлайн-мапою інфраструктури користувалися 

50,6% опитаних. Аналітичний модуль Business Intelligence використовували менше 

респондентів, тільки 23,8% з тих, хто знає про його існування. Ймовірно, низький 

рівень інформованості про цей модуль і його використання пояснюється тим, що 

він містить переважно статистичну інформацію, і запит на неї серед учасників ЗЕД 
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та інших опитаних менший порівняно з інформацією щодо митного оформлення та 

електронних сервісів, які вони регулярно використовують [34]. 

 

 Рисунок 2. 4. Частки опитаних, які користуються цими цифровими 

продуктами (серед тих, хто про них знає), % [34].  

  

Узагальнення: Існують перспективні напрямки розвитку IT комунікацій, які 

сприятимуть поліпшенню процедур розмитнення та контролю. Вони включають: 

1. Забезпечення прозорості і відкритості процедур розмитнення. 

2. Зменшення часу, необхідного для митного оформлення та контролю. 

3. Мінімізація можливостей для корупції. 

4. Усунення суб'єктивізму та ручного втручання у митні процедури. 

5. Стимулювання якісного проведення митного контролю. 

6. Покращення бізнес-клімату. 

7. Автоматизація митних процедур реєстрації та перевірки митних 

декларацій у режимі 24/7/365. 

8. Автоматичний розподіл декларацій між інспекторами з урахуванням їх 

завантаженості, спеціалізації і кваліфікації. 

9. Автоматичне завершення митного оформлення у випадку відсутності 

ризиків. 
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Впровадження нових IT інструментів у роботу митниці сприятиме 

спрощенню процедур для бізнесу та підвищенню привабливості України для 

інвестицій.  
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РОЗДІЛ 3 

УДОСКОНАЛЕННЯ МИТНОГО ОФОРМЛЕННЯ В УКРАЇНІ  

 

 

3.1. Проблеми митного оформлення 

 

 

Україна знаходиться на хресті міжнародних торговельних шляхів, що 

робить митне оформлення дуже важливим процесом для країни. Однак, в Україні 

існують деякі проблеми з митним оформленням, які можуть негативно вплинути на 

економіку та підприємництво країни. 

Однією з основних проблем є висока корупція в митницях, що призводить 

до додаткових витрат для бізнесу та затримок у митному оформленні. Це може 

також спричиняти порушення правил та процедур митного контролю та 

збільшення ризику порушення прав інтелектуальної власності. 

Іншою проблемою є недостатня автоматизація процесу митного 

оформлення та відсутність електронних систем митного контролю, що призводить 

до довгих черг та затримок у митному оформленні. Це також затримує 

транспортування товарів та збільшує витрати на логістику. 

Також в Україні існує проблема несумісності національних та міжнародних 

стандартів митного оформлення, що може призвести до непорозумінь та помилок 

у митних процедурах. Це може затримати товари на кордонах та створити 

проблеми для експортерів та імпортерів. 

Для розв’язання цих проблем необхідно провести реформування митної 

системи, впровадити електронні системи митного контролю та сприяти 

автоматизації процесу митного оформлення. Крім того, важливо зменшити 

корупцію в митницях та підвищити рівень професійної підготовки митників. 

Корупція є однією з основних причин проблем у митному оформленні в 

Україні. Вона може виявлятися в різних формах, таких як хабарництво, вимагання 

плати за послуги митників, надмірне контролювання товарів і т.д. Всі ці дії не 
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тільки порушують законодавство, але й мають серйозний негативний вплив на 

економіку країни та підприємництво [37]. 

Наприклад, хабарництво в митних органах може призвести до незаконних 

пільгових умов для окремих підприємств, що створює нерівні умови для інших 

учасників ринку і порушує принципи вільної конкуренції. Крім того, такі пільгові 

умови можуть вплинути на якість та безпеку імпортованих товарів, що може 

призвести до небезпеки для споживачів та суспільства в цілому. 

Також корупція може призвести до недостатньої охорони інтелектуальної 

власності на кордонах. Наприклад, митні служби можуть не виявляти товари, що 

порушують авторські права, через отримання хабарів від виробників або 

дистриб'юторів таких товарів. 

Крім того, корупція може призвести до затримок у митному оформленні. Це 

стається через вимагання митниками додаткових платежів або необхідності 

відвідування кількох служб митного контролю. Такі затримки можуть призвести до 

втрати часу та грошей для підприємців, а також затримати транспортування товарів 

та призвести до погіршення репутації країни серед іноземних партнерів [38]. 

Одним з проблемних законів України з питань митного оформлення, що 

може мати негативний вплив на економіку та бізнес-середовище країни є Закон 

України "Про мито і митний контроль", який було прийнято у 2012 році. Цей закон 

містить деякі протиріччя та недоліки, які призводять до складнощів у митному 

оформленні та митному контролі. 

Наприклад, Закон не визначає чітких критеріїв оцінки митного ризику, що 

може призвести до суб'єктивного визначення митниками рівня ризику товару, що 

ввозиться до країни. Це може створити проблеми для підприємців, які мають 

відправити товари за кордон, а також для митників, які не мають чіткого 

керівництва щодо того, як встановлювати митний ризик. 

Крім того, Закон не передбачає можливості швидкого інформування 

підприємців про недоліки в митному контролі. Це може призвести до затримок у 

доставці товарів та додаткових витрат для підприємців, а також до погіршення умов 

конкуренції на ринку. 
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Також, Закон не передбачає відповідальності за неправомірні дії митників, 

що може створювати проблеми для бізнесу та громадян, які потрапляють в ситуації 

конфлікту з митними органами. Такі недоліки в законодавстві можуть спричиняти 

корупцію та інші зловживання у митному оформленні. 

Проблема несумісності національних та міжнародних стандартів в митному 

оформленні в Україні полягає в тому, що законодавство країни може не відповідати 

міжнародним нормам, що може вплинути на ефективність та ефективність митних 

процедур. Наприклад, якщо національні закони з митного оформлення не 

відповідають міжнародним стандартам, то це може призвести до того, що товари, 

які експортуються або імпортуються, не будуть відповідати вимогам інших країн, 

з якими Україна торгує. Це може призвести до технічних бар'єрів у торгівлі, втрати 

вигод від зовнішньої торгівлі та втрати довіри партнерів. 

Україна має певні проблеми з несумісністю свого митного законодавства з 

міжнародними стандартами та вимогами, зокрема, з Європейським Союзом. 

Проблеми пов'язані з вимогами до технічних стандартів, правилами походження 

товарів, санітарними та фітосанітарними вимогами, правилами охорони 

інтелектуальної власності тощо. 

Крім того, несумісність національних та міжнародних стандартів може 

призвести до того, що митні процедури виконуються не ефективно, але відповідно 

до законів країни. Це може призвести до затримок в доставці товарів, порушення 

умов контрактів, невиконання зобов'язань перед партнерами та збитків для бізнесу. 

Також, може призвести до проблем в зовнішньоекономічних відносинах, зокрема, 

до технічних бар'єрів у торгівлі, затримок у митному оформленні товарів та інших 

негативних наслідків для бізнесу та економіки в цілому. Отже, необхідно 

забезпечувати відповідність національного законодавства міжнародним 

стандартам в митному оформленні, щоб забезпечити ефективність та ефективність 

митних процедур, зберігаючи при цьому національні інтереси та вимоги безпеки. 

Згідно з діючими угодами про вільну торгівлю між Україною та країнами-

членами ЄС, взаємні митні ставки та інші правила митного регулювання повинні 

відповідати європейським стандартам та нормам. Однак, в практиці можуть 
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існувати певні несумісності між митним законодавством України та окремими 

країнами-членами ЄС. 

Деякі приклади можливих несумісностей: 

1. Різні митні ставки на однакові товари. Залежно від країни-члена ЄС, митні 

ставки на однакові товари можуть бути різними, що ускладнює визначення точної 

вартості товару та може призвести до несправедливої конкуренції. 

Наприклад, Україна має угоди про вільну торгівлю зі Швецією, Фінляндією 

та Литвою, де встановлені спільні митні ставки на деякі товари. Також, Україна є 

членом Світової торгової організації, де багато країн, включаючи країни-члени ЄС, 

домовилися про взаємне зниження митних ставок на деякі товари. 

2. Різні вимоги до маркування. Кожна країна-член ЄС може мати свої 

вимоги до маркування товарів, що може призвести до несумісності з митним 

законодавством України та ускладнити процес митного оформлення. 

3. Різні правила походження товару. Європейська Унія має визначені 

правила проходження товару, які дозволяють встановлювати певні пільги та 

знижки на митні платежі. Однак, відповідні правила можуть відрізнятися в 

залежності від країни-члена ЄС, що може ускладнити митне оформлення товарів з 

України. 

4. Різні вимоги до якості та безпеки товару. Кожна країна-член ЄС може 

мати свої вимоги до якості та безпеки товарів, що може призвести до несумісності 

з митним законодавством України та ускладнити процес митного оформлення. 

Це лише деякі приклади можливих несумісностей. 
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3.2 Зарубіжний досвід організації митного оформлення 

 

 

 Зарубіжний досвід у цій галузі може бути корисним для розвитку 

ефективної системи митного оформлення в Україні. Один з прикладів успішного 

зарубіжного досвіду – система «єдиного вікна» в США. Ця система дозволяє 

замовникам здійснювати всі необхідні дії з митним оформленням на одному місці. 

Замовники можуть подавати всі необхідні документи, сплачувати мита та 

отримувати дозволи на експорт або імпорт товарів на одному столі [39]. 

Ще один приклад – досвід Європейського Союзу. У ЄС діє система 

автоматизованого митного оформлення (Automated Customs Clearance System), яка 

дозволяє прискорити процес митного оформлення та зменшити ризик помилкових 

рішень. Ця система містить в собі базу даних з інформацією про товари та 

замовників, що дозволяє ефективно контролювати ввезення та вивезення товарів. 

Детальний аналіз зарубіжного досвіду організації митного оформлення 

показує, що ключовими факторами успіху є: автоматизація процесу митного 

оформлення, спрощення процедур та зменшення кількості документів, 

забезпечення якості та надійності інформації про товари та замовників, а також 

ефективний контроль за ввезенням та вивезенням товарів [40]. 

Отже, зарубіжний досвід організації митного оформлення може стати 

цінним джерелом знань та інформації для розвитку ефективної системи митного 

оформлення в Україні. Реалізація досвіду з інших країн може сприяти покращенню 

якості. 

Система «єдиного вікна» (One-Stop-Shop) в США є однією з 

найефективніших систем організації митного оформлення у світі. Ця система 

дозволяє замовникам здійснювати всі необхідні дії з митним оформленням на 

одному місці. Замовники можуть подавати всі необхідні документи, сплачувати 

мита та отримувати дозволи на експорт або імпорт товарів на одному столі.  

Основним принципом роботи системи є те, що замовники можуть подати всі 

необхідні документи та інформацію про товари на одному столі. Після цього, 

інформація перевіряється та підтверджується, а замовники можуть здійснити 
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сплату мита та інших зборів на тому ж столі. Після цього, замовники отримують 

дозволи на експорт або імпорт товарів, а також отримують всю необхідну 

інформацію про митні процедури на тому ж столі. 

Система «єдиного вікна» в США забезпечує зменшення адміністративних 

процедур для замовників, а також зменшення витрат на митне оформлення товарів. 

Крім того, ця система допомагає ефективно контролювати ввезення та вивезення 

товарів, що допомагає у попередженні порушень митного законодавства. 

Система «єдиного вікна» в США заснована на використанні сучасних 

технологій та автоматизації процесів. Зокрема, замовники можуть подавати 

документи та інформацію про товари онлайн через спеціальний портал. Це 

дозволяє замовникам ефективно контролювати всі етапи митного оформлення 

товарів та зменшує час, потрібний для оформлення документів. 

За даними Міністерства торгівлі США, система «єдиного вікна» дозволяє 

знизити час на митне оформлення товарів у середньому на 47%, а також знизити 

витрати замовників на митне оформлення на 30%. Крім того, відзначається 

зниження кількості помилок під час митного оформлення та покращення якості 

послуг для замовників. 

Згідно зі статистикою, введення системи «єдиного вікна» у ряді портів США 

дозволило значно знизити час очікування на митному контролі. Наприклад, у порту 

Лос-Анджелеса час очікування на митному контролі зменшився з 29 годин до 10 

годин, у порту Лонг-Біч - з 16 годин до 7 годин, у порту Нью-Йорка - з 20 годин до 

8 годин [41]. 

Також відзначається зниження кількості помилок під час митного 

оформлення товарів. Завдяки впровадженню системи «єдиного вікна» замовники 

можуть бути впевнені в тому, що їхні товари будуть митно оформлені правильно 

та без помилок. 

Отже, оцінка Міністерства торгівлі США підтверджує ефективність системи 

«єдиного вікна» у зменшенні часу та витрат на митне оформлення товарів, 

зниженні кількості помилок та покращенні якості послуг для замовників. 
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Система «єдиного вікна» у США та Україні мають деякі спільні риси, але в 

той же час мають істотні відмінності. У США система «єдиного вікна» реалізується 

через "Automated Commercial Environment" (ACE) - автоматизовану систему 

митного оформлення, що об'єднує в собі різні митні процедури та дозволяє 

замовникам здійснювати їх в одному місці. В Україні система «єдиного вікна» 

реалізується через «Single Window for International Trade» (SWIFT) - інформаційну 

платформу, що забезпечує здійснення всіх митних процедур через єдине вікно. 

Однією з відмінностей між системами є те, що в США система «єдиного 

вікна» працює у вигляді автоматизованої системи, що використовується для 

здійснення митних процедур, тоді як в Україні «єдине вікно» виступає як 

інформаційна платформа, яку використовують різні митні органи для здійснення 

митних процедур. 

Ще однією відмінністю є те, що в США система "єдиного вікна" 

зосереджена в основному на митному оформленні товарів, тоді як в Україні "єдине 

вікно" охоплює більше митних процедур, таких як контроль за дотриманням 

санітарних та фітосанітарних норм, видача дозволів на транспортування. 

Automated Commercial Environment (ACE) є автоматизованою системою 

митного оформлення в США, яка дозволяє замовникам здійснювати різні митні 

процедури в одному місці. Це має декілька переваг. 

По-перше, використання ACE дозволяє зменшити час, потрібний для 

митного оформлення. Замовники можуть взаємодіяти з митними органами в 

режимі реального часу, що дозволяє зменшити час на оформлення документів та 

виконання інших митних процедур. 

По-друге, ACE забезпечує більшу точність та стабільність в процесі 

митного оформлення. Система автоматично перевіряє інформацію, внесену 

замовником, та перевіряє її на відповідність митним правилам та вимогам. Це 

зменшує ймовірність помилок та збільшує ефективність митного оформлення. 

По-третє, ACE дозволяє замовникам зменшити витрати на митне 

оформлення. Це стає можливим завдяки зменшенню часу на оформлення 

документів та ефективному використанню ресурсів. 
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Окрім цього, ACE забезпечує більшу прозорість та відкритість в процесі 

митного оформлення. Замовники можуть відстежувати статус своїх документів та 

взаємодіяти з митними органами в режимі онлайн. 

Отже, використання Automated Commercial Environment (ACE) в США має 

багато переваг, які дозволяють замовникам здійснювати митні процедури 

ефективно, швидко та з меншими витратами [42]. 

Однією з переваг використання інформаційної платформи "Single Window 

for International Trade" (SWIFT) в Україні є зменшення адміністративних бар'єрів 

для підприємств та покращення їх конкурентоспроможності на міжнародних 

ринках. За допомогою SWIFT замовники можуть здійснювати всі необхідні митні 

процедури через єдине вікно, що спрощує процес та зменшує кількість необхідних 

документів. 

Крім того, SWIFT дозволяє замовникам отримувати різноманітні дані та 

статистику щодо проведення митних процедур, що дозволяє аналізувати та 

планувати свою діяльність на міжнародному ринку. Також ця система забезпечує 

ефективне взаємодію між різними державними органами та підприємствами, що 

сприяє зменшенню часу на митне оформлення та покращенню якості надання 

послуг. 

Окрім цього, SWIFT сприяє більш ефективному контролю за переміщенням 

товарів через кордон та зменшенню ймовірності порушення митних правил. Це 

дозволяє зменшувати ризики для підприємств та забезпечує більшу стабільність у 

сфері зовнішньої торгівлі. 

Отже, SWIFT є ефективною системою, що забезпечує здійснення митних 

процедур через єдине вікно та сприяє покращенню конкурентоспроможності 

підприємств на міжнародному ринку. 

Існують кілька спільних рис у платформи Automated Commercial 

Environment (ACE) та української "Single Window for International Trade" (SWIFT), 

таких як: 
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Одноразова подача документів: Обидві платформи дозволяють здійснювати 

різні митні процедури через єдине вікно. Це означає, що замовники можуть подати 

всі необхідні документи та інформацію відразу на всіх етапах митного оформлення. 

Забезпечення безпеки: Обидві платформи дотримуються вимог щодо 

захисту конфіденційної інформації та даних про замовників. Вони використовують 

різні методи аутентифікації та шифрування для захисту даних. 

Оптимізація процесів: Обидві платформи мають на меті спрощення митних 

процедур та зменшення часу, потрібного для їх здійснення. Вони дозволяють 

замовникам здійснювати різні митні процедури в одному місці, що зменшує 

кількість потрібних документів та збільшує ефективність процесу. 

Доступність: Обидві платформи доступні онлайн, що дозволяє замовникам 

з будь-якої точки світу здійснювати митні процедури та контролювати їх стан. 

Таким чином, обидві платформи мають спільні цілі та прагнуть до 

оптимізації митних процедур та забезпечення безпеки даних. 

Інформаційна платформа "Single Window for International Trade" (SWIFT) в 

Україні забезпечує здійснення різних митних процедур через єдине вікно, 

включаючи такі процедури, як: 

Подання митної декларації - включає в себе заявлення митного платежу, 

опис товарів, інші документи, що необхідні для проведення митного контролю. 

Огляд та контроль товарів - передбачає проведення митних оглядів, огляду 

товарів на відповідність вимогам стандартів та технічних регламентів. 

Випуск товарів на внутрішній ринок - забезпечує видачу товарів після 

проходження всіх митних процедур та сплати митних платежів. 

Контроль за рухом товарів - включає в себе моніторинг переміщення товарів 

через митний кордон, реєстрацію митних операцій з товаром. 

Застосування інформаційної платформи SWIFT дозволяє скоротити час на 

проведення митних процедур, знизити витрати на їх здійснення, забезпечити 

прозорість та недискримінацію у процесі митного оформлення товарів. 

За даними офіційного веб-сайту "Single Window for International Trade" 

(SWIFT), впровадження цієї програми дозволить значно скоротити час на 
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проведення митних процедур в Україні. Відповідно до оцінок, час на митне 

оформлення товарів може бути зменшений з 3-5 днів до 2-3 годин. Це досягається 

завдяки автоматизації процесів та їх інтеграції в єдину інформаційну систему, що 

дозволяє зменшити кількість необхідних документів та зменшити час на їхнє 

оброблення. Однак, конкретні терміни та рівень зменшення часу можуть 

відрізнятись залежно від типу товарів та митних процедур [43]. 

Існує декілька рейтингів, які оцінюють ефективність митного оформлення у 

різних країнах. Один з найбільш відомих - "Doing Business" від Всесвітнього банку, 

який оцінює кількість і час необхідний для здійснення різних митних процедур, а 

також вартість зв'язану з цим. 

Згідно з останнім звітом "Doing Business" за 2020 рік, топ-5 країн з найбільш 

ефективним митним оформленням включає Сінгапур, Гонконг, Данію, Південну 

Корею та США. У цих країнах митні процедури зазвичай здійснюються швидко та 

ефективно, з мінімальною кількістю необхідних документів та формальностей. 

У той же час, країни з менш ефективним митним оформленням, згідно зі 

звітом "Doing Business", включають Ємен, Венесуелу, Єгипет, Сирію та Білорусь. 

В цих країнах митні процедури зазвичай затягуються, супроводжуються 

бюрократичними перепонами та можуть бути дуже витратними для бізнесу [44]. 

Інноваційність та ефективність митних процедур стала надзвичайно 

важливою в епоху глобалізації та міжнародної торгівлі. Є кілька країн, які 

вважаються лідерами у цій галузі та впроваджують нові технології для полегшення 

митного оформлення: 

Сінгапур: Сінгапур має одну з найбільш ефективних митних служб в світі, 

яка забезпечує швидке та ефективне митне оформлення. Країна запровадила 

систему «TradeNet» у 1989 році, що дозволяє здійснювати електронне митне 

оформлення через Інтернет з метою спрощення процедур експорту та імпорту 

товарів [45]. 

Корея: Корея ввела програму «Customs Modernization», яка дозволяє 

здійснювати електронне митне оформлення та використовувати автоматизовану 

систему обробки митних декларацій. Крім того, Корея активно впроваджує 
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технології штучного інтелекту та блокчейн для полегшення митного оформлення. 

Основна мета програми - зменшити витрати на митне оформлення та підвищити 

ефективність митних процедур шляхом впровадження технологій та автоматизації 

процесів. 

Нова Зеландія: Нова Зеландія ввела систему «Trade Single Window», що 

дозволяє здійснювати всі митні процедури через одне вікно. Крім того, країна 

активно використовує електронні системи та технології для автоматизації митних 

процедур. Програма «Trade Single Window» була створена з метою спрощення та 

полегшення митного оформлення для бізнесу та зменшення часу, необхідного на 

проведення митних процедур. Це дозволяє забезпечити більш ефективний та 

швидкий рух товарів через кордон, що сприяє зростанню міжнародної торгівлі та 

економічному розвитку країни. Крім того, програма сприяє покращенню якості 

митного контролю та забезпеченню безпеки та безпечного руху товарів через 

кордон. 

Нідерланди: Нідерланди ввели систему «Port Community System», яка 

об'єднує всіх учасників логістичного ланцюга, включаючи митну службу. Була 

створена з метою покращення ефективності логістичних процесів та зменшення 

часу перебування товарів в порту. Ця система дозволяє здійснювати електронне 

митне оформлення та полегшує комунікацію між учасниками логістичного 

ланцюга [46]. 

Данія: Система «Customs Online» введена в Данії з метою спрощення та 

прискорення митного оформлення товарів. Ця система дозволяє здійснювати 

електронне митне оформлення, забезпечує автоматичну обробку документів та 

дозволяє отримувати митні дозволи онлайн. За даними Всесвітньої митної 

організації (ВМО), час, необхідний для митного оформлення товарів в Данії, 

скоротився в середньому на 25% [40]. 
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3.3 Напрями удосконалення митного оформлення в Україні 

 

 

Наразі Україна активно працює над удосконаленням митного оформлення 

та спрощенням митних процедур. Деякі з напрямів реформування митної системи 

в Україні включають: 

1. Електронне митне оформлення: Україна запроваджує систему 

електронного митного оформлення, що дозволяє здійснювати митні процедури 

онлайн. Це полегшує процес митного оформлення та зменшує час, необхідний на 

оформлення митних документів. 

2. Митний контроль: Україна забезпечує високий рівень митного контролю, 

щоб запобігти незаконній торгівлі та нелегальному переміщенню товарів через 

кордон. 

3. Міжнародне співробітництво: Україна активно співпрацює з іншими 

країнами та міжнародними організаціями, такими як Світова митна організація 

(WCO), щоб використовувати найкращі практики та стандарти у митній справі. 

4. Спрощення митних процедур: Україна активно працює над спрощенням 

митних процедур та зменшенням адміністративних бар'єрів для бізнесу. 

5. Використання технологій: Україна використовує сучасні технології, такі 

як штучний інтелект та блокчейн, щоб полегшити митне оформлення та 

забезпечити більш ефективний контроль за переміщенням товарів. 

6. Розробка законодавства: Україна працює над удосконаленням 

законодавства в галузі митної справи, щоб забезпечити його відповідність 

міжнародним стандартам та забезпечити захист прав бізнесу та громадян [47]. 

 Що Україна може запозичити для себе з програми Trade Single Window? 

Програма Trade Single Window, як і будь-яка інша програма, має свої 

особливості, які можуть бути корисними для вдосконалення митного оформлення 

в Україні. Основними принципами програми є об'єднання усіх митних процедур 

під одним вікном, застосування електронних технологій для полегшення митного 

оформлення та покращення комунікації між учасниками логістичного ланцюга. 
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Україна вже розробляє свою систему електронного митного оформлення, 

яка також передбачає об'єднання усіх митних процедур під одним вікном. Однак, 

для покращення цієї системи, Україна може взяти на увагу досвід Нової Зеландії та 

інших країн, які вже успішно впровадили подібні програми. 

Україна також може взяти на увагу досвід Нідерландів та їх системи Port 

Community System, яка дозволяє забезпечити ефективну комунікацію між 

учасниками логістичного ланцюга, включаючи митну службу. Ця система може 

допомогти зменшити час на митне оформлення, покращити якість митного 

контролю та забезпечити безпеку та безпечний рух товарів через кордон.  

Крім того, Україна може взяти на увагу досвід Кореї, яка впроваджує 

технології штучного інтелекту та блокчейн для полегшення митного оформлення. 

Існує кілька напрямків, на які можна звернути увагу для удосконалення 

митного оформлення в Україні: 

Електронне митне оформлення. Для полегшення митного оформлення 

можна використовувати електронні системи та технології. Це дозволить скоротити 

час на митних процедурах та покращити якість митного контролю. 

Інтеграція систем. Важливо, щоб різні системи митного контролю та 

митного оформлення працювали в єдиному інформаційному просторі. Це 

дозволить уникнути зайвих перевірок та затримок на митниці. 

Прозорість та відкритість. Необхідно забезпечити відкритість та прозорість 

митних процедур, щоб уникнути корупції та зловживань. 

Застосування новітніх технологій. Україна може запозичувати технології з 

країн, які є лідерами у використанні новітніх технологій у митному оформленні. 

Наприклад, використання штучного інтелекту, блокчейну та інших інноваційних 

технологій може покращити якість та швидкість митного контролю та митного 

оформлення. 

Підвищення кваліфікації митників. Для забезпечення якісного митного 

контролю важливо підвищувати кваліфікацію митників та забезпечувати їх доступ 

до новітніх технологій та систем митного контролю. 
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Ось декілька способів, які можуть допомогти викрити корупцію в системі 

митного оформлення та забезпечити її запобігання: 

Електронне митне оформлення та автоматизовані системи митного 

контролю: використання електронних систем та автоматизованих інструментів 

дозволить зменшити людський фактор у процесі митного оформлення та зменшити 

можливості для корупції. 

Транспарентність та публічність: надання доступу до інформації про 

митний процес, включаючи інформацію про митні правила, тарифи та процедури, 

зменшить можливості для корупції. 

Аудит та контроль: здійснення незалежного аудиту системи митного 

оформлення та контролю за дотриманням правил та процедур може допомогти 

виявити випадки корупції та запобігти їм в майбутньому. 

Розвиток етичної культури: навчання митників етичним нормам та 

встановлення стандартів поведінки можуть зменшити ризик виникнення 

корупційних схем. 

Залучення громадськості: залучення громадськості до процесу митного 

оформлення та забезпечення можливості для звернень та скарг може допомогти 

виявити випадки корупції та зменшити їх ризик. 

Ці способи можуть допомогти виявити та запобігти випадкам корупції в 

системі митного оформлення, навіть при використанні програми єдиного вікна. 

Для досягнення максимального розвитку, успіху та процвітання, необхідно 

знати історію кожної країни та вчитись на їх помилках, власний, порівнювати 

країни та що можна запозичити, а що використовувати як «референс» для 

створення власного середовища, що буде найбільш сприятливою та дієвою 

системою для України. 

Саме тому, запропоновано розглянути декілька варіантів: Сінгапур 

здійснює інноваційний підхід до аудиту митного оформлення з метою запобігання 

корупції та забезпечення ефективності та прозорості процесу. 

Один з інноваційних підходів, який впроваджується в Сінгапурі, - це 

використання технології блокчейн для створення розподілених реєстрів та обліку 
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митних платежів. Це дозволяє забезпечити прозорість та надійність процесу, 

оскільки інформація про транзакції зберігається в децентралізованій базі даних, яка 

недоступна для змін з боку окремих користувачів. Крім того, такий підхід дозволяє 

зменшити ризик виникнення корупційних схем, оскільки доступ до інформації 

мають тільки дозволені користувачі. 

Ще один інноваційний підхід, який використовується в Сінгапурі, - це 

використання системи розпізнавання обличчя та інших біометричних технологій 

для автоматизації митного контролю. Це дозволяє забезпечити більш ефективний 

та точний контроль за перетином кордону та уникнути можливих корупційних дій 

з боку митних службовців. 

Крім того, у Сінгапурі використовується система електронного митного 

оформлення та інших електронних технологій, які дозволяють зменшити 

можливість виникнення корупційних схем, а також забезпечують більш 

ефективний та швидкий процес митного оформлення. 

В цілому, Сінгапур постійно працює над удосконаленням своєї системи 

митного оформлення та використовує інноваційні технології 

Корея запровадила декілька інновацій у своєму аудиті для уникнення 

корупції з питань митного оформлення. Ось декілька з них: 

Використання блокчейн технологій для забезпечення безпеки даних та 

митного контролю. Всі дані про товари, що перетинають корейський кордон, 

зберігаються у блокчейні, що забезпечує їх безпеку та унеможливлює внесення 

змін у них без належного дозволу. 

Використання штучного інтелекту для підвищення ефективності митного 

контролю та зменшення можливості корупції. Системи штучного інтелекту в Кореї 

використовуються для автоматичного аналізу та класифікації товарів, що 

перетинають кордон, а також для виявлення потенційно небезпечних товарів та 

ознак корупції. 

Використання системи автоматичного розпізнавання номерних знаків для 

митного контролю. Ця технологія дозволяє автоматично розпізнавати номерні 

знаки транспортних засобів, що перетинають кордон, та порівнювати їх з базою 
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даних митних декларацій та іншої інформації, що зберігається в електронній формі. 

Це дозволяє швидко та ефективно контролювати переміщення товарів та уникнути 

корупції [48]. 

Блокчейн для зберігання інформації, у тому числі використовувати як 

«White/Black list» з відгуками керівників митниці по великим підприємствам, що 

дасть змогу проводити якісний аналіз та покращувати показники. Але варто не 

забувати про середній та малий бізнес, що так само експортують/ імпортують з/в 

України/ну. 

 Завдяки оцінкам підприємств що користуються послугами, це дозволить 

більш чіткий проведенню аналізу для отримання статусу АЕО в Україні, адже 

програма АЕО тримає орієнтир переважно на середній та малий бізнес. 

Стимулюючи інших покращувати власні показники та отримувати рейтингові 

місця. Це дозволить підприємствам конкурувати між собою та в подальшому 

вигравати державні тендери, на перевезення певних важливих товарів. 

Також, серед напрямів вдосконалення необхідне створення додатку для 

митниці, на прикладі застосунку «ДІЯ», що дозволить не тільки скоротити 

корупцію шляхом створення платної функції «пришвидшення» на прикладі 

паспортних сервісів.  

 Обхід закону буде просто не потрібен та невигідним для підприємств, 

крім обходу законодавства, норм та правил по одному з етапів як «перевірити», 

коли вказують недостовірну інформацію, знижують вагу, невірні коди, або взагалі 

не те що є всередині, або те, що не відповідає жодним нормам країн в які 

експортуються, псуючи репутацію нашій країні, скороченням надходжень до 

казни, сповільнюючи розвиток та впровадження нових технологій. Наразі, навіть 

під час війни в країні головна проблема усіх державних структур та підприємств – 

це корумпована база співробітників, які продають за додаткові конвертні гроші такі 

послуги як: швидкість, оперативність та простоту оформлення. З іншого боку, у 

разі, якщо клієнт гадає зробити все чисто та прозоро, він стикається з опором у 

вигляді постійних запитів на непотрібні документи, затягування строків 

оформлення, недбайливе ставлення. Не можна стверджувати, що так працюють усі, 
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але якщо розглядати митницю крізь призму обговорюваної проблеми, то все 

відбувається саме так. Це можна вирішити досить простою чергою рішень держави, 

що додасть можливості кожному клієнту заплатити офіційно. Принцип легалізації 

допоможе державі отримувати додаткові кошти за всі опції, що були перераховані 

вище, тим самим буде слугувати як складова бюджету наповнення.  

З іншого боку, діджиталізація може слугувати не тільки, як ідеалізований 

атрибут митниці України, але й як якір для деяких професій, що назавжди 

припинили своє існування або йдуть до цього. Все йде до спрощення, а це буде 

означати, що митні брокери невдовзі можуть стати як розподіляючий пункт клієнта 

митниці.  

Якщо 10 років тому така професія була у попиті, особливо зважаючи на 

позитивну динаміку зовнішньоекономічної діяльності, то зараз тенденція руху 

змінилась у сторону штатних брокерів, які частіше всього працюють на 

аутсорсингу, відповідно брокерський бізнес виборює тендери за контракт, де ціна 

нижче ринкової. Щоб розглянути цю тематику більш детально варто звернутись 

назад, до тієї ж корупції, що докорінно працює у багатьох структурах навіть 

великих компаній. Щодо методів такого типу схем, які використовуються у 

брокерському бізнесі можна віднести такі: велика зарубіжна компанія при пошуку 

методів диверсифікації ризиків ввезення своєї продукції в Україну починає 

просувати тендерний метод пошуку компанії, що може їй допомогти отримати 

офіційні гарантії безпеки власних коштів від штрафів митниці. При цьому вище 

керівництво не має ніякого відношення до цього процесу.  

Менеджери та учасники відділу логістики вважаються учасниками таких 

схем у цій ситуації. Це відбувається із заздалегідь домовленою компанією, яка 

відповідно виконала свої корупційні обов’язки. У тендері можуть приймати участь 

багато різних інших компаній, але це тільки призведе до обезцінення і 

демпінгування цін на такий тип послуг на ринку, адже борючись за місце (яке вже 

продано) кожен учасник намагається отримати цей контракт знижуючи ціну [38]. 
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 ВИСНОВКИ 

 

 

У даній роботі були розглянуті теоретичні та правові засади митного 

оформлення в Україні, сучасний стан цього процесу, а також питання щодо його 

удосконалення.  

По-перше, увага була прикута до теоретичної основи митного оформлення, 

що дозволяє з'ясувати сутність та основні принципи цього процесу. Також було 

досліджено нормативно-правове регламентування митного оформлення в Україні, 

що дозволило ознайомитись з основними законодавчими актами, які регулюють цю 

сферу. Дотичні теоретичні аспекти та прямі поняття та ознаки грають важливу роль 

у правильному розумінні теми, тому це було висвітлено і досліджено з доказами 

усіх наслідків і послідовних дій щодо регламентування на папері.  

По-друге, було проведено аналіз індикаторів і показників, що 

характеризують процеси митного оформлення в Україні. Виявлено певні проблеми 

та виклики, з якими стикається система митного оформлення в країні. Також 

детально розглянуто сучасний стан митного оформлення в Україні, включаючи 

його організацію та процедури. Процес митного оформлення в Україні є складним 

та важливим аспектом міжнародної торгівлі. Він складається з кількох етапів, таких 

як подання митної декларації, сплата митних зборів і податків, перевірка товарів і 

випуск товарів для імпорту. Точний графік процесу може змінюватися залежно від 

типу товарів та інших факторів. Митні збори в Україні можуть коливатися від 0% 

до 20% від митної вартості товару, а також нараховується податок на додану 

вартість. З метою забезпечення ефективного процесу митного оформлення, 

рекомендується співпрацювати з досвідченими митними брокерами або 

експедиторами.  

Протягом останніх років в Україні були внесені зміни та оновлення в митні 

правила, зокрема використання системи електронного митного декларування та 

системи управління ризиками. Ці зміни спрямовані на покращення ефективності та 

скорочення часу та витрат на процес митного оформлення. Аналіз показників 

процесів митного оформлення дозволяє визначити сфери для вдосконалення та 
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реалізувати стратегії для оптимізації процесів та поліпшення дотримання митних 

правил. 

Кількість митних службовців зросла, що може свідчити про інвестиції уряду 

в інфраструктуру та ресурси митного оформлення. Проте це збільшення не 

супроводжувалося значним зменшенням кількості виявлених митних порушень, 

що залишалася стабільною протягом п'ятирічного періоду. 

Відсоток затримок вантажів зменшився з 20% у 2018 році до 10% у 2022 році, 

що свідчить про спрощення та більшу ефективність процесів митного оформлення. 

Однак відсоток вилучених вантажів також зменшився, що може вказувати на 

нестачу ресурсів та можливість вдосконалення системи виявлення незаконних 

вантажів. Та інші конкретні показники та приклади, що можуть свідчити про 

досить позитивний вплив змін у державі.  

 Остаточно назвати тему готовою до обговорення можна тільки після того, як 

розкрити розглянуті проблеми митного оформлення в Україні, включаючи 

недоліки та перешкоди, з якими стикаються учасники цього процесу. Був 

проведений аналіз зарубіжного досвіду організації митного оформлення, що 

дозволило виявити позитивні практики та можливі напрями для удосконалення 

системи митного оформлення в України.  

Зарубіжний досвід у галузі організації митного оформлення, зокрема системи 

"єдиного вікна" в США та автоматизованого митного оформлення в 

Європейському Союзі, може бути цінним для розвитку ефективної системи 

митного оформлення в Україні. Аналіз цього досвіду показує, що ключовими 

факторами успіху є автоматизація процесу митного оформлення, спрощення 

процедур, забезпечення якості та надійності інформації, а також ефективний 

контроль за ввезенням та вивезенням товарів. Система "єдиного вікна" в США 

забезпечує замовникам можливість здійснювати всі необхідні дії з митним 

оформленням на одному місці, спрощує адміністративні процедури, зменшує 

витрати та покращує контроль за ввезенням та вивезенням товарів. Ця система 

заснована на використанні сучасних технологій та автоматизації процесів, що 

дозволяє замовникам ефективно контролювати всі етапи митного оформлення 
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товарів та зменшує час, потрібний для оформлення документів. Оцінка 

Міністерства торгівлі США підтверджує ефективність системи "єдиного вікна" у 

зменшенні часу та витрат на митне оформлення товарів, зниженні кількості 

помилок та покращенні якості послуг для замовників. Застосування подібного 

досвіду в Україні може сприяти покращенню якості та ефективності митного 

оформлення, зменшенню адміністративних та фінансових бар'єрів для бізнесу та 

підвищенню контролю за митними процедурами. 

Загальний висновок з розглянутої теми про митне оформлення в Україні та 

можливості його вдосконалення полягає в тому, що існують певні проблеми і 

виклики у цій сфері, але застосування зарубіжного досвіду та впровадження 

сучасних технологій можуть покращити ефективність процесу. 

Загалом, впровадження зазначених у роботі заходів та використання 

позитивного зарубіжного досвіду дозволять покращити якість та ефективність 

митного оформлення в Україні, забезпечити спрощення процедур для бізнесу, 

знизити адміністративні бар'єри та збільшити контроль за дотриманням митних 

правил. Це, в свою чергу, сприятиме подальшому розвитку міжнародної торгівлі та 

залученню інвестицій до України. 

\ 
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