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Загальний розвиток світу створює потребу в обізнаності людей в усіх 

напрямках, і в цьому дослідженні буде розглянуто фінансову обізнаність – 

фінансову інклюзію, котра взаємопов’язана з фінансовою грамотністю.  

Фінансова інклюзія – процес сприяння доступному, своєчасному та 

адекватному доступу до широкого кола фінансових продуктів та послуг та 

розширення їх використання усіма верствами суспільства через впровадження 

спеціальних існуючих та інноваційних підходів, включаючи фінансову обізнаність 

та освіту з метою сприяння фінансовому добробуту, а також економічній та 

соціальній інклюзії [2, с.39]. 

Для оцінки фінансової інклюзії та порівняння її в різних країнах було обрано 

такі показники: 

1. Знання щонайменше 5 фінансових продуктів: 79% у 2021р. в 

порівнянні з 74% 2018 р. можна помітити зріст і те, що показник є високим, 

Україна демонструє доволі гарний показник випереджаючи Болгарію, 

Естонію та Північну Македонію. 

2. Придбання продукту впродовж останнього року:  57% у 2021 р.  

та 60% в 2018 р. це зниження спровоковано меншим користуванням 

кредитами, але рівень використання платіжними продуктами зріс, що 
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говорить про зміну напрямку життя громадян України. 

3. Звернення до родини/друзів з проханням позичити гроші або 

взяти їх на зберігання: 21% у 2021 та 2018 роках – така стабільність може 

говорити про небажання звертатися до банківських установ в Україні [2, с.39].  

І саме з показників можна зрозуміти основні проблеми забезпечення 

фінансової інклюзії в Україні: 

● недостатній рівень розвитку безготівкової економіки; 

● низький рівень фінансової грамотності населення; 

● обмеженість доступу до фінансової інфраструктури у сільській місцевості; 

● недостатній рівень довіри з боку фізичних осіб до фінансової системи, 

пов’язаний із неналежним захистом прав споживачів; 

● збереження високої питомої ваги фізичних осіб, які не користуються 

фінансовими послугами [3, с.14]. 

Отримавши перелік проблем, можна зробити такі пропозиції для вирішення проблем 

забезпечення фінансової інклюзії в Україні: 

▪ поширення в Україні найбільш перспективних видів безготівкових 

розрахунків; 

▪  виконання пріоритетів Стратегії фінансової грамотності та досягнення 

ключових результатів її впровадження;  

▪ поширення проекту «Укооп 2.0» на всі області України;  

▪ встановлення банківських платіжних терміналів у всіх поштових відділеннях, 

розташованих у сільській місцевості;  

▪ переведення всіх отримувачів соціальних виплат на безготівкову форму 

оплати [3, с.2] 
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В сучасних умовах розвитку економіки України важливу роль відіграє 

інтеграція у зовнішньоекономічний простір. В цих умовах виникає необхідність 

приділення більшої уваги з боку держави розвитку митного контролю. Він є одним 

з найефективніших інструментів здійснення митної політики держави.  

Відповідно до Митного кодексу України митний контроль являє собою 

сукупність заходів, що здійснюються контролюючими органами з метою 
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