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MPO®ECIITHE BUTOPAHHA V NIAMPUEMIIIB:
PIBEHb BUPAYKEHOCTI TA 3B°30K 3 OCOBUCTICHMHU XAPAKTEPUCTUKAMU

Kapamymka Jlronmnina, 'nycknna Anna Karamushka Liudmyla, Gnuskina Ganna
MMPOP®ECCHOHAJIBHOE BBI'OPAHUE PROFESSIONAL BURNOUT IN
Y PEANPUHUMATEJIENA: CTENIEHb ~ ENTERPRISES: LEVEL OF EXPRESSION
BBIPA’KEHHOCTHU U CBA3b C AND CORRELATION WITH PERSONAL
JIMYHOCTHBIMU XAPAKTEPUCTUKAMHU CHARACTERISTICS

Axmyanvricms 0ocriodcenns. Y Haui IHI mpobiiema mpodeciiiHoro Buropanss (axisIiiB crae
Jefai 3HauyIol0 4epe3 MBUAKY 3MIHY COLiaJIbHO-€KOHOMIYHOI 1 IOIITHYHOI CUTYalii, 301/1bIIeH-
HA npodeciiiHuX 1 NCUXIYHUX HABAHTaXKeHb y NMpodeciiiHii AisIBHOCTI, MOCTiIHHE 3pOCTaHHS KOH-
KYPEHTHOCTI B CYCIIiJIbCTBI.

AHaJi3 MCUXOJIOTIYHOI JIITEPaTypy CBIUUTH PO Te, 10 mpobiiema npoeciiHOro BUTOPaHHS
(#ioro 3MicTy, CTpYKTypH Ta (yHKLiH) 3Haiilia neBHe BigoOpaskeHHs B poOoTax 3apyOiKHHUX Ta
yKpaiHChKHUX y4yeHHX. OJHak, BHPaXEHICThb NPOodeciiHOro BUrOpaHHS Yy HiANPUEMLIB 1 #Horo
3B’5130K 3 OCOOHMCTICHUMH YMHHHUKAMH, SIKI OOYMOBIIIOIOTH HOr0 BUHUKHEHHS Ta MPOTIKaHHS, PaHi-
1I€ CIIeNialbHO HE JOCIIKYBaINCh.

Ort:xe, colliajbHa 3HAUYINICTh MPOOIeMH Ta ii HeJoCTaTHs PO3pOOJIEHICTh 3yMOBIIIN BHOIp TeMU
HAILIOTO JOCIIUKSHHS.

3aBIaHHs JOCITIHKEHHS:

1. Po3kput 3micT mpodeciiiHOro BUrOpaHHs y i IPHEMIIIB.

2. BuzHauuty piBeHb BUPAXKEHOCTI IPOQECiiHOro BUTOPaHHs Y MiANPUEMIIIB.

2. Mocninuty 3B’s130K OCOOMCTICHUX XapaKTEPUCTHK MiNPUEMLIB 1 piBHA 1X npodeciiiHoro Bu-
TOpaHHS.

Pe3ynpTaTé HOCTIIKEHHS.
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1. Ilin npodeciitHuM BUrOpaHHAM HiJNPUEMLIB PO3YMi€ThCS IXHE eMoLliiiHe, po3ymoBe Ta (izu-
YHE BHCHAXCHHs 4Yepe3 JOBrOTPHBANEC 3aydeHHs O HEKEpPOBaHOI CTPecoBOi cMTyalii B mporeci
€MOIIfHO HACHMYEHHNX KOHTAKTIB y mpodeciiiniit mismpHOCTI [1].

2. JInst mociipKeHHS TpoQeciifHOro BUTOpaHHS BUKOPHCTOBYBaiacs MeToauka « CHHIPOM «BH-
rOpaHHs» B Mpodecisx cUCTeMH «noanHa — JroauHay X. Macnau, C. Jlxekcona [2]. BuBueHHs
0COOHCTICHIX XapaKTEePHCTHK MEPCOHANY 3ICHIOBANOCS 3a IOMOMOTOK TaKUX METOJIHMK: a) 0CO-
OHCTICHO-TIAMPUEMHHIIBKI XapaKTEPUCTHK (TiAMPUEMHHIBKHN MOTEHIA; MiAMPUEMHHIBKI 3/110-
HOCTi) — Metoauka «Hu Moxere Bu craru nimnpuemuem?» [3] ta «Tect a1 BU3HaYEHHS MiAIPHEM-
HMIBKKX 37ai0HOCTei» [3]; 6) ocoOnmBocTell MoTHBaLil HiINPHEMILIB (COLIaIbHO-IICUXOJIOTIUHI
ycTaHoBKH) — «MeToanKa JIarHOCTHKH COLIAbHO-IICUXOJIOTTYHUX YCTAHOBOK OCOOHMCTOCTI B MO-
TuBaniitHo-noTpebosiit cdepi» O. [MoTboMKiHOT [4]; B) BKIFOYEHOCTI MiAMPUEMIIB Yy pobOTy — Me-
TOAMKA «Y TPEXTChbKa LIKala BKJItoueHocTi B podory (UWES-9)» B. lllaydeni, A. bakkepa [1].

MarematryHa 00poOka JaHuX (OMKCOBA CTACTHYKA Ta KOPEIALIHUI aHami3) 3/iliCHIOBaIach 3a
JIOTIOMOT'OF0 KOMIT FOTEPHOTO MaKeTa cTaTucTHYHuX nporpam SPSS (Bepcis 22).

JocnimkeHns 3aificHIOBanock cepen mianpuemiis JninpornerpoBebkoi Ta KuiBcbkoi obmactei.
3arajiom JociimKeHHsIM OyJio oXorieHo 366 mianpuemuis. 3a popMoIo peectpauii NiAnIpHEMHHIb-
KOl IisUTbHOCTI mifnpuemui Oyiau GisnYHMMH Ta IOPUIMYHUMH ocobamu, HpauoBain y chepi Top-
riBiIi, HAZAHHS TOCYT 1 BUPOOHUIITBA.

V mpoteci TOCHiIKEHHS BCTAHOBIICHO, 10 IS JOCUTh BEMKOI KiJIbKOCTI MIINPUEMIIIB XapaK-
TepHA HAsBHICTh OCHOBHMX CKJIaJ0OBHUX CHHAPOMY «IpodeciiiHoro BuropanHs». Tak, BUCOKHU pi-
BEHb TaKOI CKJIaZ0BOI «IpO(eCiiHOr0 BUrOPaHHS», 5K «EMOLIHHE BUCHAKCHHS» (3HWKEHHS eMO-
wiitHoro oy, Gaiimyxicte abo eMmoLiliHe NMepeHacHYeHHs Ta iH.) BUsBIeHO y 38,3 % omuraHux
mianpueMinB. Bucokwuii piBeHb BUPaKeHOCTI «Iernepconaizamnii» (aedopmalitii CTOCYHKIB 3 Kili€HTa-
MH, MiJUICTIIIMH Ta iH.), IKa MOKE IPOSIBIAITUCS SIK 3QJIXKHICTH B IHIINX a0 SIK 3pOCTaHHS HEraTHBi-
3My, LIMHIYHOCT] YCTaHOBOK 1 MOUyTTiB, 3adikcoBano y 40,0 % onutanux. I BUCOKHH piBEHb «pemyK-
il 0COOMCTHX JOCATHEHBY (HEraTUBHE OLHIOBAaHHS cebe, CBOiX MpodeciiiHuX JOCATHEHb Ta YCIIXiB,
0OMEKEHHS CBOIX MOXIMBOCTEH Ta iH.) KOHCTaTOBaHO y 46,5 % miANpHEMIIIB.

Ortxe, OlIblIe HK TPETHHA ONUTAHUX HiJNPUEMLIB MAIOTh BUCOKUH PiBEHb BUPAXKEHOCTI BCIX
CKJIAJOBUX CHHIAPOMY «ImpodeciiiHoro BUropanHs». | HalOinbIl BUPaKEHHM Cepell HUX € Taka
CKJIaJIOBA, K «PEIYKList 0COOMCTHX AOCArHEHbY. CKopillle 3a BCe, 11e MOXKHA TOSICHUTH CKIIaHICTIO
MANPUEMHHIBKOT TisTIBHOCTI B3araii, i, 30KpeMa, B CKJIQJHHUX COL[aJbHO-CKOHOMIYHHUX YMOBaX ii
3aificHeHHs B YKpaiHi.

OtpuMani 1aHi CBiUaTh, Ha HAIII OIS, PO JOCTATHBO CEPHO3HI NCUXOJIOTTYHI IPOOIeMH B J1is-
JIBHOCTI I IIPUEMIIIB Ta HEOOXIAHICTh HA/IAHHS M IICHXOJIOTTYHOT JOIIOMOTH 3 MOPYLIEHOTO TUTAHHSI.

3. 3a pe3yabTaTaMH JOCTIKCHHS BCTAHOBICHO HASsBHICTh 3B’S13Ky MIK HHU3KOK OCOOMCTICHHX
XapaKTePHUCTHK 1 MPOQeCiiiHUM BUTOPAHHSIM IMTiAMPUEMIIIB.

o crocyeTbest 3B’A3KY MK OCOOUCTICHO-IIANPUEMHULIBKMMH XapaKTePUCTUKAMH (I AIpUeEM-
HUIBKUM HOTEHLINIOM 1 MiANPHEMHUIBKUMU 31i0HOCTAMM) Ta NpodeciiiHUM BUTOPAHHAM ITiNIPHU-
€MIIIB, TO BCTaHOBJCHO, LIO MiABUIIEHHS PIBHSA PO3BUTKY TaKHX XapaKTEPHCTHK ITiIIPHEMIIIB
BIUIMBA€ Ha 3HIDKEHHS MpodeciiiHoro BUropanHs mianpuemiis. [Ipu (boMy «miAnpHEMHHIBKI 3711~
OHOCTI», CKOpillIe 32 BCE, € CKIAAHIIINM IICUXOJIOTTYHUM (PEHOMEHOM, HIK «IiNPHEMHHUIBKUHN 110-
TEHI{al», OCKUIbKM B Mipy MiJBMILEHHS DIBHS PO3BUTKY MiANPHEMHHIBKUX 3Mi0HOCTEH piBEHb
npodeciiHOro BUrOpaHHs 3HIDKYETHCS 33 BCIMa HOTO CKIIQJ0BUMH («EMOLIHEe BUCHAKEHHD (1y=-
0,188, p<0,01); «aemepconamizarnis» (r~=-0,139, p<0,05); «peaykiiist 0COOUCTUX TOCATHEHBY (F¢=-
0,317, p<0,01)), a B cuTyanii 3 «iANIPUEMHUIBKIM HOTEHIIAJIOM» — JINIIE 32 OAHUM ITOKA3HUKOM,
SIKUM € «eMolliliHe BUCHaXkeHHs» (r=-0,125, p<0,01).

CTOCOBHO 3B’sI3Ky MK OCOOJIMBOCTSIMH MOTHBALl MiANPUEMIIB (COLIATBHO-NCUXOIOTTYHUMU
YCTAaHOBKAMH I IPHEMIIIB) 1 IXHIM MpodeciiiHIM BUTOPAaHHSIM, TO TYT KOHCTATOBAHO, 1[0 JESKI i3
COLIaJIbHO-TICUXOJIOTIYHIX YCTaHOBOK MIIOTh «KOMIUIEKCHO» (TOOTO BIUIMBAIOTh Ha BCi CKJIAJOBI
npodeciiiHoro BUropaHHs MiJNPUEMIIB), IesKi — «HaplianbHo» (TOOTO BIUIMBAIOTH JIMILIE HA OKpe-
Mi CKJIafioBi po(eciiiHOro BUropaHHs;), a JesKi 3aJIHIIAI0ThCA «HEHTPATbHUMM.
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Tak, BUSIBIEHO, IO «OPI€HTALlA HAa ANbTPYi3M» 3HUKYE PiBEHb BUPAXKEHOCTI BCIX CKIIAZOBUX
npodeciiHOro BUTrOpaHHs: «eMoliiHoro BucHaxeHHs» (r=-0,135, p<0,05); «aenepconamizawiin
(r=-0,315, p<0,01); «pemykuii ocobuctux mocsraens» (rs=-0,172, p<0,05). Y Toii ke vac, miaBu-
ILIEHHsI PIBHS BUPA)KEHOCTI «Opi€HTalii HA eroi3mM» OoOyMOBIIOE MiIBHILEHHs PiBHS BUPa)KEHOCTI
BCIX CKJIaIOBUX Mpo(eciiHOro BUropaHHs: «eMoliitHoro BucHaxkeHHs» (r5=0,185, p<0,01); «xene-
peonamizarii» (1=0,297, p<0,01); «peaykuii ocobuctux mocsraens» (r=0,134, p<0,01).

KoHcraroBaHo, 1110 MiIBUIIEHHS PiBHS BUPAKEHOCTI TAKMX COL[aTbHO-IICUXOJIOTTYHUX YCTaHO-
BOK, SIK «OpieHTamis Ha pesynbrar» (rs=-0,122, p<0,05), «opieHTanis Ha cBobomy» (r=-0,151,
p<0,05) Ta «opieHTawis Ha Baagy» (rs=-0,204, p<0,01) 0OymoBIIO€ 3HMKEHHS PiBHS podeciiHOro
BUTOpAHHS y MIAMPUEMIIIB, 1 11€ CTOCYETHCS MEPEBAXKHO TAKOi CKIIa10BOT MPO(ECiiiHOro BUrOpaHHS,
SIK «PEIyKIList 0COOMCTHX HOCATHEHBY. Taki coIianbHO-TICHXOJIOTI4HI YCTAHOBKH, SIK «OPIEHTAIis HA
HPOLIEC», «OPIEHTALlISl HA MPALI0» Ta «OPIEHTALlis HA IPOILI», HE € «IyTIMBUMU» JI0 IpodeciiiHoro
BUI'OpaHHsI, TOOTO TXHSI HAasBHICTb 00 BIACYTHICTH y MiJNpPUEMIIB )XOAHUM YMHOM HE BIUIMBA€ HA
HOTr0 BUPAXKEHICTb.

[omo 3B’s13Ky MiX «BKJIIOYEHICTIO B poOOTY» Ta mpodeciiiHUM BUTOPAaHHSM ITiAIPUEMIIB, TO
BHUSIBIICHO, 110 MiJBUINEHHS PIBHS PO3BUTKY BCIX CKJIAJJOBUX «BKJIIOYEHOCTI B pOOOTY» 00yMOBIIIOE
3HIDKEHHS PiBHSI BUPAXKEHOCTI NPOdeciiHOro BUropaHHs mignpuemuis. Lle nposBiseTbesi CTOCOBHO
TaKMX CKJIaIOBUX «BKJIIOYEHOCTI B POOOTY», SIK «CHJIa BKJIIOUEHOCTI», 1€ 3a3HAUCHUH 3B 530K BH-
SIBJICHO 3a BCIMa CKJIQJIOBHMH MpOQeciiiHoro BuUropaHHs («emoliifine BUCHaxeHHs» (r—=-0,184,
p<0,01); «nenepconamizauis» (rs=-0,242, p<0,01); «penykuis ocodbucrux nocsrueHs» (r:=-0,308,
p<0,01)) i «BimnaHicTh» («emouiline BHcHaXxeHHs» (r=-0,239, p<0,01); «nenepcoHamizawuis» (rs=-
0,265, p<0,01); «pemykuist ocodbuctux pocsraeHby (r=-0,366, p<0,01)).

Omxe, pe3yJIbTaTH JOCITIPKEHHS [OKa3allH, 110 0COOMCTICHI XapaKTEePUCTUKH ITiINPHUEMIIIB BU-
CTYNalTh CyTTEBUMH YHMHHUKAMH IpodeciiiHoro BUropanus mignpuemuis. Cepen HUX JIiaupyroui
Miclst 3aiiMalOTh TaKi YMHHHUKH, K IIIPUEMHHULIBKI 31I0HOCTI» Ta «BKIIIOYEHICTb y poOOTY» mif-
MPUEMIIB, a Aali CIiAyIOTh OKPEMi BHAM COLIaNIbHO-IICHXOJOTIYHUX YCTAHOBOK IiIPHEMIIIB
(«OpieHTAallisI HA Pe3yJbTaT», «OpIEHTAls HA CBOOOIY», «OpIEHTALlsI HA BIay», «OpIEHTALlsI Ha
aJIbTPYi3M» Ta «OpPIEHTALLA HA €roizM»).

BucnoBku.

1. ¥V npoueci ocmiKeHHs BUSBICHO, 110 Oible HIXK TPETHHA OMUTAHUX MIANPUEMIIB MAIOTh
BUCOKUI piBeHb BUP)XEHOCTI BCIX CKIIAJOBHX HpodeciiiHoro BuropanHs. HaliBupaxeHimoro € Taka
CKJIAJIOBA, K «PEAYKI[ist OCOOUCTUX JIOCSTHEHBY.

2.. KoHCTaTOBaHO HASBHICTH CTATUCTUYHO 3HAYYIIOTO 3B 53Ky MiX BHPaXEHICTIO mpogeciiHo-
IO BUTOPaHHS Ta TAKMMHM OCOOMCTICHUMH XapaKTEePUCTUKAMM MiANPUEMIIB: a) BIACHE 0COOUCTIC-
HO-MIANPUEMHULBKUMH (TAMPUEMHHLBKI 3410HOCTI; MiANPUEMHHULIBKUIA MOTEHIia1); 6) 0cobIMBO-
CTSIMH MOTHBAIIiT (OKpPEMi COI[iaTbHO-IICHXOJIOTIUHI YCTAHOBKH); B) BKJIFOUEHICTIO y POOOTY.

3. OrpumaHi JaHi MOXKyTb OyTH BUKOPHUCTaHi IiINPUEMUSAMU Ta OpraHizallilHUMH IICHXOJI0ra-
MU, SKi MPALOOTh B MiIPUEMHULIBKUX OpraHizallisx, 3 METOIO NMPOQIIaKTUKH Ta NOJOJaHHS CHH-
npoMy npo¢eciiHOro BUrOpaHHsI.
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