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будь-якого суб’єкта господарювання необхідно вміло адаптовувати діяльність до викликів 

сьогодення, зокрема умов воєнного стану, що пов’язано зі зміною ситуації на ринку, 

частковим / повним руйнуванням виробничих потужностей, розірванням / порушенням 

ланцюгів постачання, втратою / недостатністю кваліфікованих кадрів. Саме тому, в ході 

вироблення управлінських рішень доцільним є оцінювання поточного фактичного рівня 

стійкості бізнес-організації і фокусуванням на перспективних очікуваннях. 

Постановка завдання. Метою авторського дослідження є систематизація і розвиток 

теоретичних напрацювань та обґрунтування практичних рекомендацій щодо оцінювання 

стійкості підприємства, в тому числі в кризовий період.  

Результати дослідження. В загальному розумінні дефініцію «стійкість» визначено 

як «… стабільність, здатність системи, що має досить складні сценарії поводження, 

зберігати деякі властивості й характеристики незмінними. … Якщо система має 

властивість стійкості, то деякі вислови про неї будуть постійно правдивими, без огляду на 

її зміни ...» [1]. Внаслідок триваючої у нашій країні війні ситуація у бізнес-середовищі 

постійно змінюється, тому доцільно проводити оцінювання рівня стійкості підприємства  

на постійній основі. Отримані результати використовувати для розроблення системи 

коригуючих заходів до стратегію розвитку з урахуванням прогнозу зміни умов 

функціонування. 

За результатами наукового інформаційного пошуку і когнітивного методу 

встановлено дискусійність щодо видів стійкості підприємства і переліку показників їх 

оцінювання та інформаційних моделей розрахунку й інформаційної бази для виконання 

розрахунків. Так, традиційними для кризового періоду управління бізнес-організацією є: 

(1)  типи стійкості – внутрішня (здатність адаптуватися до змін внутрішнього середовища) 

і зовнішня (здатність протистояти впливу зміни чинників зовнішнього середовища), 

(2) види стійкості – фінансова, організаційна, технологічна, екологічна, інноваційна, 

комунікаційна, структурна; (3) методи оцінювання – кількісні і якісні. 

Вибір методу оцінювання стійкості бізнес-організації залежить від цілей, наявних 

технічних засобів й інформаційної бази та джерела фінансування. Так, в період кризи 

доречним є використання саме кількісних методів оцінювання рівня стійкості бізнес-

організації, зокрема: 

 Аналіз фінансових показників – пріоритетними для оцінювання є 

рентабельність, ліквідність, платоспроможність, боргове навантаження; 

 Аналіз ринкових показників – ключовими для визначення є частка ринку бізнес-

організації, динаміка продажів, лояльність клієнтів; 

 Аналіз операційних показників – доцільним є розрахунок за групами показників 

ефективності виробництва, логістики, управління запасами. 

Кількісні методи забезпечать достовірність результату оцінювання за наявними 

фактичними даними, зокрема з форм фінансової і статистичної звітності. Корисними 

також є оприлюднені систематизовані статистичні огляди, де сконцентровано показники 

статистичних спостережень, зокрема, в розрізі окремих видів діяльності. Водночас, 

керівництво має розуміти важливість формування цілісної системи обмеженої кількості 

показників без включення малоінформативних / не інформативних показників, 

дублюючих показників. Слід наголосити на доречності перегляду систематизованого 

переліку показників й виокремлення пріоритетних / ключових аналітичних показників при 

зміні умов функціонування. 

В [2, с. 90-93] запропоновано комплексний методичний підхід з урахуванням впливу 

чинників зовнішнього середовища і фокусуванням як на поточну, так і перспективну 

фінансову стійкість підприємства. Оцінювання передбачено за інтегральним показником, 

що визначається через середньозважену величину узагальнюючих оцінок з урахуванням 

значущості для рівня фінансової безпеки за напрямами: платоспроможність підприємства, 
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фінансова незалежність підприємства, результативність (ефективність) діяльності.  

Водночас, акцентовано на розробленні й підтримуванні в актуальному стані шляхом 

постійного удосконалення системи аналітичних показників для оцінювання фінансової 

стійкості.  

Виваженим є підхід [3, с. 282-285] щодо комплексного оцінювання за індексом 

стійкості розвитку підприємства (ISI), який визначається на основі середньогеометричної 

з комплексних показників економічної стійкості (EDSI), екологічної стійкості (ESI), 

соціальної стійкості (SSI), ризикової стійкості (RSI) та ринкової стійкості (MSI). 

Результати розрахунку інтерпретуються за такими станами: 

 Абсолютний сталий розвиток – 0,9 < ISI ≤ 1 

 Середній сталий розвиток – 0,6 < ISI < 0,8 

 Нестійкий розвиток – 0,3 < ISI < 0,5 

 Кризовий стан – ISI < 0,2 

Запровадження й використання методів оцінювання стійкості бізнес-організації в 

сучасних умовах має ґрунтуватися на врахуванні: 

 впливу воєнних дій на функціонування й результати діяльності, 

 зміни в поведінці споживачів і профілі цільового користувача,  

 перегляді асортименту й обсягу пропозиції продукції, 

 можливості повної / часткової релокації бізнесу в інші регіони або за межі 

України, 

 можливості участі в державних програмах підтримання бізнесу. 

Оцінювання стійкості підприємства з використанням результатів для вироблення 

управлінських рішень щодо підтримання життєздатності бізнесу в умовах воєнного стану 

має інші орієнтири: забезпечення безпеки персоналу і клієнтам, формування 

платоспроможності за обов’язковими платежами, збереження персоналу [4].  

Оцінювання стійкості бізнес-організації в кризовий період дозволяє:  

 визначити поточний рівень фінансової стійкості й здатність протистояти впливу 

або адаптуватися до впливу кризових явищ; 

 ідентифікувати ключові чинники стійкості; 

 встановити потенційні ризики рівня стійкості; 

 виробити альтернативи для обґрунтованого вибору дієвих управлінських рішень 

з орієнтацією на подальший розвиток бізнесу; 

 розробити стратегію покращення рівня стійкості. 

Висновки. Оцінювання стійкості бізнес-організації є важливо для забезпечення 

успішного функціонування з огляду на необхідність адаптування в умовах динамічного й 

невизначеного середовища. Оцінювання постійно або періодично (з чітко визначеними 

періодами) рівня стійкості підприємства дозволяє менеджменту своєчасно виявляти 

потенційні ризики і вживати заходів щодо їх нейтралізації. Як результат, покращення 

рівня стійкого розвитку і конкурентоспроможного статусу, в тому числі в кризових 

умовах. Отже, запровадження заходів з орієнтацією на покращення стійкості власного 

бізнесу є внеском кожної бізнес-організації в загальну перемогу і майбутнє України. 
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СТРАТЕГІЧНИЙ ПІДХІД ДО ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ  
В АНТИКРИЗОВОМУ УПРАВЛІННІ 

 
Анотація. Дослідження присвячено аналізу ключових аспектів прийняття рішень у кризових ситуаціях, 

ідентифікації факторів, що впливають на цей процес, та розробці рекомендацій для покращення 

ефективності кризового управління. Особлива увага приділяється важливості раціонального аналізу, 

швидкого мислення, врахування етичних аспектів, потреби в досягненні консенсусу між зацікавленими 

сторонами, а також ретельній оцінці ризиків та потенційних наслідків рішень. Результати дослідження 

підкреслюють необхідність інтегрованого підходу до управління кризами, що поєднує стратегічне 

планування з гнучкістю оперативного реагування та навчанням на власному досвіді. 

 
Ключові слова: антикризове управління, прийняття рішень, організаційна стійкість, ризик, співпраця 

зацікавлених сторін, стратегічне планування. 

 

Актуальність. Глобалізація, технологічні інновації, економічні коливання, 

політична нестабільність та екологічні виклики збільшують рівень невизначеності в 

бізнесі та управлінні. Це вимагає від керівництва організацій володіти здатністю до 

стратегічного планування в умовах криз, що включає розробку гнучких стратегій, здатних 

пристосуватися до змін і змінювати напрямки з мінімальними втратами. Аналіз та 

вдосконалення стратегій прийняття рішень у антикризовому управлінні стає особливо 

важливим для підтримання ефективної комунікації, управління ресурсами, ризиками, 

стійкістю організації та забезпечення її довгострокового розвитку. Такий підхід допомагає 

не лише вирішувати актуальні проблеми, а й формувати майбутнє організацій, готувати їх 

до ефективного реагування на кризи в майбутньому, що є ключовим для забезпечення 

їхньої сталої діяльності в умовах непередбачуваних викликів. 

Постановка завдання. Дослідити фактори, які впливають на прийняття рішень під 

час криз, та розробити оптимальні протоколи та процедури. 
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