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РЕФЕРАТ 

Кваліфікаційна бакалаврська робота містить 61 сторінку, 16 таблиць, 10 

рисунків, список використаних джерел із 45 найменувань, додатки.  

 

«Побудова системи обліку дебіторської заборгованості за надані 

послуги в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»» 

Об'єктом дослідження виступає поточна дебіторська заборгованість на 

підприємстві, порядок розрахунків із замовниками з надання послуг в ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

Предметом дослідження є сукупність теоретичних, методичних і 

практичних аспектів побудовисистеми обліку дебіторської заборгованості з 

надання послуг у ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

Метою кваліфікаційної бакалаврської роботи є систематизація 

теоретичних засад і методичних підходів та розроблення практичних 

рекомендацій щодо обліку дебіторської заборгованості за надані послуги в 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН».  

Відповідно до поставленої мети були визначені такі завдання:  

 дослідити нормативно-правові аспекти регулювання обліку й 

аудиту дебіторської заборгованості; 

 сформулювати теоретичні та методичні принципи обліку, аналізу 

дебіторської заборгованості; 

 представити загальний огляд фінансової діяльності ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ 

БІ ЮКРЕЙН»; 

 проаналізувати організацію та методику ведення обліку 

дебіторської заборгованості в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»; 

 запропонувати можливі напрями удосконалення обліку 

дебіторської заборгованості на підприємстві; 

 провести аналіз стану дебіторської заборгованості ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ 

БІ ЮКРЕЙН»; 



Теоретична, методична та практична значущість отриманих 

результатів полягає у глибокому вивченні теоретичних та прикладних питань 

методики та організації обліку дебіторської заборгованості, їх обґрунтуванні, 

розробці практичних рекомендацій щодо вдосконалення обліку дебіторської 

заборгованості на підприємстві.  Розроблені практичні рекомендації стосовно 

методики дебіторської заборгованості у ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» шляхом 

розширення облікової політики в частині обліку дебіторської заборгованості; 

надано пропозиції щодо вдосконалення первинних документів дебіторської 

заборгованості; розроблено графік документообігу операцій з дебіторською 

заборгованістю по ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН».  
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ВСТУП 

 

Під час здійснення господарської діяльності суб’єкт господарювання не 

завжди одночасно врегульовує взаєморозрахунки з іншими організаціями чи 

фізичними особами в момент передачі активів, виконання робіт або надання 

послуг. На практиці часто трапляються випадки, коли підприємство з різних 

причин не може своєчасно отримати оплату від контрагентів за відвантажену 

продукцію чи надані послуги. У таких ситуаціях виникає дебіторська 

заборгованість, яка фактично виступає безвідсотковою позикою для замовників. 

Така заборгованість може тривати місяцями, а іноді й роками, і з кожним 

додатковим періодом прострочення зростає ризик втрати коштів за реалізовану 

продукцію чи товари. 

Збільшення обсягу дебіторської заборгованості негативно позначається на 

фінансовому стані компанії, а в деяких випадках може призвести до банкрутства. 

Дебіторська заборгованість суттєво впливає на достовірність фінансової 

звітності, тому її правильне визначення є надзвичайно важливим. Сьогодні 

особливо актуальними є такі питання, вирішення яких сприятиме покращенню 

фінансового стану суб’єкта господарювання: 

належна організація обліку дебіторської заборгованості; 

проведення аналізу, спрямованого на виявлення факторів, що впливають на її 

збільшення, а також розрахунок резерву сумнівних боргів; 

аудит дебіторської заборгованості, мета якого — постійний контроль за 

достовірністю її визначення та відображення, що допомагає уникнути 

спотворення фінансової інформації. 

Дослідженням питань обліку дебіторської заборгованості присвячені 

наукові праці українських вчених, зокрема: Ф.Ф. Бутинця, С. Ф. Голова, Л.В. 

Дікань, В.Г. Завгороднього, Л.В. Кручак, А.Є. Колесника, А. П. Макаренка, В. Я. 

Савченка, В.В. Сопко, Н.М. Ткаченко, Н. В. Чабанової та інших. 

Метою кваліфікаційної бакалаврської роботи є систематизація 

теоретичних засад і методичних підходів та розроблення практичних 
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рекомендацій щодо обліку дебіторської заборгованості за надані послуги в ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН».  

Відповідно до поставленої мети, ця робота має на меті розв'язання низки 

завдань: 

 дослідити нормативно-правові аспекти регулювання обліку й аудиту 

дебіторської заборгованості; 

 сформулювати теоретичні та методичні принципи обліку, аналізу 

дебіторської заборгованості; 

 представити загальний огляд фінансової діяльності ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ 

ЮКРЕЙН»; 

 проаналізувати організацію та методику веденя обліку дебітосрької 

заборгованості в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»; 

 запропонувати можливі напрями удосконалення обліку дебіторської 

заборгованості на підприємстві; 

 провести аналіз стану дебіторської заборгованості ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ 

ЮКРЕЙН». 

Об’єктом дослідження є поточна дебіторська заборгованість 

підприємства, а також порядок здійснення розрахунків із замовниками за надані 

послуги в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

Предметом дослідження виступає сукупність теоретичних засад, 

методичних підходів та практичних аспектів організації системи обліку 

дебіторської заборгованості, що виникає в результаті надання послуг у ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

В основу дослідження покладено діалектичний метод для вивчення та 

з’ясування поточного стану обліку, аналізу дебіторської заборгованості. 

Застосовано наукові методи асбрагування, індукції й дедукції, аналізу та синтезу, 

порівняння та групування, а також вибіркове обстеження. Для опрацювання 

даних було використано такі методичні прийоми як огляд, документальна 

перевірка, індексний метод, коефіцієнтний аналіз, метод динамічних рядів, 

узагальнення. 
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В роботі використано періодичні видання, навчально-методична та 

спеціальна література, правові акти та нормативні матеріали, де представлено 

методологічні засади обліку та аудиту дебедіторської заборгованості, а також 

дані обліку та звітності ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

Наукова новизна, відповідно до мети й поставлених задач, полягає у 

розроблених рекомендаціях, що націлені на покращення обліку поточної та 

довгострокової дебіторської заборгованості на підприємствах які надають 

послуги, а також удосконалено розуміння визначення і класифікації поточної та 

довгострокової дебіторської заборгованості.  

Практичне значення отриманих результатів полягає у визначені основних 

підходів і конкретних рекомендацій для вдосконалення економічного зммісту 

дебіторської заборгованості, її оцінки та визнання. Це стосується також 

покращення методології обліку, аналізу й аудиту дебіторської заборгованості, а 

також відображення цього виду заборгованості у фінансовій звітності. Крім того, 

передбачається управління її обсягом і пошук резервів за допомогою 

аналітичних розрахунків. Ці розрахунки можуть бути використані в діяльності 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

Структура роботи. Робота складається зі вступу, двох розділів висновків, 

списку використаних джерел та додатків. 
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РОЗДІЛ 1 

ТЕОРЕТИЧНІ ТА ОРГАНІЗАЦІЙНІ ЗАСАДИ ОБЛІКУ ДЕБІТОРСЬКОЇ 

ЗАБОРГОВАНОСТІ ПІДПРИЄМСТВА 

 

 

1.1. Організаційні та технологічні особливості діяльності ТОВ «ЕЙЧ 

ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» та їх вплив на побудову обліку дебіторської 

заборгованості  

 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» (HLB UKRAINE) засновано у формі 

товариства з обмеженою відповідальністю, державна реєстрація відбулася 

09.07.1996. Компанія демонструє успішну та динамічну роботу на українському 

ринку аудиторських і консалтингових послуг, починаючи з 1994 року [40].  

Адреса компанії: м. Київ, вул. Гусовського, 11/11, офіс 3. ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ 

ЮКРЕЙН» є учасником міжнародної мережи незалежних аудиторських фірм 

HLB Intenrational (Лондон, Велика Британія). 

Кожна аудиторська фірма мережі дотримується встановлених стандартів 

якості, що відповідають національним та міжнародним вимогам. Діяльність ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» ведеться відповідно до законодавства України з метою 

отримання прибутку, при цьому керуючись Конституцією України, Цивільним 

та Господарським кодексами України, Законом України «Про товариства з 

обмеженою та додатковою відповідальністю», Законом України «Про аудит 

фінансової звітності та аудиторську діяльність» та іншими чинними законами і 

нормативно-правовими актами. 

Основним напрямом роботи ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» є надання послуг 

у сфері бухгалтерського обліку та аудиту, а також консультування з питань 

оподаткування (КВЕД 69.20). Крім того, компанія займається й іншими видами 

діяльності, зокрема консультуванням з питань управління та ведення 

комерційної діяльності (КВЕД 70.22), а також діяльністю у сфері права (КВЕД 

69.10) [40].  
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Відповідно до статуту ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН», головною метою 

функціонування підприємства є надання комплексних аудиторських послуг. 

Крім цього, серед цілей - отримання прибутку, що відповідає інтересам 

учасників, а також побудова незалежної системи фінансового контролю для 

забезпечення захисту інтересів власників. 

Організаційна структура ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» – це чітко визначена 

система взаємодії між керівництвом та департаментами компанії, що забезпечує: 

реалізацію та контроль поставлених цілей, використання ефективних методів 

планування та управління, а також підвищення якості послуг. Її графічне 

зображення міститься у додатку А. Органами управління ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ 

ЮКРЕЙН» є: 

•  вищий орган – загальні збори учасників, що складаються з учасників 

товариства або їхніх представників (мають право приймати рішення з будь-яких 

питань діяльності); 

•  виконавчий орган – дирекція компанії, на чолі з генеральним 

директором, якого обирають загальні збори учасників (займається поточним 

управлінням компанією); 

•  додатковий орган – наглядова рада, відповідальна за перевірку та 

контроль фінансової діяльності компанії. 

Компанія включає функціональні структурні підрозділи – департаменти 

[40]. 

Функціональні обов’язки кожного обліковця, відповідальність за ведення 

обліку та  права конкретизуються у службових характеристиках та посадових 

інструкціях, попри те, що в господарстві не всі завдання, які виконують 

працівники обліку, знаходять відображення в їхніх посадових інструкціях.  

Аби з'ясувати, наскільки виправдане навантаження на співробітників 

бухгалтерії в підприємстві, яке досліджується, потрібно виконати розрахунок 

нормативної чисельності працівників бухгалтерії. Цей розрахунок базується на 

«Міжгалузевих нормативах чисельності працівників бухгалетрського обліку», 
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затверджених Наказом Міністерства праці та соціальної політики України у 2003 

році [28]. 

Така нормативна чисельність працівників бухгалтерії розраховується за 

формулою: 

Ч =
Тз

Ф
∗ К ∗ Ккпз,     (1.1) 

Дч – нормативна кількість працівників; 

Тз -сумарна трудомісткість типового складу робіт, яка визначається на 

основні карт 1-11, зважаючи на обсяг робіт, які необхідно виконати на всіх 

ділянках обліку; 

Ф – річний фонд робочого часу одногого працівника, в годинах (на 2024 

рік при 40-годинному робочому тижнв це 1994 години) 

К – коефіціент запланованих не виходів на роботу (лікарняні, відпустки) – 

дорівнює 1,15; 

Ккпз – коефіціент питомої ваги бухгалетрських робіт, що виконуються з 

використанням комп’ютерної техніки. Цей коефіцієнт визначається за 

спеціальною таблицею, що міститься у згаданому нормативному документі 

«Міжгалузеві нормативи чисельності працівників бухгалтерського обліку». 

Отже спираючись на необхідні дані та формулу 11, здійснимо обчислення 

нормативної кількості бухгалтерів ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» на 2024 рік: 

Ч =  7428/1994 ∗  1,15 ∗  1,2 =  5,14 ≈  5 (осіб) 

Здійснивши зіставлення обчисленого значення з фактичною кількістю 

працівників бухгалтерії у підприємстві, яке вивчаємо констатуємо, що у 

бухгалетрській службі нараховується 5 осіб, що повністю відповідає 

нормативній чисельності працівників  з урахуванням визначених умов роботи. 

Щодо впорядкованого зберігання бухгалтерських документів, слід 

підкреслити, що в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» первинні документи, облікові 

регістри після обробки та бухгалтерські звіти зберігаються в бухгалтерії, у 

закритих шафах, під відповідальністю осіб, яких визначив головний бухгалтер. 

Бланки суворої звітності зберігаються в сейфі, що гарантує їхню безпеку.  
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Окремого архіву для постійного зберігання документів на підприємстві не 

облаштовано. Важливим аспектом організації обліку є розробка облікової 

політики підприємства та затвердження її відповідним наказом.  

У ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» Наказ про облікову політику є, але він був 

розроблений давно й близько 10 років не переглядався. Працівники бухгалтерії 

ніколи не використовують чинний Наказ для вирішення проблемних питань, 

оскільки більшість елементів облікової політики, які сьогодні мають значення 

для ведення обліку на досліджуваному підприємстві, не розкриті в чинному 

Наказі. Можна визнати, що наказ формальний і потребує оновлення. 

Таким чином, організаційна структура підприємства здатна забезпечувати 

всі необхідні процедури щодо ведення обліку операцій здебіторською 

заборгованістю [40]. 

 

 

1.2. Економічна сутність дебіторської заборгованості як об’єкта 

бухгалтерського обліку 

 

Розвиток ринкових відносин та глобалізація в цілому спричинили 

загострення конкуренції між підприємствами, змушуючи їх пропонувати 

покупцям дедалі привабливіші умови. Одним зі способів стимулювання 

замовників є відтермінування оплати або продаж товарів в кредит. Підприємство 

має змогу реалізувати власні товари чи послуги, а покупець розподіляє оплату за 

них у часі. Здебільшого термін не перевищує одного року.  

Таких замовників традиційно називають дебіторами, а величину їхньої 

заборгованості – дебіторською заборгованістю. Основним нормативним 

документом, що регулює ці фінансові відносини в Україні, є «НП(С)БО 10» 

«Дебіторська заборгованість». Цей стандарт надає таке визначення «Дебіторська 

заборгованість – сума заборгованості дебіторів перед підприємством на певну 

дату» [32].  
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Дебітори, у свою чергу, - це юридичні та фізичні особи, які внаслідок 

миулих подій винні підприємству певні суми грошових коштів, їхнії еквівалентів 

або інших активів [32]. 

Разом із «НП(С)БО 10», положення щодо обліку дебіторської 

заборгованості регламентуються й іншими нормативними документами. 

Зокрема, відповідно до «НП(С)БО 13 "Фінансові інструменти"», дебіторська 

заборгованість визначається як заборгованість, що виникає в результаті надання 

грошових коштів, продажу інших активів, виконання робіт або надання послуг 

безпосередньо боржнику і не класифікується як фінансовий актив, призначений 

для перепродажу [33]. 

Визначення дебіторської заборгованості знаходило відображення в 

дослідженнях багатьох українських та зарубіжних науковців.  

Українські науковці зокрема трактують дебіторську заборгованість як 

грошові кошти, що відійшли від підприємства, тобто тимчасово перебувають у 

користуванні інших контрагентів. Відповідно до «НП(С)БО 10 “Дебіторська 

заборгованість”», дебітосрька заборгованість – це сукупність боргів дебіторів 

перед підприємством станом на певну дату. Згідно з цим стандартом, дебітори – 

це всі юридичні та фізичні особи, які мають фінансові зобов'язання перед 

підприємством, що виникли внаслідок попередніх операцій.  

Дебіторська заборгованість до терміну погашення разом із дебіторською 

заборгованістю, призначеною для перепродажу, відповідає такому визначенню. 

Розглянемо підходи дослідників до розуміння сутності дебіторської 

заборгованості, подані у табл. 1.1.  

Згідно з «НП(С)БО 13 "Фінансові інструменти"», дебіторська 

заборгованість, що не планується до продажу, є заборгованістю, яка виникає 

внаслідок надання коштів, реалізації інших активів, надання послуг напряму 

боржнику та не є фінансовим активом, призначеним для продажу [33].  

Отже, дебіторською заборгованістю є сукупність обов'язків партнерів на 

визначену дату, що виникають через угоди з продажу активів, надання грошей, 
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виконання робіт тощо, і не класифікується як фінансовий актив, призначений для 

перепродажу. 

Таблиця 1.1 – Трактування поняття «дебіторська заборгованість»  

№ 

з/п 
Автор Трактування поняття 

1 

Вещунова А.Ф., Редько 

А.Ю. та автори 

розробники «НП(С)БО 

10» 

До дебіторської заборгованості зараховують виключно 

кошти, що підлягають виплаті. 

2 Бутко Н. 

Загальна сума боргу перед підприємством за комерційні 

позики, споживчі кредити, а також за попередньо 

сплачену продукцію. 

3 Сидоренко О. О. 

Дебітосрька заборгованість - це борг інших юридичних 

чи фізичних осіб перед конкретною організацією, що 

відображається в бухгалтерському обліку як актив, який 

належить цій організації. 

4 
Онищенко О. В., 

Ткаченко І. В., Здор Б. 

Ю. 

Загальний розмір боргу, який винні підприємству певні 

особи на конкретну дату, що утворився внаслідок 

попередніх фактів, і який кредитор має законне право 

вимагати до повернення. 

5 Журавська І. Л. 

Дебіторською заборгованістю є загальна вартість 

фінансових обов'язків, які мають юридичні або фізичні 

особи. Згідно з завершеними господарськими операціями, 

ці особи зобов'язані передати підприємству кошти, їхні 

еквіваленти або інші активи. 

Джерело: систематизовано автором на основі [5-8] 

 

Проаналізувавши тлумачення дебіторської заборгованості, стає 

очевидним, що усталеного визначення, яке б точно окреслювало економічну суть 

та обставини її виникнення, не існує. Водночас, вивчивши фахову літературу, 

можна констатувати відсутність свіжих авторських інтерпретацій дебіторської 

заборгованості. Значна частина вітчизняних та зарубіжних дослідників оперує 

термінами, що сформувалися ще у минулому столітті, що може зумовлювати 

втрату актуальності такого наукового аналізу.  

Вважаємо цей аспект перспективним для подальших досліджень у 

майбутньому. Зважаючи на обраний напрям дослідження, пропонуємо 

трактувати дебіторську заборгованість як результат економічної взаємодії між 

суб'єктами, в процесі якої один з них постачає продукцію чи надає послуги, а 
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інший бере на себе обов'язок сплатити (погасити) їх вартість протягом 

встановленого часу. 

Під час обліку дебіторської заборгованості за товари, роботи та послуги 

підприємства керуються такими класифікаційними критеріями: за строком 

погашення, за  надійністю відшкодування (оплати), що представлено на рис.1.1. 

 

Рисунок 1.1 – Класифікаційні ознаки дебіторської заборгованості за товари 

роботи та послуги  

Джерело побудовано автором за інформацією [13, с. 119] 

 

Відповідно до положень «НП(С)БО 10», поточною вважається дебіторська 

заборгованість, яка виникла у межах звичайного операційного циклу або має 

бути погашена протягом дванадцяти місяців з дати балансу. Натомість 

довгострокова дебіторська заборгованість не пов’язана зі звичайним 

операційним циклом підприємства й підлягає погашенню після закінчення цього 

дванадцятимісячного періоду [32]. 

Сумнівна заборгованість визначається як та, щодо погашення якої 

дебітором існує невизначеність. Безнадійною є дебіторська заборгованість за 

товари, роботи та послуги, строк позовної давності за якою вже минув, або є 

підстави вважати, що вона не буде погашена боржником. Прикладом впевненості 

Дебіторська 
заборгованість 

за товари, 
роботи та 
послуги

За терміном 
погашення

Поточна

Довгострокова

За впевненістю в 
погашенні

Сумнівна

Безнадійна
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слугує відкрите судове провадження про банкрутство дебітора, чи отримане 

письмове повідомлення. 

Вважаємо такий поділ досить влучним, проте пропонуємо його збагатити 

додатковими класифікаційними маркерами: за країною, де зареєстровано 

дебітора, з огляду на період прострочення, за способом погашення та зважаючи 

на тип дебітора. За країною походження дебіторську заборгованість за товари, 

роботи та послуги доцільно класифікувати ща розрахунками з вітчизняними та 

іноземними покупцями, відповідно до плану рахунків [14].  

Така диференціація має значення через потенційні відмінності у валюті, 

правових нормах і особливостях здійснення операцій. Скажімо, подати позов до 

суду на вітчизняного покупця з приводу несплати легше, ніж на іноземного. Це 

також дозволить більш детально аналізувати структуру дебіторської 

заборгованості та розуміти стратегічні перспективи компанії, її цільовий ринок 

та підходи до розширення. Щодо терміну протермінування, можливо виділити 

прострочену та поточну дебіторську заборгованість за товари, роботи та послуги 

[42].  

Ключова відмінність від класифікації за ймовірністю погашення, наведеної 

на рисунку 1.1 – це дата настання терміну оплати. Якщо термін оплати боргу ще 

не настав – він є поточним. У випадку, коли дебіторська заборгованість не була 

погашена у визначений термін (менший за рік), вона переходить у розряд 

простроченої. Далі таку заборгованість слід класифікувати, оцінюючи 

ймовірність її погашення. Це дасть змогу точніше аналізувати структуру 

дебіторської заборгованості та оцінювати її вплив на нормальне функціонування 

економічного циклу підприємства. 

Нормативний підхід відіграє ключову роль в організації та веденні обліку 

розрахунків з дебіторами, але він не є вичерпним для ефективного управління 

цією складовою [43].  

Класифікація дебіторської заборгованості згідно з визначеними ними 

критеріями дозволить збільшити надійність оцінювання та ефективно виявляти 

й контролювати ризики, пов’язані з потенційно проблемними заборгованостями, 
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наприклад, простроченою або безнадійною. Цей підхід можна кваліфікувати як 

«управлінський підхід». Класифікація дебіторської заборгованості за 

«управлінським підходом» наведено в додатку Б. 

Класифікація дебіторської заборгованості на підкатегорії, враховуючи її 

джерело та строки сплати, сприятиме уникненню відображення значних обсягів 

таких зобов’язань у фінансових документах компаній. Цей метод спрямований 

на забезпечення більш точного та об'єктивного представлення фінансового 

становища підприємства та мінімізацію ймовірності фінансових втрат [25].  

За методом ліквідації дебіторську заборгованість доречно розділити на 

грошову (що буде погашена грошима) та товарну (наданими роботами або 

послугами, ринкова ціна яких є еквівалентною до розміру боргу).  

Відповідно до категорій дебіторів, можливо виокремити дебіторську 

заборгованість зовнішніх і внутрішніх замовників. До зовнішніх дебіторів 

належать замовники та покупці, які не є пов’язаними сторонами. До внутрішніх 

– структурні підрозділи (дочірні підприємства, філії, представництва та 

асоційовані компанії). 

Відтак, розглянувши згадані вище методології, було виявлено, що 

спільними ознаками категоризації для управлінських потреб та для 

бухгалтерського врахування є метод погашення (грошовий чи негрошовий) і 

термін виконання зобов'язань за дебітосрькою заборгованістю (до або після 12 

місіяців з дати виникнення). Це має ключове значення з погляду менеджменту, 

адже впливає на платоспроможність та фінансову стабільність підприємства, а 

також з точки щору бухгалерського обліку, оскільки визначає як дебіторська 

заборгованість буде показана у фінансових звітах. 

Врахування цих двох ключових елементів – способу погашення та строку 

виникнення вимог – при класифікації дебітосрької заборгованості сприятиме як 

зваженому управлінню фінансами підприємства, так і коректному 

представленню його фінансового стану у фінансових звітах [20]. 

Перелік факторів, що впливають на обсяг формування дебіторської 

заборгованості підприємства, визначається її типом (табл. 1.2).  



15 
 

  
 

 

Таблиця 1.2 – Факори, що можуть впливати на виникнення та збільшення 

дебіторської заборгованості 

Зовнішні Внутрішні 

-економічний стан; -обсяги реалізації продукції; 

-рівень розвитку ринку;  
-особливості кредитної політики 

підприємства; 

-законодавчі аспекти; -забезпечення дебіторської заборгованості; 

-галузеві фактори; -стан контролю; 

-стабільність курсу національної валюти; -особливості маркетингової політики; 

-рівень інфляції; 
-політика управління дебіторською 

заборгованістю; 

-політичний стан  -конкурентоспроможність продукції 

Джерело [20] 

 

Підприємство, яке виробляє великий обсяг продукції і прагне швидко 

реалізувати її або розширити ринки збуту, може надавати клієнтам пільгові 

умови щодо строків оплати. Від моменту відвантаження продукції або надання 

послуг до дати оплати клієнтом за отримані товари чи послуги на підприємстві-

постачальнику виникає дебіторська заборгованість на суму реалізованої 

продукції. 

Економічне значення розрахункових операцій з дебіторами представлено 

в табл. 1.3. 

 

Таблиця 1.3 – Економічний зміст розрахункових операцій за субрахунками 

розрахунків з іншими дебіторами 

Категорії дебіторів та 

кредиторів 

Економічний зміст розрахунків 

Підприємства та 

організації 

За операціями некомерційного спрямування (за роботи та 

послуги, виконані установами зв’язку, освітніми закладами, 

науково-дослідними організаціями та ін.), відповідно до 

виконавчих документів судових інстанцій. 

Персонал підприємства Відповідно до виконавчих документів судових інстанцій, 

згідно з наданими безпроцентними позиками. 

Квартиронаймачі З оплати житлово-комунальних послуг. 

Джерело: побудовано автором за інформацією [39] 
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Вірогідність і повнота даних у фінансових звітах залежить не тільки від 

правильного розподілу, а й від оцінки та визнання дебіторської заборгованості. 

Критерії, які визначають визнання дебіторської заборгованості за поставлені 

товари, виконанні роботи та надані послуги як актив, наведено на рис. 1.2. 

 

Рисунок 1.2 – Критерії, що визначають можливість визнання 

заборгованості клієнтів за поставлені товари, виконані роботи чи надані послуги 

як активу  

Джерело: побудовано автором за інформацією [20] 

Перш за все сума, заборгованості має відповідати визначенню активу. 

Тобто, очікується, що підприємство отримає економічну вигоду у майбутньому, 

такий як грошові кошти чи інші ресурси, у результаті цієї заборгованості. 

По-друге, повинна існувати обґрунтована впевненість у тому, що 

економічні вигоди, пов'язані із заборгованістю, надійдуть на підприємство. Це 

означає, що існує достатньо доказів, наприклад, підписані договори, виставлені 

рахунки-фактури, або попередні результати роботи з аналогічними клієнтами, 

що вказують на високу ймовірність оплати. 

Третім критерієм є можливість достовірного оцінювання суми 

дебіторської заборгованості. Тобто, підприємство повинно мати змогу надійно 

та об'єктивно визначити суму, яку воно очікує отримати від клієнта. Це 

Період визнання 

• одночасно з визнанням 
доходу 

• від реалізації продукції, 
товарів, робіт і послуг

Умови визнання активом

Оцінюється

• За первісною вартістю

якщо існує ймовірність 
отримання підприємством 

майбутніх економічних 
вигод

може бути достовірно 
визначена її сума
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досягається шляхом наявності чітких умов оплати, узгоджених цін та інших 

даних, які дозволяють точно розрахувати заборгованість. 

Оскільки дебіторська заборгованість виникає в момент визнання доходу, 

умови її визнання безпосередньо пов’язані з критеріями визнання доходів, згідно 

з «НП(С)БО 15» [14]: 

- підприємство фактично передало покупцю ризики та право власності на 

продукцію, виконані роботи або надані послуги; 

- управління товарами, а також їх контроль перейшли до покупця, і 

підприємство більше не здійснює його; 

- сума доходу від цієї операції може бути достовірно встановлена; 

- в результаті операції очікується приріст економічних вигод для 

підприємства, а витрати, що виникли у зв’язку з реалізацією, піддаються 

достовірному визначенню 

Дебіторська заборгованість, що виникає за товари, роботи чи послуги, 

відображається в обліку за первісною вартістю, тоді як дохід від їх реалізації 

оцінюється за справедливою вартістю. Відповідно до положень «НП(С)БО 19», 

справедлива вартість — це сума, за якою актив може бути реалізований або 

зобов’язання погашене на умовах звичайної операції між обізнаними, 

зацікавленими та незалежними сторонами на визначену дату [35]. Інакше 

кажучи, це ринкова ціна товарів чи послуг на конкретний момент часу. 

Проаналізувавши взаємозв’язок між оцінкою доходів та дебіторською 

заборгованістю, варто відзначити, що за  стандартних обставин первісна вартість 

операції близька до справедливої вартості. Однак є випадки, коли ці суми можуть 

суттєво різнитися. Прикладом є надання покупцеві знижки на реалізовані товари, 

роботи чи послуги. У такому разі дохід відображається у сумі, нижчій за 

справедливу вартість. 

Іншим прикладом можуть бути повернення товарів покупцем (тоді дохід 

також зменшується на вартість повернутих товарів).  
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Після поглибленого вивчення оцінки визнання виручки та дебіторської 

заборгованості, можна окреслити ключові чинники, що визначають первісну 

вартість дебіторської заборгованості за товари, роботи й послуги (рис 1.3). 

 

Рисунок 1.3 – Фактори впливу на первісну вартість дебіторської 

заборгованості 

Джерело: побудовано автором за інформацією [41, с. 77-78] 

 

Отже, аби правильно організувати облік дебіторскох заборгованості на 

підприємствах, необхідно окреслити її класифікацію. Потрібно встановити та 

згрупувати заборгованість за строками її виникнення, за видами, за об’єктами 

обліку та терміном непогашення. 

 

 

1.3. Облікова політика щодо дебіторської заборгованості в ТОВ «ЕЙЧ 

ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» та її відповідність вимогам НП(С)БО  

 

Положення щодо облікової політики та організації бухгалтерського обліку 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН», затверджені пунктом 1, визначають організацію 

бухгалтерського обліку [40]. Згідно з ним: 

1. Компанія використовує План рахунків бухгалтерського обліку 

активів, капіталу, зобов’язань та господарських операцій підприємств і 

органіщацій. З метою уточнення та деталізації обліково-економічної інформації, 

Фактори впливу на первісну вартість 
дебіторської заборгованості

Надання покупцеві 
знижок до дати 

реалізації 

Надання покупцеві 
знижок після дати 

реалізації 

Наявність 
повернень від 

покупця
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головний бухгалтер може вводити додаткову систему субрахунків, керуючись 

власним розпорядженням. 

2. Відповідальність за організацію бухгалтерського обліку 

покладається на генерального директора підприємства. 

3. Ведення бухгалтерського обліку безпосередньо здійснює головний 

бухгалтер. 

4. Розпорядження головного бухгалтера, які регламентують 

організацію та здійснення бухгалтерського обліку на підприємстві, є  

обов'язковими для виконання всіма структурними підрозділами та працівниками 

компанії. 

5. Головний бухгалтер несе персональну відповідальність перед 

керівником підприємства. 

6. Підприємство застосовує журнально-ордерну систему обліку з 

використанням автоматизованого програмного забезпечення "БАС". 

Перелік первинної документації затверджується наказом керівництва щодо 

облікової політики підприємства. До цього переліку належать: 

- Робочий план рахунків бухгалтерського обліку, що включає необхідні 

синтетичні та аналітичні рахунки для забезпечення повного і 

своєчасного обліку та звітності; 

- Форми первинних облікових документів, які застосовуються для 

відображення господарських операцій, що не мають типових форм, а 

також документи для внутрішньої бухгалтерської звітності; 

- Процедура проведення інвентаризації активів та зобов’язань; 

- Методи оцінки активів і зобов’язань; 

- Правила документообігу та порядок обробки облікової інформації; 

- Порядок контролю за господарськими операціями; 

- Інші нормативні рішення, необхідні для організації бухгалтерського 

обліку. 

До організаційних моментів ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН», які впливають 

на дебіторську заборгованість компанії, можна зарахувати систему 
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кредитування, вдосконалення взаємодії з клієнтами та їх дослідження. Велика 

частина боргу відноситься до підприємств групи – рішення стосовно умов 

кредитування ухвалюються менеджментом ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». 

Керівництво також ухвалює рішення про оплату, проводячи аналіз кожного 

підприємства, щоб гарантувати їх фінансову стійкість. Відтак, компанія не 

створює резерв сумнівних боргів [6]. 

До технологічних чинників, які впливають на обілк дебіторської 

заборгованості належать автоматизація фінансових процесів, а також 

проведення прогнозування і контролю погашення заборгованості. Підприємство 

використовує електронні платіжні системи, що скорочує час розрахунків та 

прискорює обробку фінансових операцій. 

Підприємство виконує аналіз термінів погашення активів і зобов’язань, 

паралельно розробляючи стратегію забезпечення власної ліквідності згідно з 

передбаченими строками погашення фінансових інструментів.  

У визначенні дебіторської заборгованості, облікова політика визначає 

нормативи, що відносяться до неї. Це, наприклад, неоплачені рахунки за 

реалізовані товари, незавершені роботи чи надані послуги. Вона встановлює 

правила та процеси, що стосуються кредитування клієнтів, включно з критеріями 

ухвалення рішень щодо кредитування, кредитними лімітами та умовами оплати 

[7]. 

Відповідно до політики підприємства, дебіторська заборгованість 

трактується як «…фінансовий актив, котрий є договірним правом на отримання 

грошових коштів або іншого фінансового активу від іншого господарюючого 

суб’єкта». Вказується також, що підприємство класифікує таку заборгованість як 

фінансовий актив. 

Регулювання методик визнання та оцінки дебіторської заборгованості 

обліковою політикою передбачає встановлення моменту відобраення 

дебіторської заборгованості у фінансовій звітності, а також методів оцінки її 

вартості, включаючи можливість формування резервів під сумнівні борги. Сюди 
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ж входить регулярний аналіз стану рахунків та своєчасне стягнення 

заборгованостей [13]. 

Згідно з положеннями облікової політики, підприємство спочатку оцінює 

дебіторську заборгованість за справедливою вартістю, яка визначається як сума 

передбачених контрактом грошових потоків на дату оцінки. Іншими словами, 

справедлива вартість заборгованості за товари, роботи чи послуги дорівнює сумі, 

яку очікується отримати при її погашенні. У подальшому така заборгованість 

оцінюється за амортизованою вартістю з використанням дохідного методу, який 

ґрунтується на припущенні, що її вартість визначається сукупністю майбутніх 

очікуваних надходжень, що будуть отримані від погашення. 

Дохідний метод оцінювання дебіторської заборгованості зазвичай 

застосовується у випадках, коли інші методи оцінки, такі як метод ринкової 

вартості або метод нормалізованої вартості, неможливо застосувати або вони є 

недостатньо точними. 

Підприємство ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» здійснює оцінку дебіторської 

заборгованості таким чином [22]: 

1. Прогнозування майбутніх надходжень. Враховуються графіки 

платежів та інші умови взаємодії з дебіторами. 

2. Визначення ставки дисконтування. Вона враховує вартість грошей з 

часом та специфічні ризики операцій. 

3. Розрахунок теперішньої вартості. Застосовується прогноз доходів та 

дисконтна ставка для визначення поточної вартості дебіторської заборгованості, 

яка представляє собою сучасну вартість майбутніх надходжень. 

4. Аналіз ризиків несплати. Оцінюються потенційні втрати вартості 

дебіторської заборгованості пов’язані, пов'язані з ризиком невиконання 

зобов'язань дебіторами. Ці ризики враховуються в оцінці. 

5. Узагальнення та рішення. Після розрахунку теперішньої вартості та 

оцінки ризиків формується остаточна вартість дебіторської заборгованості, яка 

відображається у фінансовій звітності. 
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Використовуючи метод оцінки на основі доходу, підприємство здатне 

встановити справедливу вартість цих активів, базуючись на їхній теперішній 

вартості та оцінці ризиків невиплати. Цей метод демонструє особливу 

корисність, коли дебіторська заборгованість складна за структурою операцій та 

пов'язаними з ними ризиками, а інші методи оцінки виявляються менш 

інформативними. 

Облікова політика ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» окреслює періодичність та 

формат звітності щодо дебіторської заборгованості, призначеної як для 

внутішніх, так і для зовнішніх зацікавлених сторін. Вона також регулює способи 

взаємодії з клієнтами: розробка стратегії взаємодії для своєчасного повернення 

боргів, зокрема нагадування про необхідність оплати та можливість укладання 

угод про реструктуризацію заборгованості. Крім того, визначено методику 

формування резервів з сумнівних боргів та порядок їх перевірки та оновлення 

відповідно до фінансового стану клієнтів, включаючи варіанти узгодження 

платіжних графіків та надання знижок за дострокове погашення.  

Відповідно до облікової політики ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН», початкова 

оцінка дебіторської заборгованості за реалізовані товари, виконані роботи та 

надані послуги здійснюється за справедливою вартістю, яка відповідає вартості 

операції на дату її виникнення. У подальшому така заборгованість 

переоцінюється за амортизованою вартістю, що визначається як сума очікуваних 

грошових надходжень відповідно до умов договору на момент оцінки. 

Наказом Міністерства фінансів України від 30.11.1999 р. за номером 291 

було затверджено “План рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, 

зобов’язань та господарських операцій підприємств і організацій”  

Його наразі впроваджено цілком у всіх суб'єктах господарювання, що 

використовують бухгалтерські рахунки в обліку. 

Відштовхуючись від власних потреб, ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН», 

розробило свій робочий план рахунків. Він відображає специфіку галузі, 

напряму діяльності, встановлює зміст аналітичного облуку, а також 

характеристики облікової форми, яка використовується на підприємстві. У 
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ньому застосовано потрібну кількість рахунків та субрахунків, достатню для 

відображення господарської діяльності підприємства. 

Копія облікової політики підприємства наведено в додатку В. 

Вимоги «НП(С)БО 10» «Дебіторська заборгованість» передбачають 

необхідність відображення дебіторської заборгованості на дату балансу за 

чистою вартістю реалізації. Вона визначається як різниця між відображеною 

сумою заборгованості та сумою резерву сумнівних боргів [32]. Економічний 

зміст чистої вартості реалізації дебіторської заборгованості полягає у розмірі 

майбутніх грошових надходжень, які підприємство має право вважати наявним 

фінансовим ресурсом, з урахуванням можливих ризиків несплати з боку окремих 

дебіторів через різні організаційні, юридичні або економічні причини. 

Для того щоб керівництво ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» могло приймати 

управлінські рішення щодо розпорядження активами та здійснення операцій, 

необхідною умовою є наявність відповідної інформації для забезпечення їх 

фінансування. Відтак, для формування достовірної облікової інформації про 

очікувані грошові надходження в обліковій політиці доцільно не лише визначити 

методи створення резерву сумнівних боргів і способи розрахунку коефіцієнта 

сумнівності, але й передбачити інші важливі положення. Серед них варто 

виділити такі:[16] 

1.  Визначення переліку видів дебіторської заборгованості, щодо яких на 

підприємстві створюватиметься резерв сумнівних боргів. Чинне НП(С)БО 10 не 

встановлює чіткий перелік таких видів заборгованості. Як правило, резерв 

формується лише щодо поточної дебіторської заборгованості за продукцію, 

товари, роботи чи послуги. 

Проте з урахуванням особливостей діяльності підприємства до цього 

переліку можуть бути включені й інші види заборгованості, наприклад, за 

розрахунками з претензій або з відшкодування матеріальних збитків тощо. 

2.  Методичні підходи до класифікації дебіторської заборгованості за 

строками її погашення базуються на вимогах Національного положення 

(стандарту) бухгалтерського обліку 10 (НП(С)БО 10). Відповідно до цього 



24 
 

  
 

стандарту, у фінансовій звітності має бути обов’язково представлена інформація 

про обсяг поточної дебіторської заборгованості за реалізовану продукцію, 

товари, виконані роботи чи надані послуги з розподілом за термінами її 

погашення. 

Для реалізації цього положення необхідно визначити, яка саме методика 

буде застосовуватись для класифікації заборгованості за періодами 

прострочення: за даними останніх шести місяців або за даними за попередні три 

роки. 

З метою забезпечення повноти цієї аналітичної інформації потрібно 

належним чином організувати облік первинного визнання дебіторської 

заборгованості та її оцінювання, дотримуватись встановлених строків погашення 

та фіксувати факти погашення або визнання заборгованості безнадійною у 

відповідних облікових періодах [15]. 

3.  Визнання та оцінка дебіторської заборгованості є одним із ключових 

аспектів її обліку. У випадку визнання доходу від операцій з афілійованими 

особами застосовуються інші методи оцінювання, ніж при звичайній реалізації 

продукції, робіт або послуг третім сторонам. У зв’язку з цим, під час розробки 

облікової політики щодо дебіторської заборгованості слід чітко визначити 

перелік афілійованих осіб, а також методи оцінки доходів від операцій з ними. 

Доцільно також передбачити можливість створення резервів для покриття 

потенційних збитків, що можуть виникнути внаслідок операцій з афілійованими 

особами. Включення відповідних положень до розпорядчого документа, який 

визначає облікову політику підприємства, сприятиме формуванню повної та 

достовірної інформації про стан дебіторської заборгованості, об’єктивній оцінці 

очікуваних грошових надходжень, а також забезпеченню належного контролю 

за дотриманням строків погашення боргів. У результаті це дозволить знизити 

ризики фінансових втрат, пов’язаних із визнанням дебіторської заборгованості 

безнадійною [39]. 
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РОЗДІЛ 2 

СТАН ТА ВДОСКОНАЛЕННЯ ОБЛІКУ ДЕБІТОРСЬКОЇ 

ЗАБОРГОВАНОСТІ ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

 

 

2.1. Документування операцій з дебіторською заборгованістю на ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

 

Кожна поява дебіторської заборгованості вимагає документального 

підтвердження, оскільки, за словами Юлії Гужел: «Підґрунтям для 

бухгалтерського обліку господарських операцій з дебіторами є первинні 

документи які засвідчують факти здійснення господарських операцій. Первинні 

документи потрібно складати під час здійснення господарської операції, або ж, 

якзо це неможливо відразу після її завершення. З метою контролю та 

впорядкування обробки даних на основі первинниї документів можуть 

складатись зведені облікові документи [59, с.81-90] 

Таким чином, для своєчасного та коректного відображення дебіторської 

заборгованості в обліку необхідно забезпечити підготовку первинних 

документів, що відповідають вимогам чинного законодавства. Дата складання 

таких документів повинна максимально збігатися з моментом здійснення 

господарської операції або бути якомога ближчою до нього. 

При цьому потрібно пам’ятати що є перелік дебіторів, взаємини з якими 

здебільшого базуються на договірних умовах. До таких дебіторів належать 

замовники. Найважливішим елементом договорів з замовником є розділ 

«Вартість наданих послуг та порядок оплати». 

У цьому пункті контракту контрагенти визначають, яким чином 

здійснюватимуться фінансові операції за угодою: 

− часові рамки (передоплата чи відтермінування платежу); 

− метод оплати; 

− терміни постачання товарів. 
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Виходячи з положень договорів, відбувається реалізація виготовленої 

продукції або придбання необхідних матеріальних активів, тому ретельний 

підхід до організації договірної діяльності на підприємстві є ключем до 

своєчасного врегулювання дебіторської заборгованості. Варто підкреслити, що в 

цьому процесі завжди потрібно аналізувати та фіксувати як виникнення  

дебіторської заборгованості так і її погашення, оскільки ці етапи оформлюються 

по-різному [9]. 

Організуючим елементом організації документування операцій з 

дебіторською заборгованістю є графік (табель-графік) документообігу (наведено 

в додатку Г). 

В ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» у графіку документообігу висвітлюються 

такі пункти:  

 найменування документа;  

 тип документа та структурний підрозділ, який його складає;  

 підґрунтя для створення документа;  

 посадова особа, яка підписує документ;  

 вимоги щодо застосування цифрового підпису, сертифіката ключа та 

посиленого сертифіката ключа;  

 строки створення документа;  

 термін відправлення або отримання документа (відповідно до умов 

договорів);  

 способи відправлення, отримання або передачі документа 

(інструменти інформаційно-телекомунікаційного зв’язку: факс, електронна 

пошта, мережа Інтернет, пошта);  

 строки проведення в обліку;  

 структурний підрозділ, якому передається документ; 

 обліковий регістр, де фіксується або з яким співставляється 

документ;  

 термін зберігання документа. 
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Основні документи з виникнення та погашення дебіторської 

заборгованості за налані послуги відображені в табл. 2. 1. 

Таблиця 2.1 – Документування операцій з дебіторської заборгованості 

№з/

п 

Вид дебіторської 

заборгованості 
Документи 

1 
Майно, що передано у 

фінансову оренду 

Нарахування заборгованості за фінансовою орендою 

відбувається відповідно до умов договору оренди, акту 

приймання-передачі основних засобів переведення 

дебіторської заборгованості до складу поточної – на 

підставі довідок бухгалтерії. 

2 

Розрахунки: 

- з вітчизняними 

замовниками 

Накладна, рахунок-фактура, акт прийнятих робіт 

(послуг), податкові накладні, товарно-транспортні 

накладні, товарні накладні, виписки банку 

3 
 з іноземними 

замовниками 

Комерційні папери (рахунки-фактури), супровідні 

документи (залізнична накладна, авіа накладна, 

коносамент, товарно-транспорта накладна, пакувальні 

листи), платіжні доручення про переведення сум 

митних платежів та інших податків на рахунки митних 

органів, бухгалтерський розрахунок про наявність 

курсових різниць, банківські виписки. 

4 Резерв сумнівних боргів Довідка та розрахунок бухгалтеріх 

5 

Розрахунки: 

- за виданими 

авансами 

Виписка банку 

6 
- з підзвітними 

особами 

Авансовий звіт з доданими виправдовуючими 

документа, ПКО, ВКО 

7 
- за нарахованими 

доходами 
Довідка та розрахунок бухгалтерії 

8 - за претензіями 

Претензія, акт приймання вантажу, постанова судових 

органів (арбітражу), письмовий дозвіл постачальника 

на заявлену претензію, банківська виписка 

9 
-  за відшкодуванням 

завданих збитків 

Протокол засідання інвентаризаційної комісії, наказ 

керівника, документи, що засвідчують внески щодо 

відшкодування матеріальних збитків (накладна, ПКО 

та ін.). 

10 
- за позиками членам 

кредитних спілок 

Договір між членами кредитних спілок, ВКО, платіжні 

інструкції авізо про оприбуткування майна учасником, 

якиц веде спільні справи 

11 - з іншими дебіторами ПКО, ВКО, накладна, рахунок, виписка банку тощо. 

Джерело: побудовано автором за інформацією [27,28] 

 

У процесі фіксації фінансових операцій з клієнтами та контрагентами, 

виокремлюються два типи первинної документації, що слугують базисом для 

обліку виникнення і списання дебіторської та кредиторської заборгованостей 
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(рис. 2.1). Розрахунки за надані послуги здебільшого виконуються безготівковим 

способом.  

Порядок створення та передання документів регламентується умовами 

укладеного договору. На підприємстві відповідальність за оформлення та рух 

документації, пов’язаної з розрахунками з клієнтами та замовниками, несуть 

бухгалтер, який здійснює облік відповідних операцій, та менеджер з продажу, 

що готує необхідні документи і передає їх до бухгалтерії. 

 

 

Рисунок 2.1 – Документування виникнення та погашення дебіторської 

заборгованості замовників у ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» [40] 

 

Слід звернути увагу на специфіку документального оформлення 

взаєморозрахунків із покупцями та замовниками у випадках, коли договором 

передбачена передоплата. У такій ситуації підприємство спочатку виставляє 

рахунок, на підставі якого клієнт здійснює оплату за продукцію. Варто 

зазначити, що процес документального супроводу розрахунків із замовниками 

ускладнюється, якщо підприємство-постачальник зареєстроване як платник 

податку на додану вартість. 

Первинні 
документи

Виникнення 
заборгованості 

Рахунки-
фактури 

Акт про 
надання 
послуг

Договір на 
надання 
послуг

Погашення 
заборгованості 

Повідомлення про списання дебіторської 
заборгованості

Акт інвентаризації розрахунків

Довідка до акта інвентаризації розрахунків

Інші документи, що підтверджують погашення: 
платіжні доручення, рахунки-фактури
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У такому випадку підприємство-продавець має на основі документів про 

реалізацію продукції за першою подією сформувати податкову накладну та 

зареєструвати її в Єдиному реєстрі податкових накладних. Податкова накладна є 

первинним документом, який дає змогу покупцю нарахувати податковий кредит, 

а постачальнику — відобразити податкові зобов’язання [26]. 

Податкову накладну слід виписувати на кожне повне або часткове 

постачання товарів (готової продукції, послуг) чи отримання коштів. Право 

підпису таких накладних має головний бухгалтер або уповноважена ним особа, 

якій підприємство надало електронний цифровий підпис. Всі оформлені 

податкові накладні враховуються при розрахунку податку на додану вартість, що 

підлягає сплаті до бюджету, а контроль за їх оформленням та обліком 

здійснюється державними органами через систему електронного 

адміністрування ПДВ. 

Первинний облік з розрахунків із замовниками послуг здійснюється за 

допомогою такого основного документу, як Акт про надання послуг. Його 

складають у двох примірниках, де зафіксовано відомості про надані послуги та 

їхню вартість. Один примірник зберігається на підприємстві, а другий 

передається замовнику. На підставі цього Акту дебітори проводять розрахунки з 

підприємством. Відтак, первинними документами, що оформлюють операції з 

надання різних послуг, є договір, акт надання послуг та платіжні документи [36]. 

Окрім розрахунків з замовниками у ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН», як було 

вказано раніше, нерідко виникає дебіторська заборгованість за розрахунками з 

постачальниками матеріальних цінностей. Причиною появи такої заборгованості 

є здійснення передплати за виробничі запаси чи різні види послуг.  

Процедура оформлення операцій із розрахунків з постачальниками 

подібна до оформлення розрахунків з покупцями, але в цих випадках 

підприємство-дебітор виступає у ролі покупця, а погашення дебіторської 

заборгованості за наданими авансами здійснюється через отримання відповідних 

цінностей. 
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Інколи держава може бути дебітором підприємства. Виникнення такого 

виду заборгованості зумовлене переважно передоплатами за конкретні податки, 

які сплачує підприємство. Підґрунтям для нарахування податків та їх 

переведення до бюджету є Податкові декларації, а оплата виконується на основі 

платіжних доручень [26]. 

Певну частку у взаєморозрахунках з дебіторами в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ 

ЮКРЕЙН» мають операції з підзвітними особами. Підзвітні особи – це 

працівники підприємства, котрим надаються кошти для господарських потреб 

або відряджень. Підґрунтям для надання коштів підзвітній особі є 

розпорядження керівника підприємства щодо здійснення вказаних виплат або 

наказ про направлення у відрядження. Видача коштів підзвітній особі 

оформлюється видатковим касовим ордером, якщо кошти виплачуються з каси, 

або платіжним дорученням, якщо кошти перераховуються на особисту 

банківську картку підзвітної особи [24].  

У будь-якому випадку, у момент перерахування коштів виникає 

дебіторська заборгованість, яка погашається після того, як підзвітна особа звітує 

про використання отриманих коштів або повертає невикористаний залишок. 

Після виконання відповідного завдання підзвітні особи складають «Звіт про 

використання коштів, виданих на відрядження або під звіт» за типовою формою, 

який після затвердження керівником слугує підставою для погашення 

дебіторської заборгованості. 

Дослідження виявили, що серед дебіторів ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

періодично фігурують власні працівники. Їм надають короткотермінові позики, 

обумовлені різними обставинами. Зокрема, з відома керівництва, працівники 

можуть отримувати безвідсоткову фінансову допомогу для медичних потреб чи 

вирішення інших життєвих ситуацій. Надання позики реалізується на основі 

договору та оформлюється видатковим касовим ордером або платіжним 

дорученням, якщо кошти переказуються на банківську карту співробітника. 

Повернення такої дебіторської заборгованості відбувається або через утримання 

з нарахованої зарплати [5]. 
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Варто відмітити, що усі первинні документи на підприємстві стосовно 

обліку дебіторської заборгованості мають складатися із застосуванням бланків 

типових форм. Навіть якщо відвантажувальні документи генеруються у 

бухгалтерській програмі, яка використовується на підприємстві, їхнє 

роздрукування та підпис з боку покупця і постачальника є обов’язковим. Однак 

податкові накладні створюються та підписуються в системі електронного 

документообігу, і окремого друку не вимагають. 

Отже, облік дебіторської заборгованості у ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

ведеться на основі господарських договорів та вихідних документів, які 

фіксують факт проведення фінансової операції встановленої форми. Первинний 

облік є наріжним каменем організації поточного обліку та достовірного 

відображення відомостей про дебіторську заборгованість у звітності.  

Організація документообігу повинна передбачати створення та 

затвердження графіка документообороту та комплекту первинних документів 

для фіксації виникнення та ліквідації дебіторської заборгованості, які стануть 

фундаментом для побудови цілісної системи обліку розрахунків з дебіторами на 

підприємстві [44]. 

Обов'язковим є затвердження та оформлення додатком до облікової 

політики списку осіб, уповноважених підписувати документи, з обов'язковим 

ознайомленням з ним працівників бухгалтерії, які здійснюють їх обробку. В 

цьому ж додатку представлені інструкції щодо використання факсиміле для 

певних документів, основної та додаткових печаток підприємства, а також його 

штампів. У графіку документообігу підприємства затверджені ключові 

положення з організації інвентаризації, оформлення її результатів та 

відображення їх в обліку. 

Для забезпечення своєчасної та якісної інвентаризації розрахунків 

бухгалтер із фінансово-розрахункових операцій наприкінці кожного місяця 

готує Акт звірки заборгованості (додаток Е) та надсилає його контрагентам. Цей 

Акт формується як витяг з аналітичної картки розрахунків із контрагентом і 

містить таку інформацію: найменування контрагента, його реквізити, початкове 
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сальдо розрахунків (підтверджене результатами попередньої звірки), дебетові й 

кредитові обороти за кожним договором, номери та дати первинних документів, 

кінцеве сальдо на кінець місяця за даними нашого обліку, а також виявлені 

розбіжності з обліковими даними контрагента. 

 

 

2.2. Синтетичний та аналітичний облік дебіторської заборгованості за 

надані послуги ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

 

Організація обліку послуг - ключовий елемент фінансового управління 

компанією ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». Цей процес включає фіксацію, 

моніторинг та детальне дослідження всіх операцій, пов'язаних з продажем 

товарів, виконанням робіт та наданням послуг. Аналітичний облік операцій з 

дебіторами за товари, роботи та послуги передбачає поглиблений розгляд та 

аналіз кожної операції з дебіторами для оптимізації фінансового менеджменту 

підприємства.  

Такий облік дозволяє відстежувати рух фінансових ресурсів, детально 

розглядати операції та виявляти тренди та ризики. Україна використовує систему 

бухгалтерського обліку, що відповідає Міжнародним стандартам фінансової 

звітності (МСФЗ) і вимагає застосування конкретних бухгалтерських рахунків 

для обліку операцій з дебіторами за товари, роботи та послуги [29]. 

В ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» аналітичний облік взаєморозрахунків із 

клієнтами та замовниками ведеться індивідуально для кожного з них з 

урахуванням кожного виставленого рахунку на оплату. Для цього 

використовується регістр дебіторів, в якому фіксуються найменування дебіторів, 

дата та документ, що підтверджують виникнення заборгованості, а також сума, 

дата і документ, які засвідчують її погашення [46]. 

Аналітичний облік дебіторської заборгованості організовується згідно з 

розподілом, представленим у таблиці 2.2. 
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Таблиця 2.2 – Аналітичний облік дебіторської заборгованості у ТОВ «ЕЙЧ 

ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

Шифр та назва рахунку Аналітичний облік 

16 "Довгострокова дебіторська 

заборгованість" 

Аналітичний облік довгострокової дебіторської 

заборгованості здійснюється окремо для кожного дебітора, 

залежно від виду заборгованості, а також враховуючи 

терміни її виникнення та погашення. 

36 "Розрахунки з покупцями і 

замовниками" 

Формування аналітичного обліку має гарантувати доступ до 

даних щодо заборгованостей, терміни оплати яких ще не 

настали, а також інформацію про прострочені 

заборгованості. Аналітичний облік взаєморозрахунків з 

покупцями і замовниками ведеться окремо по кожному 

покупцеві та замовникові, фіксуючи інформацію по 

кожному виставленому для оплати рахунку. 

37 "Розрахунки з різним 

дебіторами" 

Аналітичний облік здійснюється окремо для кожного 

дебітора, з урахуванням видів заборгованості, дат її 

виникнення та погашення. 

Аналітичний облік при взаєморозрахунках з підзвітними 

особами ведеться по кожній підзвітній особі, при позиках 

членам кредитних спілок – по кожному члену, при 

розрахунках з працівниками – по кожному з них. 

38 "Резерв сумнівних боргів" Аналітичний облік ведеться залежно від обраного методу 

нарахування резерву сумнівних боргів: або в розрізі 

боржників, або з урахуванням строків непогашення 

дебіторської заборгованості. 

Джерело: побудовано автором за інформацією [46] 

 

Обліковими регістрами для рахунку 36 "Розрахунки з покупцями і 

замовниками" слугують журнал 3 (Розділ І) та відомість 3.1, де інформація 

подана в аналітичному розрізі. 

Обліковим регістром для рахунків 16, 37 та 38 є журнал 3. Аналітичний 

облік операцій за рахунком 37 здійснюється у відомості 3.2, що додається до 

журналу 3 [23]. 

Для узагальнення інформації про дебіторську заборгованість, списану з 

балансу через неплатоспроможність боржників, а також про суми непокритих 

нестач і втрат від псування оборотних та необоротних активів, застосовується 

субрахунок 071 «Списана дебіторська заборгованість» позабалансового рахунку 
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07 «Списані активи». Суми заносяться на цей субрахунок одночасно зі 

списанням відповідної суми сумнівної дебіторської заборгованості. 

Сума списаної дебіторської заборгованості в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

зберігається на відповідному субрахунку протягом щонайменше трьох років з 

моменту списання для контролю можливості її стягнення у разі покращення 

фінансового стану боржника. Остаточне списання з цього субрахунку 

відбувається після отримання відповідної суми у порядку відшкодування, що 

відображається одночасно за дебетом рахунків грошових коштів або інших 

активів і кредитом субрахунку 716 «Відшкодування раніше списаних активів», 

або ж у разі завершення терміну обліку такої заборгованості [54]. 

Аналітичний облік на позабалансовому рахунку 071 "Списана дебіторська 

заборгованість" ведеться окремо для кожного боржника.  

Заборгованість, відображена на субрахунках 163, 377 "Розрахунки з 

іншими дебіторами", охоплює різні за своєю економічною сутністю та змістом 

розрахунки з юридичними та фізичними особами.  

Рахунок 36 у бухгалтерському обліку України належить до групи рахунків 

"Розрахунки з покупцями та замовниками". Цей рахунок використовується для 

обліку сум, які покупці та замовники зобов'язані сплатити підприємству за 

придбані товари, виконані роботи чи надані послуги.  

Рахунок 36 включає операції з утворенням заборгованості замовників за 

реалізовані товари та заборгованості замовників за надані послуги або виконані 

роботи. Він відіграє важливу роль у визначенні сум, що покупці та замовники 

повинні сплатити підприємству, та у відображенні зобов'язань перед ними. 

Рахунок 36 дає змогу контролювати терміни платежів і управляти дебіторською 

заборгованістю [61]. 

До цього рахунку відкривають субрахунки: – 361 «Розрахунки з 

вітчизняними покупцями»; – 362 «Розрахунки з іноземними покупцями»; – 363 

«Розрахунки з учасниками ПФГ»; – 364 «Розрахунки за гарантійним 

забезпеченням». 
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За дебетом рахунку 36 «Розрахунки з покупцями та замовниками» 

відображається продажна вартість реалізованої продукції, товарів, виконаних 

робіт і наданих послуг (зокрема за бартерними угодами), що включає податок на 

додану вартість, акцизи та інші податки, збори й обов’язкові платежі, які слід 

перерахувати до бюджетів і позабюджетних фондів, та які враховані у вартості 

реалізації. За кредитом відображаються кошти, що надійшли на рахунки 

підприємства в банках, у касу, а також інші види розрахунків. Сальдо цього 

рахунку показує заборгованість покупців і замовників за отриману продукцію 

(роботи, послуги) [55]. 

В ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» аналітичний облік розрахунків із 

замовниками ведеться окремо за кожним замовником та за кожним виставленим 

рахунком на оплату. Цей порядок затверджено в Наказі про облікову політику 

підприємства. Для ведення аналітики розрахунків з дебіторами 

використовується реєстр дебіторів, у якому фіксуються назви дебіторів, дати та 

документи, що підтверджують виникнення заборгованості, а також суми, дати й 

документи, які засвідчують погашення дебіторської заборгованості. 

Основні операції на підприємстві, що фіксуються за кредитом рахунку 36, 

охоплюють [56]: 

 розрахунки замовникі за виконані роботи чи надані послуги; 

 надходження оплати від замовників за завершені роботи або надані 

послуги; 

 отримання авансів від замовників для забезпечення майбутніх 

операцій (надання послуг в майбутньому). 

Типові проводки, що відображають виникнення та погашення дебіторської 

заборгованості, подано у табл. 2.4.  

Таблиця 2.4 – Відображення в обліку операцій з виникнення та погашення 

дебіторської заборгованості за надані посуги в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

№ 

п/п 
Зміст господарської операції 

Кореспонденція рахунків 
Сума 

Дебет Кредит 

На умовах наступної оплати  

1.  Надано замовнику послуги  361 703 6000 
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2.  Податкові зобов’язання з ПДВ  703 641 1000 

3.  Собівартість послуг  903 231 3200 

4.  Отримано оплату від замовника  311 361 6000 

5.  Відкориговано дохід на суму знижки  704 361 2000 

6.  Відкориговано ПДВ на знижку  641 704 200 

 

Продовження таблиці 2.4 

№ 

п/п 
Зміст господарської операції Кореспонденція рахунків Сума 

  Дебет Кредит  

На умовах попередньої оплати  

1.  Отримано передплату від замовника  311 681 54000 

2.  Податкові зобов’язання з ПДВ  643 641 9000 

3.  Надано замовнику послуги 361 703 54000 

4.  Списано податкові зобов'язання з ПДВ  703 643 9000 

5.  Собівартість наданих послуг  901 231 30000 

6.  Залік заборгованості із замовником 681 361 54000 

На умовах часткової попередньої оплати  

1.  Отримано передплату від замовника 311 681 30000 

2.  Податкові зобов’язання з ПДВ  643 641 5000 

3.  Надано замовнику послуги  361 703 57000 

4.  Списано податкові зобов'язання з ПДВ  703 643 5000 

5.  
Відображено податкові зобов’язання з 

ПДВ  
703 641 4500 

6.  Собівартість готової продукції  901 231 32000 

7. Отримано решту коштів від замовника 311 361 27000 

7.  Залік заборгованості з замовником  681 361 30000 

Джерело: побудовано автором за інформацією [57] 

 

Так як, підприємство надає послуги не тільки вітчизняним клієнтам, але 

й іноземним, то може виникати дебіторська заборгованість перед закордонними 

контрагентами. Типовий приклад бухгалтерських записів щодо повернення 

демонструється у табл. 2.5. 

Таблиця 2.5 – Відображення в обліку операцій з надання послуг  іноземним 

клієнтам 

№ Зміст господарської операції 
Кореспонденція рахунків 

Сума 
Дебет Кредит 

1. Надано послуги (курс 42 грн/Євро)  362 703 
210 000 

5 000 

2. Відображено  собівартість наданих послуг 903 231 140 000 

3. 

Отримано оплату від іноземного контрагента 

на валютний рахунок ( за курсом НБУ на 

дату надходження 43 грн/Євро) 

312  

 
362 

215 000 

5 000 
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4. Відображено курсову різницю 362 714  5 000 

Джерело: побудовано автором за інформацією [58] 

Цей різновид заборгованості виникає через несплату боргів іноземними 

контрагентами, що може вплинути на ліквідність і фінансове становище 

компанії. 

Дебіторська заборгованість іноземних замовників у бухгалтерському 

обліку відображається з врахуванням специфіки міжнародних фінансових 

транзакцій. Зокрема, дебіторська заборгованість іноземних замовників 

вимірюється в іноземній валюті, оскільки операції з покупцями здійснюються у 

різних валютах. Для перерахунку сум в іноземній валюті в еквівалентну суму в 

базовій валюті підприємства застосовується курс обміну валют. 

Нарахування резерву сумнівних боргів – це стандартна практика 

бухгалтерського обліку, в якій підприємство створює фінансовий резерв для 

покриття можливих збитків, що можуть виникнути внаслідок несплати 

дебіторами (клієнтами) своїх фінансових зобов'язань. Ця практика 

використовується для врахування ризику несплати дебіторами та відображення 

цього ризику у фінансовій звітності підприємства. 

Резерв сумнівних боргів формується для покриття потенційних втрат 

внаслідок невиплати дебіторами своїх фінансових зобов'язань. Відповідно, 

нарахування резерву сумнівних боргів розглядається як витрата, та фіксується на 

рахунку 38 через створення бухгалтерської проводки, де обсяг нарахування 

відображається в бухгалтерському обліку. 

Після формування резерву керівництво ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»  

визначає його величину, спираючись на обґрунтування. Це рішення, як правило, 

ґрунтується на аналізі ризику неспроможності дебіторів виконати зобов'язання 

та узгоджується з юридичними нормами й бухгалтерськими принципами. 

Дані про резерв сумнівних боргів, зокрема його розмір, здебільшого 

включаються до фінансової звітності компанії, скажімо, у примітки до 

фінансових звітів. Це робиться задля підвищення прозорості та надання більшої 

інформації у фінансовому звіті [53]. 
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Ведення обліку сумнівних боргів допомагає підприємству управляти 

ризиками несплати та брати до уваги ці ризики у фінансовій звітності, що 

покращує оцінку фінансової стійкості підприємства. Фіксація сумнівного боргу 

в обліку підкреслює об'єктивність та консервативний підхід компанії до оцінки 

власного фінансового становища. Це також може впливати на показники 

прибутковості та здатність компанії виконувати фінансові зобов'язання. 

У більшості ситуацій, коли борг визнається сумнівним, компанії можуть 

вживати відповідних заходів. Наприклад, це може бути поглиблений аналіз 

кредитоспроможності клієнта, укладення угод щодо реструктуризації боргу або, 

навіть, подача позову для його стягнення [57]. 

Аналітичний облік дебіторської заборгованості здійснюється поетапно: 

1. Дебіторську заборгованість розділяють на аналітичні рахунки, 

враховуючи види операцій, контрагентів, номенклатуру товарів або інші важливі 

показники. 

2. Кожна операція фіксується окремо з використанням аналітичних 

рахунків, що дає змогу встановити всі подробиці кожної угоди. 

3. Моніторинг заборгованості кожного клієнта сприяє оперативному 

реагуванню на будь-які зміни у графіках платежів та сприяє прийняттю 

обґрунтованих управлінських рішень. 

4. Завдяки аналітичному обліку створюються звіти, що забезпечують 

всебічний аналіз дебіторської заборгованості, та дають змогу виявити 

найважливіші тенденції. 

5. На основі даних аналітичного обліку розробляються стратегії 

управління дебіторською заборгованістю, серед яких: надання знижок за 

дострокову оплату або вжиття заходів для покращення платіжної дисципліни 

[52]. 

Синтетичний облік операцій ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» з дебіторами за 

послуги містить узагальнені дані про всі фінансові взаємодії з тими, хто має борг 

перед підприємством. На основі цього обліку готуються різноманітні фінансові 

звіти та проводиться аналіз операцій з дебіторською заборгованістю. Це важливо 
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для керівництва, щоб приймати обґрунтовані рішення щодо управління та 

планування фінансових потоків. Належна організація синтетичного обліку 

дебіторів сприяє ефективному веденню бухгалтерського обліку та контролю за 

фінансовими операціями, що виникають під час продажу продукції, робіт та 

послуг клієнтам [51]. 

Синтетичний облік ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»  розпочинається зі 

створення рахунку «Дебіторська заборгованість» у головній бухгалтерській 

книзі. На цьому рахунку відображаються операції з дебіторами та відповідні 

суми. Менеджмент встановлює терміни оплати для кожного клієнта та кожної 

операції, що допомагає визначити терміни виконання операцій та управляти 

ліквідністю. 

Використання облікових номенклатур дозволяє чітко виявити структуру і 

природу дебіторської заборгованості, що сприяє ефективному управлінню 

фінансами та покращенню бізнес-процесів. Облікові номенклатури, що 

використовуються для обліку дебіторської заборгованості, містять рахунки та 

коди, які призначені для ідентифікації та класифікації заборгованості в 

бухгалтерському обліку підприємства [34]. 

Ці складники можуть бути різними, враховуючи індивідуальні потреби 

бізнесу та особливості його бухгалтерської системи. Ключовим є ретельне 

опрацювання облікової номенклатури, що гарантує точність та ефективність 

обліку дебіторської заборгованості. 

Незалежно від пріоритету, тобто чи то спочатку надання сервісу, чи 

отримання грошей, головбух компанії, керуючись правилом "першої події", 

мусить виписати податкову накладну, що підтверджує появу податкових 

зобов'язань з ПДВ, і внести її в Єдиний реєстр податкових накладних (ЄРПН). 

Як уже згадувалося, облік дебіторської заборгованості з клієнтами та 

замовниками, а також виданих авансів при розрахунках з постачальниками та 

підрядниками в компанії автоматизовано за допомогою відповідного 

програмного забезпечення "БАС" [48]. 
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Програма відкриває шлях до повної автоматизації процесів, пов'язаних з 

прибутком і вибуттям товарів. Для реєстрації факту отримання готової продукції 

використовується документ під назвою «Надходження готової продукції». З його 

допомогою у базу даних вносяться дані про ціну, назву продукції та інші 

необхідні характеристики. Хоча, первинні документи, що стосуються 

оприбуткування продукції на виробництві, все ще частково заповнюються 

вручну. Це пов’язано з тим, що цей процес автоматизований лише частково. Крім 

того, можливості програми щодо формування звітів за договорами з клієнтами 

та замовниками, про які йшлося вище, у господарстві не використовуються [47]. 

Аналітичний облік операцій з покупцями та замовниками, як і виданими 

авансами, на досліджуваному підприємстві ведеться по кожному клієнту, 

замовнику або дебітору окремо, плюс по рахунках до оплати та окремо по кожній 

операції. Таку систему аналітичного обліку підтримує впроваджена на 

підприємстві програма "БАС: Бухгалтерія". Реєстрами аналітичного обліку 

виступають «Аналіз рахунку» або ж «Аналіз субконто» для певного рахунку. 

Разом з тим, на нашу думку, потенціал бухгалтерської програми на підприємстві 

використано не повністю, адже вона дає змогу отримати значно глибшу 

аналітику щодо розрахунків з дебіторами. 

У свою чергу, аналітичний облік досліджуваної дебіторської 

заборгованості необхідно організувати таким чином, аби він забезпечував 

формування та вчасне надання управлінському персоналу підприємства 

потрібної інформації, яка сприятиме якнайшвидшому її погашенню.  

В ході ведення дяльності у ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» періодично 

виникає дебіторська заборгованість в розрахунках з бюджетом щодо податків. 

Здебільшого це зумовлено операціями нарахування та сплати податку на додану 

вартість, коли сума податкового кредиту в окремі звітні періоди переважає суму 

податкового зобов'язання [44].  

Сума такого перевищення фіксується як дебетове сальдо на рахунку 6411 

«Розрахунки з податку на додану вартість». Зазвичай, підприємство не 

клопочеться про повернення цієї суми на свій рахунок, а залишає її для 
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погашення в майбутніх звітних періодах. Головним документом, який 

підтверджує існування дебіторської заборгованості з розрахунків із бюджетом, 

виступає Акт звірки. Цей же документ підтверджує наявність переплат з певних 

податків. 

 

 

2.3. Розкриття інформації про дебіторську заборгованість за надані 

послуги у фінансовій та внутрішньогосподарської звітності ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ 

БІ ЮКРЕЙН» 

 

Фінансова звітність – це структурований набір документів та відомостей, 

що описує фінансове становище та здобутки підприємства за конкретний 

проміжок часу. 

Зазвичай, цей проміжок – це один фінансовий рік. Фінансова звітність є 

критично важливою для внутрішнього та зовнішнього аналізу підприємства, а 

також для прийняття рішень управлінського та інвестиційного характеру. 

Основна мета фінансової звітності полягає в забезпеченні зацікавлених 

сторін ясною та об’єктивною інформацією про фінансовий стан, результати 

діяльності та рух капіталу підприємства. Користувачами фінансової звітності 

виступають фізичні та юридичні особи, які потребують відомостей про 

діяльність підприємства для прийняття рішень [10, ст. 3]. 

Дебіторська заборгованість – ключовий компонент фінансової звітності 

кожного підприємства. Цей показник розкривається у різних частинах 

фінансового звіту і має великий вплив на фінансову стійкість компанії та її 

здатність до ліквідності. Створення фінансової інформації регулюється 

НП(С)БО 1 [31]. 

На основі інформації, що міститься у відкритих на підприємстві рахунках 

для обліку дебіторської заборгованості, формується фінансова звітність 

компанії. Це свідчить про те, що дані поточного обліку узагальнюються в 

підсумковому обліку, який є третім етапом організації облікового процесу. 
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Слід звернути увагу, що в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» для обліку 

дебіторської заборгованості ведеться кілька окремих рахунків, тому необхідно 

проаналізувати методи синтетичного та аналітичного обліку для кожної категорії 

дебіторів. Особливо важливо, що залишки цих рахунків при складанні 

фінансової звітності відображаються у різних статтях Балансу ( таблиця 2.7). 

Таблиця 2.7 – Джерела інформації для відображення дебіторської 

заборгованості в звітності ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

Вид заборгованості Рахунок обліку 
Відображення в Ф. 

№ 1 «Баланс» 

1 2 3 

Заборгованість за готову 

продукцію, послуги, роботи 

Дебетове сальдо рахунка 361 

«Розрахунки з вітчизняними 

покупцями та замовниками» 

Рядок 1125 

Заборгованість за авансами 

виданим 

Дебетове сальдо рахунка 371 

«Розрахунки за авансами 

виданими» 

Рядок 1130 

Заборгованість за 

розрахунками з бюджетом 

Дебетове сальдо рахунка 641 

«Розрахунки за податками» 
Рядок 1135 

Заборгованість підзвітних 

осіб 

Дебетове сальдо рахунка 372 

«Розрахунки з підзвітними 

особами» 

Рядок 1155 

Інша дебіторська 

заборгованість 

Дебетове сальдо рахунка 377 

«Розрахунки з іншими 

дебіторами» 

Рядок 1155 

Джерело: побудовано автором за інформацією [41] 

З таблиці 2.7 стає зрозуміло, що дані щодо дебіторської заборгованості 

покупців і замовників узагальнюються на підприємстві на рахунку 36 під назвою 

«Розрахунки з покупцями та замовниками». На підприємстві відкритий лише 

один субрахунок 361, який називається «Розрахунки з вітчизняними покупцями 

та замовниками». Взаєморозрахунки з покупцями та замовниками проводяться, 

використовуючи як попередню оплату, так і оплату після поставки.  

Дебіторська заборгованість – це гроші, які підприємство розраховує 

отримати від своїх замовників або інших боржників протягом одного року. У 

бухгалтерському балансі цей показник є активом і визначається на основі 

розрахунків та договорів з контрагентами. Відображається в рядку "1125" 

розділу "Дебіторська заборгованість за товари, роботи, послуги" як складова 
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поточних активів. Дебіторська заборгованість вказується за чистою вартістю 

реалізації, тобто за відрахуванням резерву сумнівних боргів. 

Дебіторська заборгованість має важливе значення для грошових потоків 

компанії, оскільки надходження від дебіторів безпосередньо впливають на 

фінансові операції. Ефективне управління дебіторською заборгованістю сприяє 

збільшенню ліквідності та позитивно впливає на рух грошових коштів, що є 

критично важливим для фінансової стабільності компанії [19, с. 118]. 

Відображається в кодовому рядку «3000» як частина надходжень "Від реалізації 

продукції".  

Баланс та Звіт про рух грошових коштів ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»  

представлено у Додатку Д. 

Примітки до фінансової звітності мають критичне значення, адже 

сприяють глибшому розумінню та наданню додаткових пояснень щодо 

дебіторської заборгованості. У цих примітках, що стосуються дебіторської 

заборгованості, можна знайти розшифрування ключових засад та політик, на 

основі яких визнається та оцінюється дебіторська заборгованість. Це включає 

розкриття інформації про періоди оплати, критерії фінансової неспроможності 

та інші важливі аспекти. 

Необхідно також наводити інформацію про ризики, пов'язані з 

дебіторською заборгованістю, та методи формування резерву сумнівних боргів.  

На додачу, підприємство ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» розкриває 

інформацію про розподіл дебіторської заборгованості за різними категоріями, 

типом клієнтів і асортиментом реалізованої продукції. Крім того, надається 

інформація про головних клієнтів, які мають значний вплив на загальну суму 

дебіторської заборгованості, і підкреслюється наявність цієї заборгованості 

перед пов'язаними сторонами. 

Відображення заборгованості дебіторів у фінансових звітах підприємства 

здатне зустрічати низку викликів, які позначаються на об'єктивності та 

надійності фінансової інформації. 
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Насамперед, дебіторська заборгованість містить в собі суми, які 

передбачається отримати від клієнтів. Проте, присутній ризик неспроможності 

дебіторів розрахуватися, особливо в умовах економічної нестабільності. З цієї 

причини, встановлення адекватних резервів для компенсації ймовірних збитків 

може виявитися непростою задачею і є проблемним моментом при відображенні 

дебіторської заборгованості за реалізовані товари, виконані роботи чи надані 

послуги. Також умови договорів з клієнтами, такі як терміни оплати та можливі 

знижки, не завжди виконуються належним чином, що здатне вплинути на 

точність відображення дебіторської заборгованості та вимагати коригувань у 

фінансовій звітності [2]. 

У випадках здійснення операцій в різноманітних валютах, коливання 

валютних курсів можуть впливати на вартість дебіторської заборгованості. 

Визначення коректного обмінного курсу та правильне відображення наслідків 

таких коливань являє собою важливу задачу. 

Дебіторська заборгованість в іноземній валюті показується в гривнях на 

дату складання звітності. 

Зміни у законодавстві та бухгалтерських стандартах можуть справляти 

вплив на ведення обліку та відображення дебіторської заборгованості, що 

потребує внесення відповідних коригувань та пристосувань [1]. 

 

 

2.4. Аналіз операцій з дебіторською заборгованістю за надані послуги 

в ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

 

Дебіторська заборгованість компанії безпосередньо впливає на оцінку 

ліквідності його активів та здатності виконувати фінансові зобов'язання. Головне 

завдання аналізу дебіторки – це всебічне вивчення її кількісних характеристик 

(обсяг, структура, склад) та якісних показників (термін існування, оцінка), щоб 

зрозуміти її поточний стан і вплив на збереження активів підприємства, що 

зрештою стосується і його власного капіталу.  
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Джерелами даних для аналізу слугують фінансова звітність, регістри 

фінансового обліку (журнали, відомості взаєморозрахунків з клієнтами), а також 

оперативна інформація про причини появи дебіторської заборгованості.  

Поглиблений аналіз дебіторської заборгованості проводиться з метою 

прийняття обґрунтованих управлінських рішень, зокрема, спрямованих на 

зменшення строків оборотності, оптимізацію обсягів заборгованості, оцінку 

впливу дебіторки на фінансовий стан компанії, а також на розробку заходів щодо 

стягнення сумнівної заборгованості [18]. 

Зважаючи на зазначене, виділимо різноманітні способи методології аналізу 

дебіторської заборгованості, враховуючи потреби управлінської системи 

підприємства (рис. 2.1). 

 

Рисунок 2.1 – Види аналізу дебіторської заборгованості  

Джерело: складено автором на основі [18] 

 

Конкретизація задач, що постають перед фірмою у процесі керування 

дебіторською заборгованістю, реалізується аналітичним методом. 

Застосовуються такі його різновиди [37]: 
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 експрес-аналіз – призначений для швидкого ознайомлення з 

поточним станом дебіторської заборгованості. його інформаційне підґрунтя – це 

дані з фінансової та статистичної звітності. 

 комплексний аналіз дебіторської заборгованості базується на 

використанні даних з публічної звітності, деталізованих розшифровок окремих 

статей звітності, аналітичних облікових даних, матеріалів ревізій (аудиторських 

висновків) та внутрішньої управлінської звітності. 

 аналіз дебіторської заборгованості в контексті загального 

дослідження бізнес-процесів фірми дозволяє вивчити вплив дебіторської 

заборгованості на фінансовий стан, ліквідність та платоспроможність 

підприємства. 

 регулярний аналіз заборгованості перед підприємством з боку 

контрагентів (моніторинг) проводиться для забезпечення ефективного контролю 

за станом та обсягами дебіторської заборгованості. 

 вибір напрямів аналітичних процедур для оцінки стану, величини, 

термінів та якості дебіторської заборгованості класифікується на такі види: 

 ретроспективний аналіз – використовується для дослідження 

трендів, зумовлених подіями попередніх періодів. 

 перспективний аналіз – вкрай потрібен для проведення експертизи 

планів та дій стосовно стягнення дебіторської заборгованості, а також для оцінки 

їхньої виправданості з огляду на поточний стан підприємства та його потенціал; 

 стратегічний аналіз дебіторської заборгованості підприємства 

передбачає цілеспрямоване вивчення внутрішнього середовища підприємства, 

його цілей, мотивів, інтересів (пристосування та зміни), дослідження 

можливостей та способів, аналіз наслідків [45].  

В залежності від застосовуваних методів аналізу дебіторської 

заборгованості виділяють такі її види: вертикальний, горизонтальний, 

порівняльний, еталонний та факторний аналіз. 
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Вертикальний аналіз дебіторської заборгованості, як і в разі інших 

оборотних активів, відображає її частку у загальній балансовій вартості, що дає 

змогу оцінити значущість цього показника та його роль у структурі активів за 

різними критеріями. Горизонтальний аналіз показує динаміку дебіторської 

заборгованості у досліджуваному періоді порівняно з попереднім, виражену в 

абсолютних та відносних величинах [47].  

Порівняльний аналіз дебіторської заборгованості підприємства передбачає 

зіставлення його показників з аналогічними даними конкурентів. При цьому 

важливо дотримуватися порівнянності як відносних, так і структурних 

показників. 

Виконання еталонного аналізу дебіторської заборгованості підприємства 

потребує використання вмотивованого еталонного показника для підприємств, 

що аналізуються, для порівняння окремих параметрів об'єкта дослідження (у 

процесі розробки політики кредитування клієнтів та планування максимального 

обсягу дебіторської заборгованості) або для компаній, що функціонують в 

аналогічних умовах діяльності [44].  

Факторний аналіз дебіторської заборгованості застосовується для 

виявлення та кількісної оцінки факторів, що впливають на поточну динаміку, 

структуру, тривалість існування, якість і обертаність дебіторської 

заборгованості, а також спричиняють відхилення її показників від запланованих. 

Методи аналізу дебіторської заборгованості, що застосовуються у системі 

управління підприємством, містять: ABC-аналіз, котрий передбачає розподіл 

дебіторської заборгованості за сумами та контрагентами, беручи до уваги їхню 

значимість. Тут дебітори діляться на три категорії, як вказує методика 

моніторингу, згідно з вартісним вираженням їхніх боргів: найбільш 

платоспроможні (А), платоспроможні (В), та найменш платоспроможні (С); 

XYZ-метод, котрий допомагає аналізувати й передбачати стабільність бізнес-

процесів та об'єктів: виявляючи тенденції до змін у взаємовідносинах між 

контрагентами [48]. 
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Аналіз з метою встановлення впливу дебіторської заборгованості на 

показник EVA – застосовується для оцінки як усього підприємства, так і окремих 

бізнес-проектів, підтримуючи практичну спрямованість концепції збереження 

капіталу підприємства. 

Об’єднання оперативного управління бізнесом та стратегічного бачення 

власників вимагає інтеграції моделі ЕVA з АВС-аналізом, що сприяє оптимізації 

витрат та товарної номенклатури. Застосування такого підходу є універсальним 

та придатним для підприємств різної специфіки. Його впровадження зумовить 

посилення контролю з боку керівників центрів відповідальності та зменшить 

кількість внутрішніх суперечностей, адже ключовою метою стає максимізація 

вартості бізнесу.  

Відтак, ефективний аналіз дебіторської заборгованості є критичним 

елементом управління капіталом підприємства задля його збереження. Це 

завдання є важливим для кожного працівника сільськогосподарського 

підприємства, незалежно від рівня посади [23].  

Недотримання умов договорів та платіжної дисципліни, а також зволікання 

з пред'явленням претензій щодо боргів, які виникають, зумовлюють суттєве 

збільшення необґрунтованої дебіторської заборгованості, що, у свою чергу, 

негативно впливає на фінансову стабільність підприємства.  

Важливе значення має аналіз та контроль дебіторської заборгованості в 

умовах інфляції, адже таке відволікання власного оборотного капіталу стає вкрай 

невигідним для підприємств, більшість з яких відчувають гостру нестачу 

обігових коштів (рис.2.2). 

Розмір дебіторської заборгованості залежить від політики підприємства 

щодо розрахунків із споживачами. Коли умови суворі, клієнти рідше беруть 

товари в кредит, падають обсяги продажу, а відповідно зменшується сума 

дебіторської заборгованості по рахунках замовників. Навпаки, якщо умови 

м'якші, замовників стає більше, обсяги продажу зростають і збільшується сума 

дебіторської заборгованості. Послаблення умов розрахунків має свої плюси та 
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мінуси. Плюси - це збільшення обсягів продажу та прибутків. Мінуси - це 

ймовірність зростання суми безнадійних боргів [29]. 

Тож стан розрахункової дисципліни, а також розмір, характеристики та 

ліквідність дебіторської заборгованості значно впливають на якість оборотного 

капіталу та фінансовий стан підприємства. 

 

Рисунок 2.2 – Послідовність аналізу дебіторської заборгованості 

Джерело: складено автором на основі [39] 

 

В умовах ринкової економіки багато підприємств потрапили в зону 

економічної нестабільності та зрослих ризиків, де постала необхідність у 

об'єктивній оцінці фінансової стійкості та надійності партнерів, разом з 

безперервним контролем якості розрахунково-фінансових операцій та 

дотримання розрахункової дисципліни. 

Замороження коштів у дебіторській заборгованості викликає фінансові 

труднощі: підприємство може відчувати нестачу грошових ресурсів, необхідних 

для придбання матеріалів, виплати заробітної плати, розрахунків з бюджетом та 
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постачальниками. Крім того, блокування грошей призводить до уповільнення 

оборотності капіталу. 

Зважаючи на це, кожне підприємство має бути зацікавлене у прискоренні 

термінів оплати шляхом вдосконалення розрахунків, своєчасного оформлення 

платіжної документації, передоплати, використання вексельної форми 

розрахунків та інших методів. Для вирішення поставлених завдань аналіз 

поточної дебіторської заборгованості варто проводити за наступними 

напрямками [47]: 

- аналіз величини, складу та структури дебіторської заборгованості; 

- обґрунтування кредитної та інкасаційної політики; 

- аналіз якості та ліквідності; 

- аналіз причин виникнення сумнівних боргів. 

Пришвидшити погашення дебіторської заборгованості можливо шляхом: 

- ознайомлення з фінансовим станом покупця та набуття впевненості у 

його подальшій платоспроможності; 

- своєчасного оформлення розрахункових документів; 

- використання попередньої оплати; 

- використання вексельної форми оплати; 

- удосконалення розрахунків та ін [38]. 

За мету аналізу стану дебіторської заборгованості визначаємо оцінку й 

контроль фінансової стабільності підприємства, котре здійснює продаж товарів 

та має неоплачені рахунки від своїх споживачів, задля оцінки 

платоспроможності та ідентифікації ризиків щодо дебіторської заборгованості за 

реалізовані товари, виконані роботи й надані послуги ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ 

ЮКРЕЙН». 

Завданнями цього аналізу дебіторської заборгованості за товари, роботи та 

послуги є: 

1. класифікація заборгованості за різними категоріями згідно з 

термінами погашення та інших важливих характеристик, що здатні впливати на 

її управління; 
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2. обчислення ряду ключових показників, зокрема коефіцієнта 

дебіторської заборгованості, коефіцієнта оборотності дебіторської 

заборгованості, коефіцієнта простроченої заборгованості тощо; 

3. порівняння даних про дебіторську заборгованість з попередніми 

періодами для виявлення тенденцій та змін в обсягах і структурі заборгованості; 

4. формування стратегій та планів управління дебіторською 

заборгованістю, включаючи кредитну політику, нагадування про погашення, 

роботу з простроченою заборгованістю та можливе списання безнадійних 

дебіторів [50]. 

У процесі цього аналізу буде використано форму №1 «Баланс» та Примітки 

до фінансової звітності ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» за 2021-2024 роки. 

Вертикальний аналіз дебіторської заборгованості за товари, роботи й 

послуги сприяє виявленню її структури, а також відстеженню динаміки у 

відсотковому вираженні стосовно загальної дебіторської заборгованості. 

Головна мета цього аналізу – висвітлення часток та змін у складі 

дебіторської заборгованості за товари, роботи та послуги [70, c.115]. 

Основні етапи аналізу враховуючи вертикальний підхід, включають в себе: 

визначення базового періоду, розрахунок відсоткових показників та, власне, 

тлумачення отриманих даних. Щодо аналізу: за базовий рік беремо 2021, 

прирівнюючи його показники до 100%, щоб мати змогу порівнювати з 

інформацією за інші роки. Рік 2022, коли відбулося повномасштабне вторгнення, 

не може бути базовим для цього аналізу. 

Розрахунок відсоткової частки кожної категорії дебіторської 

заборгованості (за товари, роботи, послуги) здійснюється відносно загального 

обсягу дебіторської заборгованості. Для цього необхідно розділити суму кожної 

окремої категорії на загальну суму дебіторської заборгованості та помножити на 

100%.  

Відсоткові співвідношення для різних категорій дебіторської 

заборгованості та загальної суми дебіторської заборгованості представлені в 

таблиці 2.8.  
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Виконаний аналіз дозволяє встановити, яка частина заборгованості 

дебіторів відноситься до конкретних видів продукції, послуг чи виконаних робіт. 

Зіставивши дані вертикального аналізу з інформацією попередніх періодів, стає 

очевидним, що частка дебіторської заборгованості, а також її питома вага, 

суттєво зросли, а саме на 693,9% порівняно з базовим періодом. Разом з тим 

загальна частка дебіторської заборгованості збільшилась на 499,8%. Протягом 

усього періоду, що аналізувався, заборгованість за виданими авансами відсутня. 

Таблиця 2.8 – Дебіторська заборгованість ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» за 

2021-2024 роки 

Стаття  
2021 2022 2023 2024 

тис.грн %  тис.грн %   тис.грн %   тис.грн % 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

Дебіторська 

заборгованість 

за продукцію, 

товари, роботи, 

послуги 

869,8 18,8 2 563,3 42,3 2 298,9 25,5 6 035,3 26,1 

За виданими 

авансами  
0,0 0,0 0,0 0,0 0 0,0 0,0 0,0 

За розрахунком 

з бюджетом  
33,3 0,7 55,2 0,9 92,7 1,0 756,3 3,3 

Інша поточна 

дебіторська 

заборгованість 

3 731,9 80,5 3 438,8 56,8 6 616 73,5 16 373,5 70,7 

Загальна сума  4 635,0 100,0 6 057,3 100,0 9 008 100,0% 23 165,1 100,0 

Джерело: розраховано автором за інформацією [41] 

 

Вертикальний аналіз допоміг виявити ключові тенденції, зокрема, 

зростання категорії дебіторської заборгованості за товари, послуги та виконані 

роботи. Така концентрація розцінюється як найменш ризикована для 

підприємства, зважаючи на те, що цю статтю переважно формують компанії в 

середині групи [59]. 

Горизонтальний аналіз дебіторської заборгованості за товари, роботи та 

послуги – це метод фінансового дослідження, який застосовується для оцінки 

трансформацій в дебіторській заборгованості підприємства з плином часу, 

враховуючи її розподіл за різними категоріями (товари, роботи, послуги). 
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Ключова ціль горизонтального аналізу – виявлення трендів, змін та потенційних 

ризиків у динаміці дебіторської заборгованості.  

Підсумки горизонтального аналізу дебіторської заборгованості за товари, 

роботи та послуги відображено на рис. 2.3. 

 

Рисунок 2.3 – Горизонтальний аналіз дебіторської заборгованості ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» за 2021-2024 рок 

Джерело: розраховано автором за інформацією [41] 

 

Внаслідок проведеного дослідження виявлено зміни у розмірах 

дебіторської заборгованості за реалізовані товари, виконані роботи та надані 

послуги у порівнянні між розглянутими роками.  

Заборгованість ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»  мала тенденцію до 

збільшення в період з 2021 по 2024 рік включно. Відмічено лінійний тренд 

збільшення та посилення впливу на загальний склад дебіторської заборгованості. 

Цей аналіз поглиблює розуміння динаміки кредитних взаємовідносин з 

контрагентами та управління дебіторською заборгованістю, передбачається її 

подальше зростання у 2023 році, зокрема за рахунок збільшення заборгованості 

пов’язаних контрагентів. 
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Відсоток дебіторської заборгованості у сукупних активах демонструє, 

наскільки компанія спирається на відстрочені платежі від замовників у 

зіставленні з загальними активами, що являють собою всі активи, що 

перебувають у власності підприємства. Цей коефіцієнт має значення для оцінки 

фінансової структури компанії та пов'язаного з нею ризику, значення наведено 

на рис. 2.4. 

 

Рисунок 2.4 - Частка дебіторської заборгованості в загальних активах ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» за 2021-2024 роки 

Джерело: розраховано автором за інформацією [41] 

 

Нормативне значення частки дебіторської заборгованості в загальних 

активах може різнитися, враховуючи специфіку галузі, географічного 

розташування, конкретного бізнесу та інші чинники. Проте, загальна практика 

рекомендує: чим менша частка дебіторської заборгованості в загальних активах, 

тим менше підприємство залежить від відстрочених платежів від клієнтів. Це 

може вказувати на вищу ліквідність та зменшений ризик проблемних боргів [72].  
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В основному, більшість підприємств орієнтуються на частку дебіторки у 

загальних активах на рівні менше 20% або навіть нижче, хоча це може 

варіюватися в залежності від конкретної ситуації. Збільшення значення цього 

показника протягом розглянутого періоду з незначним перевищенням 

оптимального значення у 2022 році може слугувати сигналом підвищеного 

ризику для ключового управлінського персоналу. 

Коефіцієнтний аналіз дебіторської заборгованості передбачає 

застосування різноманітних фінансових коефіцієнтів, що сприяють оцінці 

результативності управління дебіторською заборгованістю організації, 

ідентифікації ризиків та потенціалу, які з нею пов'язані. 

Оберненість можна визначити через такі показники: 

 тривалість часу, який потрібен для стягнення дебіторської 

заборгованості, або інкасаційний період (скільки днів кошти "зависають" у 

дебіторці); 

 коефіцієнт оборотності (те, як швидко відбувається оборот 

дебіторської заборгованості). 

Тривалість періоду стягнення дебіторської заборгованості показує, скільки 

в середньому днів потрібно, щоб її повернути, та визначається за такою 

формулою [73]: 

Т об.дт. =
СЗ.ДЕБ.ЗАБ. × Д

В
     (2.1) 

де Тоб. дт.  – період погашення дебіторської заборгованості;  

Сз.дт.зб.  – середні залишки заборгованості;  

Д – кількість днів у періоді, за який проводиться аналіз;  

В – виручка від реалізації. 

Коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості з продажу товарів, 

робіт та послуг дає змогу оцінити, наскільки швидко дебіторська заборгованість 

компанії, сформована в процесі реалізації продукції, робіт та послуг, 

перетворюється на грошові кошти [74, c.110]. 

Коефіцієнт оборотності обчислюється за формулою: 
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К об.дт.  =
В

СЗ.ДЕБ.ЗАБ.
    (2.2) 

Він показує, скільки разів відбувається обертання дебіторської 

заборгованості протягом визначеного періоду, здебільшого за рік.  

Середня тривалість виникнення дебіторської заборгованості 

наведена в табл. 2.9. 

Таблиця 2.9 – Середня тривалість виникнення деібторської заборгованості 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 

Статті дебіторської 

заборгованості  
Усього 

Час після прострочки 

заборгованості в середньому 

2021-2024 рр. 

до 12 

міс. 

Від 12 

міс до 18 

міс. 

Від 18 

міс до 36 

міс. 

1 2 3 4 5 

Розрахунки з дебіторами:         

- за товари, роботи і послуги  428 428 -  - 

- з іншими дебіторами  4213 2535 1678 - 

Усього  4641 2963 1678 - 

Питома вага простроченої 

заборгованості в загальній сумі 

дебіторської заборгованості 

100  

(2106 : 2106) х 

100 

      

Питома вага сумнівної щодо 

повернення заборгованості до 

загальної суми дебіторської 

заборгованості (%) 

36,2 

(1678 : 4641) х 

100 

      

Джерело: розраховано автором за інформацією [41] 

Дані таблиці показують, що вагому частку у загальній сукупності 

дебіторської заборгованості, а саме 100%, складає заборгованість терміном 

виникнення до дванадцяти місяців. 

Оборотність дебіторської заборгованості зображено на рис. 2.5. 
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Рисунок 2.5 – Тривалість часу оборотності дебіторської заборгованості 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» за 2021-2024 роки 

Джерело: розраховано автором за інформацією [41] 

 

Нормативне значення терміну обігу дебіторської заборгованості, також 

відоме як «нормативний період оборотності» чи «час реалізації дебіторки», може 

варіюватися, враховуючи сферу діяльності компанії, тип її бізнесу та інші 

фактори. В загальному розумінні, прийнятним вважається діапазон періоду 

обіговості дебіторської заборгованості від 30 до 90 днів. Високий показник у 

2024 році може свідчити про проблеми в управлінні дебіторською 

заборгованістю та підвищений ризик неповернення боргів клієнтами. 

Зменшення періоду оборотності в 202023 році вказує на більш ефективне 

використання ресурсів компанії та здатність швидше отримувати кошти від 

клієнтів. У 2022 році спостерігалося незначне перевищення нормативного 

значення, що потенційно може вказувати на зростання ризиків для ключових 

керівників [42]. 

При обчисленні показників оборотності враховуються тільки ті суми, які 

стосуються дебіторської заборгованості перед покупцями (замовниками). Це 

пояснюється їхнім прямим зв'язком з обсягом проданої продукції (виконаних 

робіт, наданих послуг) [51].  

Аналіз значень цих показників представлено у табл. 2.10. 

Таблиця 2.10 – Показники оборотності дебіторської заборгованості ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 
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Показники 2021 2024 
Відхидення  

2024/2021, % 

1 2 5 6 

1.Коефіцієнт оборот ності дебіторської 

заборгованості (швидкість обороту, рази) 
6,10 1,31 21,55 

2.Пероід погашення дебіторської 

заборгованості (дні) 
59,9 277,9 464,14 

3. Співвідношення середнього розміру 

дебіторської заборгованості до виручки від 

продажу 

0,16 0,76 464,14 

Джерело: розраховано автором за інформацією [41] 

 

Нормативне значення коефіцієнта оборотності дебіторки може коливатися 

в залежності від низки факторів: галузевої приналежності, специфіки бізнесу 

конкретного підприємства, регіональних особливостей та інших чинників, через 

що не існує універсального, "правильного" нормативу для цього показника. 

Вищий коефіцієнт оборотності дебіторської заборгованості вказує на 

оперативне надходження платежів від замовників, що потенційно свідчить про 

ефективне управління дебіторкою. Водночас важливо зважати на те, що 

надмірно високий коефіцієнт у періоді 2022-2024 років може вказувати на низьку 

платоспроможність клієнтів або надмірну наполегливість у політиці стягнення 

боргів, що потенційно може негативно вплинути на відносини з клієнтами [77]. 

Відтак, аналізуючи дебіторську заборгованість, слід враховувати 

взаємозв'язок між її рівнем, обсягом реалізації та розміром прибутку. 

Існує низка загальних рекомендацій, дотримання яких сприятиме 

ефективному управлінню дебіторською заборгованістю. Серед них: 

 контроль за станом розрахунків з покупцями, зокрема, щодо 

відстроченої чи простроченої заборгованості; 

 прагнення до диверсифікації замовників задля зменшення ризику 

неплатежів з боку одного чи кількох великих ; 

 моніторинг співвідношення дебіторської та кредиторської 

заборгованості (значна перевага дебіторки над кредиторкою може становити 

загрозу фінансовій стійкості); 
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 застосування практики надання знижок при достроковій оплаті та 

інші методи [50]. 

Отож, в умовах сьогоденної фінансової кризи, питання ефективного 

управління дебіторською заборгованістю вимагає глибшого та всеосяжного 

підходу, котрий передбачає всебічний аналіз як кількісних, так і якісних 

показників. 

 

 

 

 

 

 

ВИСНОВКИ 

 

Дослідження, проведене в кваліфікаційній бакалаврській роботі на тему 

«Побудова системи обліку дебіторської заборгованості за надані послуги в ТОВ 

"ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН"»  дозволяє зробити такі висновки: 

1.  У результаті узагальнення існуючих підходів до трактування сутності 

дебіторської заборгованості та її ролі в економіці, було проаналізовано 

визначення терміна «дебіторська заборгованість», виявлено невідповідність 

наявної дефініції складу активів, що відображені у формі 1 «Баланс (Звіт про 

фінансовий стан)». З метою усунення вказаних неточностей запропоновано 

удосконалити дефініцію «дебіторська заборгованість», сформулювавши її як 

«сукупність боргів дебіторів перед підприємством на певну дату, що виникли 

внаслідок завершених господарських операцій, та які кредитор має право 

вимагати до сплати». Це забезпечить відповідність визначення дебіторської 

заборгованості складу активів підприємства. 

 2. Виокремлено визначальні риси дебіторської заборгованості та 

встановлено їхній вплив на стан власного капіталу. Встановлено, що 

систематичне зростання дебіторської заборгованості в обігових активах веде до 
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зниження ліквідності та платоспроможності, що, як наслідок, спричиняє 

збільшення кількості збиткових підприємств. Щоб уникнути цих негативних 

наслідків, запропоновано враховувати положення МСФЗ «Концептуальні засади 

фінансової звітності» в контексті концепції збереження капіталу. Це надасть 

можливість ретельніше контролювати стан дебіторської заборгованості, терміни 

її погашення, обсяг у складі оборотних активів, а також забезпечить підтримку 

ліквідності активів, збереження фінансової стійкості та платоспроможності 

підприємства. 

3.  Облік взаєморозрахунків з покупцями та замовниками за відвантажену 

продукцію, товари, роботи та послуги, за виключенням зобов'язань, що 

забезпечені векселями, у досліджуваних підприємствах здійснюється з 

використанням рахунку 36 «Розрахунки з покупцями та замовниками». 

Детальний аналітичний облік операцій з покупцями та замовниками 

організовується окремо по кожному контрагенту та по кожному виставленому 

рахунку для оплати 

4. Підсумовуючи огляд організації обліку дебіторської заборгованості в 

рамках системи управління підприємством, підкреслюємо важливість 

внутрішнього забезпечення нормативними та узагальнюючими документами. 

Для поглиблення розуміння вимог до підготовки інформації про управління 

дебіторською заборгованістю на підприємстві, рекомендуємо розробити 

внутрішній стандарт управлінського обліку дебіторської заборгованості, 

бюджетний регламент, а також бюджет дебіторської заборгованості на рік та на 

місяць. Використання цих документів дозволить конкретизувати вимоги до 

бухгалтерського забезпечення управління дебіторською заборгованістю і 

позитивно вплине на її якість як ліквідного активу. 

5. Аналіз актуальної дебіторської заборгованості варто здійснювати за 

наступними аспектами: 

- дослідження величини, складу та структури дебіторської заборгованості; 

- обґрунтування кредитної та інкасаційної стратегії; 

- оцінка якості та ліквідності; 
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- розслідування причин виникнення сумнівних боргів. 

6. Розмір дебіторської заборгованості залежить від об'єктивних факторів 

(державна соціально-економічна політика, економічні умови зовнішнього 

середовища) та суб'єктивних (обсяг продажів, кредитна та інкасаційна політика 

підприємства). Аналітик, аналізуючи ці фактори, може впливати на розмір 

дебіторської заборгованості, досягаючи оптимального балансу між 

прибутковістю та ризиком. 

7. В аналітико-розрахунковій секції наведено опис підприємства ТОВ 

«ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН». Основний вектор діяльності підприємства – надання 

послуг у царині бухгалтерського обліку та аудиту. 

Встановлено, що дебіторська заборгованість компанії піддається 

щорічним коливанням. За період п’яти років, починаючи з 2021, у 2024 році 

заборгованість збільшилася. Це сигналізує про зростання обсягів продажу, а 

відповідно, про поліпшення фінансового становища підприємства. 

Здійснено розрахунки коефіцієнтів, які показують, що товариство не має 

змоги негайно погасити всі свої короткострокові зобов'язання. Значення 

коефіцієнту оборотності визначає, наскільки ефективно підприємство 

перетворює свою дебіторську заборгованість на готівку. Надмірно великий 

показник протягом 2021-2022 років може вказувати на слабку 

платоспроможність позичальників або надмірну напористість у практиці 

стягнення заборгованості, що, у свою чергу, ризикує вплинути на стосунки з 

клієнтами. 
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ДОДАТКИ 

Додаток А

 

Рисунок А.1 – Організаційна структура ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» [дані 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН»] 



Додаток Б 

Таблиця Б.1 - Управлінський підхід до класифікації дебіторської 

заборгованості [25] 

Цілі 

класифікації 
Класифікаційні ознаки Види 

Для цілей 

бухгалтерського 

обліку 

За часом виконання вимог 

- довгострокова 

- поточна 

- відкладена 

 
За можливістю виконання 

вимог 

- дійсна 

- сумнівна 

- безнадійна 

 За валютою операцій 
- у національній валюті 

- у іноземній валюті 

 
За спрямованістю до 

суб’єктів виконання вимог 

- бюджеті розрахунки 

- виплачені аванси 

- внутрішні розрахунки 

- інші поточна розрахунки зовнішні і 

внутрішні 

 

За типом відносин, що 

впливають на появу 

дебіторської 

заборгованості 

- дебіторська заборгованість 

постачальників 

- дебіторська заборгованість 

покупців 

- інша дебіторська заборгованість 

 
За формою виконання 

вимог 

- монетарна 

- немонетарна 

 
За рівнем забезпечення 

виконання вимог 

- забезпечена векселем 

- не забезпечена векселем 

 За статусом щодо дебітора 
- підтверджена 

- непідтверджені 

 
За специфікою виконання 

вимог 

- відстрочений податковий актив 

- витрати майбутніх періодів 

Для цілей 

управління та 

контролю 

За рівнем фінансової 

дисципліни 

- виправдана 

- невиправдана 

 За способом виникнення 
- передбачувана 

- непередбачувана 

 За видом операцій 
- комерційна 

- некомерційні 

 За рівнем планування 
- цільова 

- непланова 

 
За рівнем ризику 

виконання вимог 

- ризикована 

- невизначена 

 За рівнем ліквідності 

- високоліквідна 

- низьколіквідна 

- неліквідні 

 За місцем виникнення 
- внутрішній 

- зовнішня 

 За способом погашення 
- грошова 

- товарна 
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Додаток В 
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Додаток Г 

Приклад зведеного графіку документообігу 

ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» для дебіторської заборгованості 

(назва підприємства і ділянки обліку) 

Назва 

документа 

Створення документа 
Перевірка документа 

Оброблення 

документа 
Передача в архів 

Кількіс

ть 

Відповідальний 

за оформлення 
Термін 

Відповідальний 

за перевірку 

Відповідальний 

за подання 

Термін 

подання 
Хто виконує Термін 

Хто 

виконує 
Термін 

1 2 3 4 6 7 9 10 11 12 13 

Договір з 

контрагентом 
2 

 

Юрист 
30 д. Головний юрист 

 

Юрист 
1 д. 

Головний 

бухгалтер 1д. 
Бухгалтер 

1д. 

Рахунок-

Фактура 
2 Бухгалтер 1 год. 

Головний 

бухгалтер 
Бухгалтер 2 год 

Головний 

бухгалтер 1д. 
Бухгалтер 

1д. 

Акт виконаних 

робіт 
2 Бухгалтер 1 год. 

Головний 

бухгалтер 
Бухгалтер 2 год 

Головний 

бухгалтер 1д. 
Бухгалтер 

1д. 

Накладна, 

Видаткова 

накладна 

3 Бухгалтер 1 год. 
Головний 

бухгалтер 
Бухгалтер 2 год 

Головний 

бухгалтер 1д. 
Бухгалтер 

1д. 
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Додаток Д 

Баланс ТОВ «ЕЙЧ ЕЛ БІ ЮКРЕЙН» 
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Додаток Е 

АКТ ЗВІРКИ ВЗАЄМОРОЗРАХУНКІВ № 5 

01.03.2025 р. м. Чернігів 

Акт складений між ТОВ «Едельвейс» (код ЄДРПОУ 11111111) та ТОВ «Орхідея» (код ЄДРПОУ 

33333333) про те, що обороти по взаємних розрахунках з постачання ТМЦ за лютий 2025 року та 

залишок заборгованості на 28.02.2025 року становить: 

№ Підтвердний документ За даними ТОВ 

«Едельвейс» 

(кредитор), грн 

За даними ТОВ 

«Орхідея» 

(дебітор). грн 

Розбіжності 

 

дата Назва та номер 

документа 
Дт Кт Дт Кт 

Сальдо на 01.02.2025 року 10000,00   10000,00 – 

1 04.02.25 Платіжна інструкція № 15 – 10000,00 10000,00 - – 

2 07.02.25 Видаткова накладна № 12 28000,00 – – 28000,00 – 

3 12.02.25 Платіжна інструкція № 10 – 20000,00 20000,00 - – 

4 25.02.25 Видаткова накладна № 9 5000,00 – – 5000,00 – 

Обороти за період 33000,00 30000,00 30000,00 33000,00 – 

Сальдо на 28.02.2025 року 13000,00 – – 13000,00 – 

 

За результатами звірки взаєморозрахунків встановлено, що ТОВ «Орхідея» має заборгованість 

перед ТОВ «Едельвейс» 13 000,00 грн (Тринадцять тисяч гривень 00 копійок). 

Розбіжностей не виявлено 

Строк повернення підписаного акту звірки: 05.03.2025р. включно. 

Строк погашення заборгованості: 15.03.2025 р. включно. 

 

Акт звірки підписали: 

 

Від ТОВ «Едельвейс»: Від ТОВ «Орхідея»: 

Директор  Дубина  Максим ДУБИНА Директор  Кальченко Василь КАЛЬЧЕНКО 

  

Головний  

бухгалтер  Потапенко Яна ПОТАПЕНКО 

Головний  

бухгалтер  Костюченко Ірина КОСТЮЧЕНКО 

 

 

 


