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ТРЕНДИ ЦИФРОВОЇ ТРАНСФОРМАЦІЇ  

В БАНКІВСЬКІЙ СФЕРІ 
 
Цифрова трансформація - важливий напрям розвитку всіх 

сфер економіки України, у тому числі і банківської. Практичну 
значимість розвитку «цифровізації» банківських послуг  в умо-
вах сучасної глобальної нестабільності важко переоцінити. 
Адже мова йде про цифрові трансформації фінансових послуг, 
які мають потенціал для зростання, нові можливості для суттє-
вих продуктових інновацій, а також прямий і безпосередній 
вплив на розвиток усіх напрямів суспільного життя. Так, напри-
клад, розвиток і поширення «цифровізації» систем розрахунків 
автоматично зменшує готівкове навантаження на фінансову сис-
тему країни, приводить гроші до банківської системи, що у свою 
чергу обумовлює зростання ліквідності й підвищення капіталі-
зації банківського сектору та фінансової системи в цілому.  

Для банків «цифровізація» діяльності вимагає значних інвести-
цій, а оскільки більшість вітчизняних банків мають обмежені влас-
ні фінансові джерела, то значущість напряму їх ефективного вико-
ристання значно підвищується. В зв’язку з цим варто проаналізу-
вати нові «цифрові» рішення на фінансовому ринку та визначити 
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основні тренди цифрової трансформації в банківській сфері.  
Перше -  це технологія блокчейн. Дана технологія розподіле-

них реєстрів несе в собі безпеку, прозорість та контроль угод. 
Вже сьогодні технолгію блокчейн використовують в банківській 
сфері при проведенні документарних, розрахункових операцій, 
впровадженні смарт-контрактів. Так, в Європі була створена 
Marco Polo - блокчейн-платформа для торгового фінансування, 
на якій Commerzbank і LBBW провели перші тестові угоди. В 
даний час на платформі доступні такі продукти як дисконтуван-
ня дебіторської заборгованості, факторинг і оплата зобов'язань, 
банківські гарантії. Як висновок, можна сказати, що блокчейн 
породжує нові бізнес-моделі та сприяє створенню нової децент-
ралізованої економіки майбутнього.  

Друге – біометрія та віддалена ідентифікація клієнтів банків. 
Одна з головних проблем сучасних банків – це особиста присут-
ність користувача для надання певних послуг. Допомогти бан-
кам повинні технології розпізнавання осіб, ідентифікації голосу, 
сканери радужки ока, відбитків пальців. Однак, поширення від-
даленої ідентифікації вимагає створення і більш досконалої сис-
теми захисту персональних даних. 

Третє – це кібербезпека в банківських установах. Банки ве-
дуть постійну боротьбу з викраданням особистих даних клієн-
тів, шахрайством, хакерськими атаками. В даному напряму бан-
ківські установи роблять ставку на штучний інтелект. Нейронні 
мережі допомагають зафіксувати спробу злому, відстежити пі-
дозрілі операції та запобігти потенційним атаки. 

Четверте – це використання методів штучного інтелекту. Ви-
користання методів штучного інтелекту дозволяє обробляти 
величезні масиви інформації і допомагає банкам створювати 
рішення на основі аналізу великих даних. Для цього використо-
вуються: нейронні мережі, машинного навчання та інші техно-
логії. З їх допомогою створюються онлайн-консультанти, чат-
боти, сервіси рекомендацій. 

П’яте – це розвиток екосистем і маркетплейсів. Сьогодні на 
фінансовому ринку в тренді мультиплатформенні продукти - 
екосистеми і маркетплейси. Тобто, співпраця замість конкурен-
ції. Серед гравців фінансового ринку  зацікавленість в створенні 
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агрегаторів фінансових послуг. Маркетплейс дозволяє користу-
вачеві зробити всі необхідні дії в межах одного майданчика. 

Шосте - це сукупність технологій, які оптимізують комплаєнс бан-
ку (RegTech), тобто його систему контролю над виконанням нормати-
вних вимог. Іншими словами – це технології, які допомагають компа-
ніям відповідати вимогам регуляторів, передбачають ідентифікацію 
клієнтів фінансових сервісів, підготовку звітності, ризик-менеджмент, 
виявлення підозрілих операцій і запобігання шахрайству.  На наш 
погляд, RegTech займе значне місце і на вітчизняному ринку, особли-
во на тлі кризи довіри до банківської системи. Національний банк 
України поступово посилює вимоги до збору даних про клієнтів, і це 
змушує банки звертати пильну увагу на RegTech. 
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ДІДЖИТАЛІЗАЦІЯ У СФЕРІ ДЕРЖАВНИХ ФІНАНСІВ  
ТА УПРАВЛІННЯ 

 
В сучасних умовах можна спостерігати експансію інновацій в 

цифрових технологіях, які вже змінюють майбутнє фінансів та 
економіки. Цифрові технології стають одним із ключових драй-
верів сталого розвитку за умови широкого охоплення Інтернетом, 
який є базовою послугою і дозволяє використовувати інші цифрові 
можливості. ХХІ століття - це епоха інновацій, економіки знань, 


