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MapKeTUHIOBi AOCNIAXEHHS

fK BIAMOYMHOK HA NMSXI, KPAB TA IHLUI
TBAPWUHU NPUHECJIN BATATOMIJIbUOHHUU

NMPUBYTOK...

XTO0 HaBITbh i3 HAlBiMOMIIIIMX BUPOO-
HUKIiB He BiTdyBaB KOJIM-HeOyIb IPo0-
j1eM 3 imimkem? MaOyThb, CKJIagHO Ha-
3BaTU TaKy KOMIIaHil0. Y IeBHUI Yac 3
Takolo IIpo0JeMOI0 CTUKHYJacs i
«Honda»...

Y 80-1i i 90-Ti ycmix KommaHii
«Honda» mosicHioBaBcs TMM, 1110 Tii BIa-
BaJIOCSI BiIIOBIIATH CTUJTIO XUTTSI BOCh-
MUIECATH MiJIbIOHIB «0eiibi-0ymepiB»
i TTOBHICTIO 3aI0BOJIBHSITH IXHi 3pocTa-
toui morpedu. [TizHi 90-Ti pazom 3 «I10-
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HATAJ1IS1 BYXAJIOBA,
3aCTYNHUK reHepasbHOro AUPeKTopa,
Ykpainceka Mapketunrosa pyna

KOJIIHHSM Y» («young consumers») 1aiu
HOBi MOXJIMBOCTI i 3BUYAHO X MMOCTa-
BWIM HOBi BUMOTH.

«ITokoninusa Y» 3abe3neuyBano Ha
pubky CIIA HaiGinpmmii (miciast mo-
KOJIiHHSI CBOIX 0aThKiB — «0eiibi-0y-
MepiB») MPUILIMB HOBUX MOKYIIIIB, SIKi
BIIEpIIe MpUIdaBaiM aBTOMOOLTb. dpy-
Te 3a YUCEJbHICTIO, 75 MUJIbIIOHIB, «I10-
KOJIIHHSL Y» 31aTHe Oy/o AaTh Takoro
«CTycaHa» aBTOMOOIJTbHOMY PMHKY, SIK
i CBOTO yacy ixHi «0aTbKu-0OymMepu».

MAPKETUHT B YKPAIHI
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Icropnuno «Honda» 3aBxnu 3Haxogmia
CHiIbHY MOBY 3 MoJjiogno. CKiIagHiCTb
MOJIsITaJIa B TOMY, IO ITOKOJIIHHS «young
consumers» JliaMeTpajabHO BifIPi3HSIOCS
Bim moOpe Bimomoro kommnaHii «Honda»
CTUJIIO XUTTS 1 Mpolecy yxBaJeHHs
pillleHHS TPO MOKYIKY IMOKOJiHHS
«beiibi-oymepiB». Hanpukinui 90-x
«Honda» ycBimomuina, 1o ii aBToMo0ii
He TpuBaOIUBI 111 MOJIOAMX — BilOYJI10-
Csl CTapiHHSI KJIIOYOBOTO TTOKYIILIS.
Komranii crano XuTTeBo HEOOXiTHO
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epeo30poiT CBOIO MPOITO3UIIII0 IS
MoJjionoro crnoxwusaua. [lpupomHe
pillleHHs UTST 3aI0BOJIEHHS OUiKyBaHb,
Mpiil i OaxkaHb HOBMX CITOXMBaYiB —
HOBi Moziesli aBTomMo0iiB. BogHouac 1i
HOBi MapKM MaJIu BIIMCATUCS B iCHYIO-
YU iMiIK, TEXHIYHI i BAPOOHUYI peatii
«Honda».

Ha xanp, XoaeH i3 TpaauuiiHux
BUJIiB TOCTiI>KEHb HE TaBaB MOTPiIOHOTO
pesyabrary. Tak y Komnanii «Honda»
no0ayuB CBIT HOBUI iHHOBaUiHUKI
MiIXiJ 40 JOCJiIXKEeHHS CIOXMBAayviB,
PO3pOOKI KOHIIENTIB i MAPKETUHTIY 3ara-
JIOM.

A mouazocs Bce 3 eTHorpadiyHoro
nJociimkeHHs. [1im yac BUBYEHHST yITOIO-
0OaHb CTY/IEHTIB YHiBEpPCUTETIB OYJIO BU-
SIBJICHO, 1110 TIPEICTABHUKIB «ITOKOJIIHHST
Y» mpuBabIioe He OIMCKyda Kap’epa i
COLaJIbHUI 3aXUCT, A ... — XUTTS TUISDK-
HUX pATYBaJIbHUKIB. Lle sickpaBo, cuiib-
HO i B TOM Xe 4yac Ja€e BimuyTTs, 11O
«HIYOTO TMOTraHOTo TPAMUTUCS MPOCTO
He Moxe». Ha 3nuByBaHHSI MapKeTUHIO-
BOI KOMaH/IM, HalBaXXJIMBillle B KUTTi
BCbOTO MOKOJIIHHS — HOBa XUTTEBA
LiHHICTb — HAMOLIBII BOAIO BimoOpa-
JKaJocsl y BUCJOBI «sI X04y, a0M JIiTO He
3aKiHIyBaJIOCh». [0JTOBHMM X000i LITHO-
BOI aynuTopii OyB cepdiHT, a podoTa He
BBaXkayiacsi YMMOCh OCOOJIMBUM, a JIv-
11e 3aco00M ISl OJep>KaHHS KOIITiB
IUTS KUTTS — «work to live». 3a mormomMo-
rol0 Bi3yasizallii Takux 00pasiB au3aii-
HEepU CTBOPMWJIM HOBi KOHILIEIITH, SIKi 3
yCIixoM 0yJ10 POTECTOBAHO Cepell MO-
Jlofi.

Tak 3’saBuBcst «Honda Element» —
M’ ATUABEPLUSTHUN CITIOPTUBHUN TO3a-
LITSIXOBUK, SIKWI Oarato B YoMy Harajy-
BaB «CR-V», ajyie 3 CUJIBbHIIINM «Xapak-
TepoM». «Honda Element» 3 06’emom
NBUTYHa Bim 2,4 1 onTuMizoBaHa st
MepeBe3eHHsI BEJIMKUX BAaHTaXiB, HABiTh
i3 monikoro 1st cepdinry. CuaiHHS aB-
TOMOOIJIS JIETKO BiAKMIaJIUCS, CKiaaa-
JIMcs 1 mepemilianucs, mianora oynaa
3po0JieHa 3 MoiypeTaHy ISl JIETKOCTI
OpudupaHHs, a Ij1s1 000MBKY BUKOPHC-
TOBYBaJIacsI MillHa i CcTilika mo 3a0pyn-
HEHHSI TKaHUHA.

TIprieMHO nUBYBaIM i BUCOTA CAJIOHY,
i baraxxHe BimmisieHHs. 3a OaXkaHHSIM
TaM pO3MilllyBaJucs BeJIMUE3Hi KOJIOH-
KU, 1110 JTO3BOJISLIO OpPTraHi3yBaTH «KJjiac-
HY IMCKOTEKY-TYCOBKY Ha IuIsixi». [Te-
pPemHi i 3aHi IBeplLTa [IbOTO MPeaCTaB-
HUKa Ky0i3My BiIKpUBaJIuCS B Pi3HUX
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MapKeTUHIOBi AOCHIAXEHHS

HamnpsiMKaX, abu «BTUCHYTHU Te, IO
BTUCHYTU HE MOXJIUBO!».

Bin 3arycKy y BUpOOHUIITBO HOBE aB-
TO BIUILJISIJIO JIMIIIE OTHE HEBEJIMKE «ajie»
— MOTpiOHO OyJI0 3aTBEPIUTH HOBUIA aB-
TOMOOiIb B ATTOHCHKOMY TOJIOBHOMY
odici.

«Hi, i 11e pas Hi, i 3aBxxau Oyae Hi!»,
— TakuM OYyB BUPOK STTIOHCBHKOIO TOII-
MeHeakMeHTY. «Element» 3maBcs im
He3rpaOHUM, OE3rTy3IUM i 3aHAITo ...
«He Honda». MapkeTnHroBa KoMaHaa
BUpIllIAJIA HE 3/1aBaTHCS i MiTH Ba-0aHK.
Bonu posywminu, 110 6e3 3aHypeHHS y
CTUJIb XUTTS «IMOKOJIHHS Y» 3pinum
MpeacTaBHUKAM KEePiBHULITBA HEMOX-
JINBO aIeKBaTHO OLIIHUTU HOBUI aBTO-
Mo0i1b. ToMy BCbOMY TOII-MEHEIKMEH-
Ty OYyJ10 3p00JIEHO «HEIIPUCTOMHY ITPO-
MO3U1Li10», BiJl IKOI BOHU HE 3MOTJIH
BIIMOBMTUCSI, — 3HSTU KpaBaTKU i OMUH
TUKIIEHb MTPOKUTU Ha MaJIEHbKOMY 6€3-
JIIOOHOMY TUISLKi. YBeCh TMXKIEHb Hall-
cepito3Himi ymu 3 KomnaHii «Honda»
BifimouMBaiu, 3acMaraiu, Kyraaucs,
3aiiManucs cepdiHrom, cMaxuian 6ap-
OeKIo Ha Oepesi, IIPOBOMKAIII 3aXil COH-
141 i 3BUYAITHO 3K CITUIKYBAJIMCS 3 TIpEI-
CTaBHUKAMU «IIOKOJIIHHIM Y».

¥V 2003 p. nepiumii cepiitnuii «Honda
Element» 3’saBuBcs1 Ha myOJilli. ABTO-
MOOiJIb TTO3UIIIOHYBABCS HE SIK TpaHC-
MOPTHUM 3aci0, a sIK 3acid KOMyHiKallii
CTWJIIO XWUTTS. BHYTpilHil AeBi3 MeHe-
JXKepiB 3 mpomaxy 3BydaB Tak: «IIpo-
JnaBaii CTUJIb XKUTTSI, 4 HE aBTOMOOIJIb».

VY nepiioMy pekiaMHOMY POJIMKY Ha
nigTpuMKy Buxony «Honda Element»
IIEMOHCTPYBaJIN Becelly i 0e3TypOoTHY
KOMIIaHIIO0 APY3iB-CTYACHTIB, sIKa MPsI-
MyBasia 1o misixy. Kamepa crana He-
TIOMITHHUM CBiIIKOM YCiX >KUTTEBUX «IIPU-
KOJIiB, IiAKOJIB i BiIpUBiB» MOKOJiHHS
«young consumers». Takox mepiiia XBu-
JIsI KOMYHiKallii miKpectoBaia 6araro-
(yHKIIOHATBHICTL aBTOMOO1JIS1, a came
Bci 64 MoxIMBI KOHDirypauii caaony.

HactynHa pekiiamHa KamnaHisi, po3-
pobsieHa areHTcTBoM «RPA», mana Ha-
3By «Element i npy3si» i Harojonrysana
Ha TTO3UTUBHUX SIKOCTSIX 1| HE3BUYHOCTI
aBro. Tenep «Ipy3siMu» BUCTYIAIM Pi3Hi
TBapUHU: OTIOCYM, KPOJIUK, JIEB, Yaiika,
oceJl, MiHIBiH, KEHTypYy i HaBiTh Kau-
Koa3b00. KammnaHisg BkJwouana Te-
JIeBi3iliHY, IPYKapChKY, 30BHIIIIHIO PeK-
JlaMy, a TaKOX iHTepaKTUBHI 3aXO/U.
ATeHTCTBO cTBOpuJIO caliT «Elements

MAPKETUHT B YKPAIHI
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&Friends island», me KoxkeH MaB MOX-
JIMBICTB TIPOIXaTUCS BipTyaJIbHUM OCTPO-
BOM i IMOCIIJIKYBATHCS 3 «IPY3sIMU», KO-
JKEH 3 SIKUX MaB 1110Ch CITiJIbHE 3 aBTO-
Mo0OineMm. CailT  KopucTyBaBcCs
HEMOBIPHOIO ITOIMYJISIPHICTIO — KOXEH
BiIBiyBay MTPOBOJIMB TaM LLIOHAWMEHIIE
15 (!) XBWJIMH 32 OJIMH Bi3UT.

ABTOpY CTaTTi HAlOLIBII IMIIOHYE PO-
JIUK, B SIKOMY ITOKa3aHO IiaJIoT MixX
«Honda Element» 3 kaukon36000M:

«Honda Element»: Tak ue mu kauxoo-
36007

Kauko03v00: Aea...

«Honda Element»: Tu éce sc-maku de-
wo OuGHUI...

Kauko03v00: 3 woeo mu 6316 ?

«Honda Element»: Y mebe 0300 kau-
Ku, xeicm 606pa, mino e3aeani He3po-
3YMINO HUE.

Kauko03v06: Tax, mym Hide npasdu
dimu, s maka cobi «30ipHa corsHKa». Ane
noeasus Ha cebe! Y mebe uacmuna 6io no-
3auiNsIX08UKa, acmuna 8io gypeoua, iHule
83azani npusHaveHe 01 nepee3eHts 0o-
wok ons cepghy!..

(Ilaysa.)

«Honda FElement»: 38i0ku kauko03600
3Ha€E eucnie «30ipHa constHka» ???

[leperasitHyTH POJMK B OpUTiHAJI
MOXHa 3a mocujaHHsIM: http://www.
youtube.com/watch?v=0igE8QJizKA&N
R=1.

AJle cipaBXHbBOIO 3ipKOI0 €KpaHy
cras kpab6 Ixwwt. Moro dpasa «5 mumna-
IOCh», IO BiIIYCKAETHCS 3 MPUBOMY i
0e3, MIIIHO YBilllJIa 10 CJIEHTY «IO-
KosiHHA Y». OIMH i3 pOJIMKIB 3a y4acTIO
JI>xuma TakoxX MOXHa Mo0ayuTHU Ha
«YouTube»: http://www.youtube.com/
watch?v=fxPg7CwtG2w.

«Honda» BMino 3irpana Ha MOYyTTSIX
crioxxuBauis. bys npuaymanumii 6esniys-
NUIA, ajle CMIIIHUM i Takuid, 1110 TIpU-
BepTae yBary, CyloBuii rmpoiiec — kpaba
JIXkuna 3BUHYBaTWIIN B ... HE3aKOHHOMY
munadHi. Kpab 0yB ogiliitHO 3BiibHE-
HUI 3 mocaau «CIliKepa» KOMIIaHii
«Honda». HoBuHu mpo apemrT Kpabda
JIEMOHCTPYBAJIUCS 1O CYTOBOMY TeJie-
KaHauy. JIXXui Ik o0ypeHuil akTop 0J1a-
raB CyCHiJILCTBO TPO MiATPUMKY i He-
BTOMHO OOpOBCSI 3a TIOBEPHEHHSI poOo-
yoro micug. lle BUKJIMKaNO pyx Mifg
raciom «Bpsityiite kpaba» i HaBiTh TTpo-
nax ofHOWMeHHUX (yTOoJIoK. Y pe-
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» you don't come across
too many lions in the city.
t this far from
ot.
. el

£

I'=m going to
ignore that...I need
somecns to help me
learn the ropes of
city life.

city inside and out.

Jungln'.

I see you here at
the beach a lot.

3ynbrati Jxui 3aBiB co6i 100 Tucsa Ho-
BUX JIpy3iB Ha «MySpace.com», BUCTY-
1B aBTOpoM 27 OJIOriB i AicTaB IOHAM
25 TvCcaY MianuciB Ha cBiit 3axuct. [licis
MiJIBMOHY Bi3UTiB Ha HOTr0 CTOPIiHKY Ha
«MySpace», 6500 KoMeHTapiB Big HOBUX
JIPY3iB i TIOHAJ OQHOIO MiILHOHY IIepe-
IIsI71iB posMKiB Ha «YouTube» kpab [l
TOBEPHYB POOOTY i 3HSIBCSI y HOBUX POJIU-
Kax.

KammaHist mocsiria MeTu — 3arajibHe
BpaxkeHHs1 ipo «Honda Element» cepen
LiJbOBO1 ayIMTOPil MOKpaIIMIocs Ha
30%. 115 pekiiaMHa KaMITaHis JOBEIa MO-
noni, o «Honda» po3ymie ixHiii rymop i
3MaTHA PO3MOBJISITY 3 HUMU OIHI€I0 MO-
BOIO.

Binbir Toro, 3artaHoBaHe MO3UILIOHY-
BaHHS TIKOPUTYBaJIU CIIOXUBAYi — CTY-
neHtu HasBam «Honda Element» «cBoeto
JIPYTOIO CriaibHeIo». Yepes Opak MicIist y
KiMHaTax IypTOXWTKiB, 0araToMIOIHICTh i
HEJIOCTaTHIO MPUBATHICTh CTYACHTH BHU-
KOPHCTOBYBAIM MAIIMHY i SIK KOMODY TSI
30epiraHHs BCSIKOI BCSIUMHM, i SIK Miclie
JUTSI POMaHTUYHUX TOOAYEHb.

«Honda Element», He 04iKyl0uH LIbO-
ro, 3aJIy4dB TaKOX iHIII LiTbOBI TPYMN.
OmHUMU 3 TIEPIINX MOKYIIIIB CTaIM J0-
MOTOCTIOAPKHU, SIKi 3aXOTLITIOBAIUCS
CaIiBHUIITBOM, a TaKOX MpodeciiiHi
camiBHMKU. Bucora creni cajgony i 0a-
TasKHOTO BiIIiIEHHST TO3BOJISIIN TTEPEBO-
3UTH BEJIMKOrabapuTHi pocauHu (ikycu,
MajJbMU Ta iH.) CaMOCTIifHO, He KOpHC-
TYIOUMCh MOCTyraMy aBTONEPEBi3HUKIB i
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MPU 1IbOMY HE MOIIKOAXKYIOUU POCIMHHU.
Takox «Honda Element» BusiBUBCSI pu-
BaOJMBUM i JUIST MOJIOIMX CiMel, 1110
Bigmanu repesary (pyHKIIiOHATIBHOMY Ky-
30BY «yHiBepca».

V mucronani 2006 p. pekjaaMHa KOM-
naHis «Element i npy3i» 3mo0ymna Haro-
pooy Ha KpeaTWBHili KOHdepeHIl
«Yahoo!» y Jloc-Anmxeneci. [omoBHMIT
npu3 KoHbepeHilii Mmae Ha3By «Yahoo!
Big Idea Chair TM» i sBisie coboro He
110 iHIIe, SIK BeJIMKe i M’sike (hiojeToBe
Kpicio.

3ronom «Honda» moBepHynacs 10 Ko-
MYHiKallii 6araToyHKIiOHaJIbHOCTI
«Honda Element». Ilpec-peniz «Honda
Element» 2006 poky Ha3BaHuii «CBoboma
BiZl YMOBHOCTE! — YHIiKaJIbHICTb, BTiJICHA
B “Honda Element”». OcHOBHE TIOCH-
JIAHHSI peJii3y IMoJjsrajao B TOMY, IO
«Honda Element» 6e3 0co0OIMBHX 3yCHIb
MOXKE CTaTH YYaCHUKOM OYy/Ib-SIKUX TIOUH-
HaHb. Peti3 3akyMKaB yuTa4yiB BUNTH Ha
BYJIULIi, KUTH i TpaTH 3a CBOIMU TTpaBUJIa-
MM i OYTM TOTOBUMMU JI0 BEJIMKUX IIPUTOT
pa3om 3 «Honda Element». «Element»
30aTHUN OpaTu y4acTb Y BCIiX DisTHHSIX
CBOTIO BJIaCHMKA — BiJl ITOi300K Ha BEJIO-
cureni i 3aHATh cepPiHTOM IO IIPO-
deciitHoro OaiimukyBaHHs. PizHOCTO-
ponHicTh «Honda Element» Buctymmia
3aIOpyKoI0 Takoi cBobomu. Takox ak-
LICHTYBaJlacsl yBara Ha TypOOTJIIMBOMY
craBineHHi «Honda Element» 10 unctotit
JOBKUJIJIST: 3HVDKEHE BUJIUIEHHS Teruia i
€KOHOMisl TTajnBa.
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Hot me. Just give me
the briny blue ocean and the
golden sand. The sea is my
ona trus love.

Well, the sea and
greasy french fries.

1

Ilpu uvromy «Honda» He 3ymnu-
HSIETBCSI Y CBOEMY PO3BUTKY Ha JOCS-
rHyToMYy. Yeprosi QOCTiIKeHHST TTOKa-
3aiM, 1o 0arato BiaacHuKiB «Honda
Element» mMaoTh mOMaIIHiX TBapuH i
4acTo 3MiCHIOIOTH aBTOMPOTY/ISTHKY pa-
30M 3i cBoimMHu ymobmeHsiMu. Y 2009
p. Y BillIOBiIbh HA HEIJIACHI 3aIIUTU CII0-
KMBayiB i «cobady» KOHKYPEHIIIIO aB-
TOMOOUTBHOTO PUHKY, Ha aBTOCAJIOHI Y
Hpto-MopKy 6yJ10 TpeIcTaBieHo aBTo-
Mo6inp «Element Dog friendly
Concept», MmoaudikoBaHuii crieriaib-
HO U151 6€31eYHOro i KOM(POPTHOTO I1e-
peBe3eHHs cobak. Y MalllrHi o0aaHaIn
crajibHe Miclie, BCTAHOBWIIU CIelialbHi
0o0MexXyBayi, 3a0e3MMeunId BEeHTIISLIIIO,
CHeLiaIbHUI CITYCK Ta iHIII 3pY4HOCTI
IIJIS1 YOTUPUHOTUX TlacaxkupiB. «Honda»
pospaxoBye, 1o «Element Dog friendly
Concept» Ha3ByTb «KpallUM IPYTrOM
Oynb-siKoro cobaku». I[Ipomaxi aBTO-
MOOIJISI MaIOTh CTAPTYBAaTU BOCEHU 11bO-
ro poky. lllo € oco6iuBO LLIHHUM —
«Honda» He 3a0yia mpo BIacCHUKIB
«Honda Element». Taki m’aTu3ipkoBi
VAOCKOHAJIEHHSI /IS YOTUPUHOTUX MOXK-
Ha Oyzie mpuadaT OKPeMo i BCTAHOBUTH
Ha BXXe HasiBHY MallllHY.

Mwu BnoeBHeHi, IO KOMIIaHisg
«Honda» B 3M03i 301ByBaTtH 1iIe He OOUH
pa3. 3auIIaeThCs JIMILE 310TaTyBaTUCS,
mo came «Honda Element» 3amporo-
HYy€E y MaiilOyTHbOMY!:)
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